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Resumen

El objetivo de la presente tesis fue identificar el impacto que tienen las brechas
tecnoldgicas y la generacion de brechas de aprendizajes en los estudiantes al adoptar la
modalidad de Ensefianza Remota de Emergencia (ERE), ante el confinamiento generado por el
COVID-19 en el periodo 2020-1.

Se realiz6 un estudio de casos bajo la metodologia mixta de analisis secuencial que
comprendié dos fases. La primera fase del estudio se abordd desde una aproximacion
cuantitativa, a través de la aplicacion de encuestas a 131 estudiantes de la Facultad de Ciencias
Humanas de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC). La segunda fase del estudio
se realiz6 desde un enfoque cualitativo, reduciendo la muestra a 10 estudiantes con diferentes
perfiles de habilitacion tecnolégica (habilitacion tecnoldgica idénea vs. habilitacion tecnolégica
insuficiente). En este caso se realizaron entrevistas que fueron examinadas mediante la técnica de
analisis de contenido.

Dentro de los resultados de mayor relevancia podemos sefialar que los estudiantes con
perfil de habilitacion tecnoldgica insuficiente revelaron mayores brechas en sus aprendizajes, en
comparacion con los estudiantes que tenian un perfil de habilitacion tecnoldgica idénea. No
obstante, todos los estudiantes (independientemente del perfil tecnoldgico) presentaron
dificultades, en mayor o menor medida, para continuar sus estudios en la modalidad de ERE.

También se observo que la presencia de brechas de aprendizaje durante la modalidad de
ERE se encuentra asociada a una diversidad de factores que no se restringen exclusivamente a
las brechas de acceso tecnologico. De hecho, algunos casos remiten a estudiantes que, a pesar de
tener equipo de coOmputo, buena conexion a internet y los espacios adecuados para trabajar en

casa, manifiestan una reduccion en sus aprendizajes; lo anterior puede relacionarse a la poca



capacidad de adaptacion, escasa autonomia y control sobre su proceso formativo, falta de
retroalimentacion por parte del docente y una pérdida de motivacion por el estudio.

Se concluye que la habitacion tecnoldgica no ha sido suficiente para lograr los
aprendizajes esperados durante la modalidad de ERE, debido a que existe una brecha digital de
tercer nivel relacionada con la apropiacion efectiva de los recursos tecnoldgicos para la
ensefianza y el aprendizaje. En este sentido, la alfabetizacion digital es una necesidad
apremiante, tanto en la formacion de futuras generaciones de estudiantes como en la formacién

de profesores.



Introduccion
El cierre nacional de escuelas ha sido una de las problematicas mas apremiantes de los

sistemas educativos durante el tltimo afio. La pandemia por COVID-19 no solo ha obligado a
que las escuelas transiten de manera precipitada de la educacion presencial a la educacion remota
de emergencia, sino que también ha profundizado las desigualdades educativas y, en particular,
las brechas de aprendizaje entre estudiantes. Se preve que el impacto de la pandemia sobre los
aprendizajes de los estudiantes sea mayor en los paises en vias de desarrollo debido a las
precariedades econdmicas, desigualdades sociales y dificultades tecnoldgicas para adaptarse a la
nueva modalidad educativa.

En este contexto, ha surgido el interés por desarrollar la presente tesis, cuyo proposito es
analizar el impacto de la brecha digital en los aprendizajes de los estudiantes de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacion de la Facultad de Ciencias Humanas (UABC), durante la
implementacién de una modalidad de ERE, en el curso académico 2020-1. Para presentar el
trabajo realizado, y en el marco de las consideraciones anteriores, el informe de tesis esta
conformado por cinco capitulos.

El primer capitulo tiene como propdsito desarrollar el planteamiento del problema 'y
justificar la relevancia del trabajo, ademas de mostrar al lector las preguntas de investigacion y
objetivos que orientaron la realizacion del estudio.

En el segundo capitulo, correspondiente al marco tedrico, primero, se presenta una
definicion sobre lo que se entiende por brecha de aprendizaje y la manera de conceptualizarlo en
el marco del presente trabajo. En segundo lugar, se da un panorama sobre lo que implica situarse
en la SIC y las nuevas formas de exclusion que surgen como consecuencia de tres diferentes
niveles de brecha digital: acceso, uso y apropiacion. En tercer lugar, se presentan estadisticas

oficiales respecto a la brecha digital en tres ambitos: internacional, nacional y local. En cuarto



lugar, se presentan, como marco de referencia, i) el contexto en el que se desarrollo el cierre de
instituciones educativas que tuvo como consecuencia el cambio a la modalidad de ERE; ii) las
medidas tomadas por la Universidad Auténoma de Baja California y la implementacion de un
Plan de Continuidad Académica mediante el uso de una plataforma institucional denominada
Blackboard y iii) los datos disponibles sobre la matricula con que contaba la institucion y la
caracterizacion de la modalidad de ERE.

En el tercer capitulo se presentan las coordenadas metodoldgicas que orientan la
realizacion del estudio. Primero, se describe el método de estudio de casos adoptado para esta
investigacion, precisando al disefio de estudio mixto de analisis secuencial. En segundo lugar, se
describen las situaciones de observacion y participantes del estudio. En un tercer momento, se
plantean las condiciones generales para la recoleccion de datos. En cuarto lugar, se explica el
disefio de la investigacion, precisando el desarrollo de dos fases para el estudio: la primera de
ellas, en donde se realiza una aproximacién cuantitativa del objeto de estudio, a través de la
aplicacion de cuestionarios a una muestra de 131 estudiantes; y la segunda fase que se desarrolla
desde una aproximacion cualitativa, en donde se realiza un analisis de contenido sobre las
entrevistas a profundidad realizadas a 10 estudiantes.

En el cuarto capitulo, referente a los resultados, se presentan tanto los analisis
correspondientes a los cuestionarios, donde se describen las condiciones, dificultades y logros de
aprendizaje de los estudiantes ante la modalidad de ERE, como las Unidades de Significado (US)
extraidas de las respuestas que dieron los estudiantes en las entrevistas, ademas de la
caracterizacion a profundidad de los 10 estudiantes con perfiles opuestos respecto a las brechas

de aprendizaje identificadas en los andlisis. Posteriormente, se realiza una sintesis de los



resultados, para revelar de manera puntual los niveles de brecha de aprendizaje en estudiantes
con perfiles de habilitacion tecnoldgica diferentes.

Finalmente, en el quinto capitulo se discuten los hallazgos mas significativos del estudio,
se plantean las conclusiones que responden a cada uno de los objetivos formulados al inicio del

trabajo y, ademas, se reconocen algunas implicaciones practicas derivadas de nuestro trabajo.



I. Planteamiento del problema
En las ultimas décadas, el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC) han acelerado el desarrollo social y econdmico de los paises. El gran flujo de informacién
y rapidez con que se propaga ha favorecido el crecimiento de los mercados, pero ademas ha
transformado todos los ambitos de la actividad humana y sectores en los cuales nos
desarrollamos.

Para caracterizar tal escenario, Crovi (2002; 2008) utiliza el término de Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento (SIC) para referirse a una sociedad interconectada a través del
uso de las TIC, en donde la educacién digital y apropiacién de los recursos tecnoldgicos son
fundamentales para transitar de una comunidad que acepta y consume informacion de manera
acritica, a una sociedad que analice la informacién y genere conocimiento.

Sin embargo, es necesario mencionar que el aprovechamiento de las TIC y sus
potencialidades para el desarrollo econémico y social no ha ocurrido de manera generalizada en
todos los paises; de hecho, en algunos casos ha provocado mayores indices de desigualdad,
marginacion y pobreza, dando lugar al fendmeno denominado “brecha digital”.

La definicion del término “brecha digital” se ha ido reconfigurado a lo largo de los afios.
Inicialmente algunos autores, como Selwin (2004) y Crovi (2008), hablaron de brecha digital
para referirse a las oportunidades y restricciones que las personas tienen en cuanto al acceso y
disposicidn de las TIC. Posteriormente, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OECD, por sus siglas en inglés) precisé que la brecha digital no se da solo en
cuanto al acceso, en diferentes lugares y contextos, sino que también existen asimetrias respecto
a los tipos de usos que las personas realizan de las TIC (Gomez et al., 2018). De manera mas
reciente, el término de brecha digital también se ha utilizado para referirse a un tercer nivel de

desigualdad, que hace referencia a como los usuarios se apropian de las herramientas



tecnoldgicas a las que han tenido acceso y como las integran en sus relaciones educativas,
sociales, de trabajo, entre otras (Lizarazo et al., 2015).

Respecto al &mbito educativo, autores como Baca-Pumarejo et al. (2018) opinan que la
brecha digital es, en estos momentos, una de las principales barreras para el aprendizaje de las
personas, ya que, al no contar con los recursos tecnologicos necesarios, las oportunidades para el
desarrollo individual se restringen considerablemente.

De hecho, la brecha digital y sus implicaciones en la educacion escolar se hicieron mas
evidentes con el advenimiento de la pandemia por COVID-19. Préacticamente la pandemia obligd
a que las escuelas de todo el mundo trasladaran sus programas educativos ofertados de manera
presencial a una modalidad de Ensefianza Remota de Emergencia (ERE), situacion que deja a la
luz las desigualdades que existen entre la poblacidn estudiantil respecto al acceso y capacitacion
en el uso de los recursos tecnoldgicos.

Tal como lo describi6é Ordaz (2020) en la revista FORBES:

Las herramientas digitales se volvieron elementales para continuar con las actividades

académicas durante la pandemia de coronavirus, sin embargo, este hecho evidencio la

falta de capacitacion de profesores y alumnos en el uso de estas herramientas, asi como la

desigualdad de acceso a recursos tecnoldgicos en la poblacion. (parr. 1).

Con base en todo lo anterior, el proposito de este trabajo fue explorar como la brecha
digital incide en el aprendizaje de los estudiantes, ante el requerimiento de adaptarse a la
modalidad de ensefianza remota de emergencia, por la contingencia sanitaria de COVID-19.

A nivel de disefio metodoldgico, el presente estudio se concreta en dos etapas de analisis.
El proposito de la primera etapa (aproximacion cuantitativa) es identificar las brechas

tecnoldgicas y dificultades que los estudiantes presentaron al adoptar una modalidad de



ensefianza remota, mientras que el proposito de la segunda etapa de andlisis (aproximacion
cualitativa) es profundizar en las brechas de aprendizaje asociadas con las dificultades y brechas
tecnologicas.

1.1. Preguntas de investigacion
A continuacion, se enuncian las preguntas de investigacion que orientaron la realizacion

del presente trabajo.
Pregunta general
¢Como impacta la brecha digital en los aprendizajes de los estudiantes de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacion de la Facultad de Ciencias Humanas (UABC), durante la
implementacion de una modalidad de ERE, en el curso académico 2020-1?
Preguntas especificas
e ;Cuales son los recursos tecnoldgicos disponibles y al alcance de los estudiantes, para
dar continuidad a su proceso formativo en la modalidad de ERE?
e ;Qué tipo de dificultades enfrentan los estudiantes para adaptarse a la modalidad de
ERE?
e ;Cual es la percepcion de los estudiantes en relacion con la implementacion de la
modalidad de ERE?
e ;Como inciden las brechas de acceso tecnologico y otras dificultades presentes en la
implementacién de la modalidad de ERE, en el aprendizaje de los estudiantes?
1.2. Objetivos del estudio
Los alcances de esta investigacion se prescriben de acuerdo con los siguientes objetivos.

Objetivo general



Analizar el impacto de la brecha digital en los aprendizajes de los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Facultad de Ciencias Humanas (UABC), durante
la implementacion de una modalidad de ERE, en el curso académico 2020-1.

Objetivos especificos

Identificar los recursos tecnoldgicos disponibles y al alcance de los estudiantes para

dar continuidad a su proceso formativo en la modalidad de ERE.

e Describir los tipos de dificultades que enfrentan los estudiantes para adaptarse a la
modalidad de ERE.

e Explicar la percepcion de los estudiantes en relacion con la implementacion de la
modalidad de ERE.

e Informar sobre la incidencia de las brechas de acceso tecnoldgico y otras dificultades

presentes en la implementacion de la modalidad de ERE, en el aprendizaje de los

estudiantes.
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I1. Marco tedrico

En el presente capitulo se presentan diversos apartados, mediante los cuales se busca dar
sustento tedrico a la investigacion. Primero, se presenta una definicion sobre lo que entendemos
por brecha de aprendizaje y la manera de conceptualizarlo en el marco del presente trabajo. En
segundo lugar, se da un panorama sobre lo que implica situarse en la SIC y las nuevas formas de
exclusion que surgen como consecuencia de tres diferentes niveles de brecha digital: acceso, uso
y apropiacion.

En tercer lugar, se presentan estadisticas oficiales respecto a la brecha digital en tres
ambitos: internacional, nacional y local; en donde se aprecia cuanta poblacion tiene acceso y
hace uso de las TIC. En cuarto lugar, se presentan datos acerca del cierre de escuelas ante el
COVID-19, teniendo que recurrir a una modalidad educativa en linea, asi mismo se presentan
datos de las medidas llevadas a cabo por la UABC y la implementacion del Plan de Continuidad
Académica mediante la plataforma Blackboard.

También, se presentan datos acerca de la poblacién estudiantil perteneciente a UABC en
el curso 2020-1, cuando se dio el cambio de modalidad educativa. Presentando también algunas
especificaciones sobre lo que implica la modalidad de ERE.

2.1. Brecha de aprendizaje

El término brecha de aprendizaje se utiliza con frecuencia en el marco de informes
educativos internacionales, un ejemplo de ello son los informes por parte de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en
inglés) para formular o guiar politicas educativas; al mismo tiempo y con la misma orientacion,

el termino ha sido utilizado en informes por parte del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
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Educacion (INEE), en donde se toman de referencia los resultados obtenidos en evaluaciones a
gran escala entre diferentes regiones (Wilms, 2006, 2018; Backhoff et al., 2019)

Por lo que, cuando se habla de brecha de aprendizaje, a menudo se hace referencia a
diversos factores que la causan, por ejemplo, los diferentes tipos de desigualdades, como las
econdmicas o sociales; también se mencionan aspectos relacionados con la igualdad o equidad
en la educacion y, mas recientemente, las consecuencias de la brecha digital y su repercusion en
el aprendizaje de los estudiantes (Wilms, 2006, 2018; Backhoff et al., 2019; Blanco, 2019,
2021).

Sin embargo, en la literatura no existe una definicion explicita sobre la representacién o
el significado que se le atribuye al término de brecha de aprendizaje, no obstante, a partir de los
trabajos previos de Willms (2006, 2018) y Blanco (2019, 2021), se pueden deducir algunas
caracteristicas Utiles para su conceptualizacion. A partir de ello, en el marco del presente
estudio, definimos brecha de aprendizaje como aquella distancia y diferencia que existen entre
los aprendizajes esperados de una poblacion y los realmente logrados, en cuanto a la forma en
que aprenden, los niveles de desempefio y el rendimiento que desarrollan los estudiantes; los
cuales pueden ser diferentes entre una poblacién y otra, debido a las ventajas o desventajas que
puedan presentar y que se relacionan con aspectos econdmicos, sociales, culturales, de género,
de condicion migratoria, de ubicacion geografica, de acceso tecnologico, entre otros.

Es preciso mencionar que, para fines del presente trabajo se abordaran las brechas de
aprendizaje en referencia a las desigualdades digitales -respecto al acceso, uso y apropiacion de
la tecnologia- (Selwin, 2004; Crovi, 2007; OCDE, 2001; Hargittai, 2002; Van Dijk, 2017). Por

ello, en el siguiente apartado situaremos la discusion teorica desde el marco mas amplio,
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abordando las caracteristicas basicas de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (SIC) y
el surgimiento de nuevas formas de exclusion.
2.2. Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

A lo largo de la historia, los inventos tecnoldgicos han marcado una pauta importante en
la evolucidn del hombre y el desarrollo de las sociedades. Por ejemplo, en el siglo XVIII la
maquina de vapor propicio la primera revolucion industrial representando cambios importantes
en el tejido social, la econdmica y politicas de movilidad entre paises europeos. En el siglo XIX,
el invento de la electricidad favorecio los sistemas de produccién en cadena y uniformidad de los
productos; en este contexto paises como China y Estados Unidos forjaron su economia a partir
de la exportacién masiva de productos nacionales a paises extranjeros. En la actualidad el
desarrollo computacional, la tecnologia digital y el internet han derribado las barreras fisicas y
geogréficas entre personas y naciones.

Esta tercera revolucion se basa en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) para el desarrollo social y econémico de los paises, donde el flujo de
informacion y las nuevas formas de comunicacion reconfiguran los diferentes sectores de la
actividad humana, desde el &mbito laboral hasta el ambito educativo, recreativo y social. Dicho
fendmeno ha recibido distintas acepciones y se ha conceptualizado a través de distintos términos,
los cuales reflejan diferentes posicionamientos en torno a las implicaciones que las TIC han
tenido en la sociedad actual. A continuacion, se revisan tres de los términos mas utilizados
dentro de la literatura especializada, en el campo de las TIC.

1. Sociedad de la Informacion (SI). De acuerdo con Robles et al. (2012) este término

surge a finales de los afios 60°s y principios de los 70°s, para referirse a los cambios

de la sociedad, producidos a raiz de la diversificacion en los canales de comunicacion
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y rapida propagacion de la informacion a través de las TIC, que dan pie a la
creatividad intelectual y desarrollo social (Masuda, 1984). Por su parte, Bell (2006)
utiliza el término de Sl para subrayar el cambio en las nuevas formas de produccion y
dindmicas del mercado, desde esta perspectiva el desarrollo de las TIC ha propiciado
un nuevo modelo centrado en la oferta de servicios para el desarrollo econémico. En
efecto, mientras que Bell resalta el impacto de las TIC en el crecimiento econémico y
el empleo, Masuda lo define mas como una nueva forma de organizacion social
producida por el desarrollo tecnoldgico.

Sociedad del Conocimiento (SC). De acuerdo con Sanchez (2016) este término surge
en los afios 90°s y es propuesto por Drucker (1993), quien la define como una
sociedad activa e instruida para procesar la informacion, reconstruirla y generar nuevo
conocimiento con el apoyo de las TIC. Drucker sefiala al conocimiento como rasgo
caracteristico, ya que es el recurso dominante, pues se considera el nucleo para crear
innovaciones. Dicho término ha sido ampliamente adoptado para resaltar el rol activo
de los usuarios, en torno al procesamiento de la informacion y generacién de nuevo
conocimiento a través de las TIC.

Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC). Es un término que propone
Crovi (2002, 2007) el cual surge en los primeros afios del siglo XXI, (2002-2007),
para referirse a una sociedad capacitada en el uso de las TIC. Desde esta perspectiva
la educacion digital y apropiacion de los recursos tecnologicos es fundamental para
transitar de una sociedad que acepta y consume informacion de manera acritica, a una
sociedad que analice la informacion y genere conocimiento. Es precisamente en esta

postura, donde se le otorga a la alfabetizacion digital un papel central para el
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desarrollo social y econémico de los paises. El término de SIC avala la hipotesis de
que, en la sociedad actual, la alfabetizacion digital acabara desempefiando a corto
plazo, un papel similar al de la alfabetizacion letrada en la sociedad industrial,
convirtiéndose como ella en un arma potencial para el desarrollo personal y social a
lo largo de la vida.

En el presente trabajo hemos adoptado el término de SIC, para subrayar las caracteristicas
de una sociedad moderna, donde la utilizacion de las TIC acelera el consumo, la apropiacion y
reconstruccion de grandes cantidades de informacion, para la generacion de nuevo conocimiento.
Aunque los paises de primer mundo han logrado transitar de manera exitosa, de una sociedad
industrial a una SIC, en el caso de los paises subdesarrollados el panorama ha sido poco
alentador.

Respecto al punto anterior, es necesario mencionar que el aprovechamiento de las TIC y
sus potencialidades para el desarrollo social y econdémico, no ha ocurrido de manera generalizada
en todos los paises, y en algunos casos ha provocado mayores indices de desigualad,
marginacion y pobreza.

En efecto, para poder participar dentro la SIC es indispensable tener acceso a las
tecnologias de la informacion, lo cual ha sido un aspecto dificil de lograr en paises como
México, donde las politicas gubernamentales no han logrado garantizan un acceso pleno a las
TIC en toda la ciudadania. Las desigualdades tecnologicas existentes entre paises, regiones y
grupos sociales, ha dado lugar al surgimiento de un nuevo fendmeno, denominado “brecha

digital”, sobre el cual centraremos la discusion en el siguiente apartado.
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2.3. Brecha Digital

La definicion del término “brecha digital” se ha ido reconfigurado a lo largo de los afios.
Inicialmente dicho término fue adoptado por Adams (1969) para referirse a las carencias de
acceso a la infraestructura tecnoldgica, que los paises en vias de desarrollo poseian en
comparacion con los del primer mundo. Con el paso del tiempo, otros autores como Selwin
(2004) y Crovi (2007) e incluso la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2005), han sefialado aspectos similares en cuanto al acceso y
disposicion para utilizar dichas herramientas. Pero es Van Dijk (2017) quien sefiala que, primero,
es necesaria la motivacion para utilizar dichas herramientas, pero que las diferencias econémicas
que existen en la sociedad, pueden truncar ese acceso. En este sentido, durante los afios 90°s las
politicas gubernamentales internacionales se orientaron a eliminar esas diferencias de acceso
fisico a las TIC, entre paises ricos y paises pobres, para enfrentar el crecimiento informatico.

En un segundo momento, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OECD, 2001) refiere que la brecha digital no se da solo en cuanto al acceso, en
diferentes lugares y contextos, sino que también existen asimetrias respecto a los usos que las
personas realizan de las TIC. Por ejemplo, Hargittai (2002) sefiala que una vez que se ha logrado
el acceso a las tecnologias, es necesario contar con habilidades adecuadas para su manejo. En
este sentido, los usos deben estar orientados al logro de una finalidad, sobre la cual pueda
elegirse la ruta y tomar decisiones sobre la informacion que se requiere para satisfacer las
necesidades educativas o de ocio (Selwin, 2004; Crovi, 2007; Van Dijk, 2017). En consecuencia,
se puede mencionar que, el acceso tecnolégico ya no es suficiente para reducir las desigualdades
digitales, sino que los gobiernos deben promover el desarrollo de habilidades tecnologicas en sus

ciudadanos.
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Posteriormente, surge una tercera ampliacion del término de brecha digital, el cual hace
referencia a como los usuarios se apropian de la informacion a la que han tenido acceso, y como
ello influye en sus relaciones de trabajo, educativas, sociales, entre otras (Selwin, 2004; Crovi,
2007). Por su parte, la UNESCO (2005), la denomina como brecha cognitiva, debido a que no
solo es necesario el acceso y el uso que se le da a las TIC, sino que se deben identificar los
contenidos y como estos se vuelven, o no, un conocimiento en los usuarios, para el cual es
necesario poseer un grado mayor de nivel cognitivo. Por lo tanto, se puede decir que esta brecha
puede ser enfrentada, una vez que se ha tenido acceso y se le ha dado un uso significativo a las
TIC, lo cual facilita relaciones de cualquier tipo, ya sea de manera individual o social.

2.4. Estadisticas oficiales sobre brecha digital
2.4.1. Ambito internacional

De acuerdo con los datos obtenidos por parte del Fondo Internacional de Emergencia de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, por sus siglas en inglés) y la Union internacional
de Telecomunicaciones, dos terceras partes de nifios y nifias estudiantes en todo el mundo, que
equivalen a 1300 millones, no cuentan con conexion a internet en sus hogares, esto al referirse a
nifios y nifias de un rango de edad de entre 3 y 17 afios; mientras que en jovenes de entre 15y 24
afios, la situacion es similar, pues son 759 millones, que representan el 63%, que tampoco
cuentan con conectividad en su hogar (UNICEF, 2020).

Es por eso que, tal como lo menciona la directora ejecutiva de UNICEF, Henrietta Fore
(como se cito en UNICEF, 2020), mas que hacer referencia a una brecha digital respecto a la
situacion de los nifios y jovenes sin conexion, es un “precipicio digital”, pues esta limitacion y/o

desigualdad, de falta de acceso a internet, repercutird negativamente en su futuro.
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En cuanto a datos comparativos, es posible rescatar que América Latina y el Caribe, tiene
al 49% (74 millones) de los nifios sin conexion a internet, por debajo de Africa y Asia
Meridional que tienen entre el 95% (194 millones) y 88% (449 millones); pero por encima de
Europa y Asia Oriental y el Pacifico, con 42% (36 millones) y 32% (183 millones) (UNICEF,
2020).

De manera similar, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
presenta un informe especial por el COVID-19, en donde sefiala, en relacion con la educacion en
linea que se genero a raiz de la suspension de las actividades presenciales, que el 46%, que
corresponde a mas de 32 millones de infantes de entre 5y 12 afios, no cuentan con conexion a
internet en sus hogares, teniendo a México por debajo de Paraguay, El Salvador, Bolivia y Peru.
En este sentido, de acuerdo con los datos presentados, México tiene a casi el 90% de nifios, que
no cuentan con internet en sus hogares respecto al Quintil I, mientras que aquellos que se
encuentran en el Quintil VV suman un 19% (CEPAL, 2020).

Ahora bien, en relacion con los tipos de dispositivos, México se encuentra por debajo de
Brasil, Chile y Costa Rica, en cuanto a los estudiantes de 15 afios del Cuartil | que cuentan con
computadora de escritorio, portatil o tableta, con un 11%, 13% y 13% respectivamente; pero en
cuanto al Cuartil IV, México supera a los mismos paises (Brasil, Chile y Costa Rica) en relacién
con los estudiantes que cuentan con computadora de escritorio y tableta con 66% y 78%
respectivamente (CEPAL, 2020).

2.4.2. Ambito Nacional

Por su parte, de acuerdo con los datos que presenta el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI), derivados de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de

Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) correspondiente al afio 2019, poco
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mas de la mitad de los hogares en México cuentan con conexion a Internet, lo que corresponde a
20.1 millones de hogares (56.4% del total); de donde un 70.1% de la poblacion de seis afios 0
mas son usuarias de Internet, lo que equivale a un 80.6 millones de personas (INEGI, 2020b).

Al mismo tiempo, se sefiala la diferencia que hay entre la poblacidn que vive en las zonas
urbanas y las que habitan las zonas rurales, poniendo en desventaja a estas Ultimas, porque solo
el 47.7% de su poblacion tiene acceso, mientras que el acceso con que cuenta la poblacion de
zona urbana corresponde al 76.6%. Del mismo modo, se puede reconocer gque entre mayor grado
escolar tiene la poblacion es mayor el uso de internet, por ejemplo, solo el 59.1% de la poblacion
con educacién bésica hace uso del internet, mientras que el 96.4% de la poblacién con educacion
superior es usuaria de internet (INEGI, 2020D).

En relacion con el tipo de actividades que los usuarios llevaban a cabo en internet, el
91.5% de los usuarios lo utilizan para entretenimiento, el 90.7% para obtener informacion, el
9.6% para comunicarse, un 87.8% lo utiliza para revisar redes sociales y un 83.8% para apoyar la
educacidn y/o capacitacion. Por otro lado, el equipamiento con el que cuentan se distribuye de la
siguiente manera: a) televisor: 92.5%, de donde solo el 45.9% contaba con television de paga, b)
computadora: 44.3% vy, c) internet: 56.4% (INEGI, 2020b).

Por su parte, segun el equipo mediante el cual se conectaban a internet, la distribucién es
la siguiente: a) celular inteligente (smartphone): 95.3%; b) computadora portatil: 33.2%; c)
computadora de escritorio: 28.9%; d) television con acceso a internet (smar tv): 23.4%; e)
tableta: 17.8% vy, f) consola de videojuegos: 8.4% (INEGI, 2020a).

Otro aspecto que Ilama la atencion, es el relacionado con los tipos de problemas que
enfrentan los usuarios al navegar en internet, en donde se reconoce méas de un problema en los

usuarios, teniendo los siguientes: a) lentitud en la transferencia de la informacién: 50.1%, que
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representa a 40.4 millones de usuarios; b) interrupcion en el servicio: 38.6% o0 31.1 millones de
usuarios; c) exceso de informacion no deseada: 25.5% o 20.5 millones de usuarios, d) mensajes
de personas desconocidas: 20.3% o 16.4 millones de usuarios; €) infeccion por virus: 13.1% o
10.6 millones de usuarios; f) fraudes con informacién financiera, personal, etcétera: 4.0%, que
representa a 3.2 millones de usuarios y; g) violacion de privacidad: 3.1% o 2.5 millones de
usuarios (INEGI, 2020a).

Por otro lado, de acuerdo al Informe de resumen global digital 2021, publicado por la
asociacion We are Social en conjunto con Hootsuite, muestra como cambi6 o incrementd la
situacion digital en el pais entre enero de 2020 y enero de 2021, sobre todo ante los efectos de la
pandemia por COVID-19, evidenciando un incremento de la poblacion de 124 millones a 129
millones de habitantes; de los cuales 89.1% tuvo conexion mediante dispositivos moviles y el
71% de la poblacién es usuaria de internet, lo que equivale a 92.01 millones de habitantes
(Medina, 2021).

En cuanto a los datos de conexién, se identifico que, en 2021, hubo una pérdida de 407
mil conexiones desde dispositivos méviles en comparacion con el afio anterior; sin embargo,
hubo un aumento en los usuarios de internet, sumando 3.5 millones de usuarios nuevos, asi como
11 millones de nuevos usuarios en redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter y YouTube
(Medina, 2021).

Es preciso sefialar que la ENDUTIH no se dio a conocer este aiio 2021, que arrojaria
datos recabados en el afio 2020, el cual suele publicarse en el marco del Dia Mundial de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion, el 17 de mayo; el cual implica un trabajo
conjunto entre INEGI, la Subsecretaria de Comunicaciones y Transportes (ya extinta) y el

Instituto Federal de Telecomunicaciones, lo cual es consecuencia de los recortes presupuestales y
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medidas de austeridad (Bravo, 2021). Por lo que al verse interrumpida la encuesta, se deja sin
datos sobre la conectividad y el acceso a la TIC, sobre todo ante la pandemia que implicd, en la
poblacion, trasladar muchas actividades de una modalidad presencial a una a distancia.

2.4.3. Ambito local

Respecto a los datos que existen por entidad federativa, la ENDUTIH que corresponde al
afo 2018, indico que Baja California era el segundo estado con mayor cantidad de usuarios de
internet en areas urbanas con un 80.3%, por debajo de Sonora con un 81.7%. Mientras que,
respecto a la poblacion de areas rurales, fue Baja California el estado con mayor cantidad de
usuarios de internet con un 69.2% (INEGI, 2019).

Por su parte, respecto a las ciudades con mayor poblacion de usuarios de internet, segin
el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) Mexicali, tiene la segunda posicion con un
84.3%, por debajo de Hermosillo con un 88.66%. Sin embargo, es preciso mencionar que, entre
las 10 ciudades con mayor poblacion usuaria de internet, se encuentran 3 municipios del estado
de Baja California, ademés de Mexicali, estd Ensenada con un 82.97% y Tijuana con un 82.4%
(IFT, 2019).

2.5. Cierre nacional de escuelas y cambio de modalidad educativa ante COVID-19

El afio 2020 pasaré a la historia como un momento de incertidumbre para los sistemas
educativos de todo el mundo, debido al cierre global de escuelas por COVID-19. El preambulo
de esta crisis comienza a gestarse con la declaracion realizada por parte de la Comision
Municipal de Salud de Wuhan, el dia 31 de diciembre de 2019, en donde se reconocen los
primeros casos atipicos por “neumonia virica”. Sin embargo, fue hasta el 11 de febrero de 2020
cuando la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) inform¢ el hallazgo de un nuevo

coronavirus de cepa desconocida, denominado SARS-CoV-2.
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Ante la acelerada y preocupante propagacion de este nuevo virus, la OMS reconocid la
categoria de pandemia y declaré el estado de alerta mundial el dia 11 de marzo de 2020,
haciendo un llamado a los gobiernos de diferentes paises para la implementacion de medidas
urgentes (OMS, 2020).

En México, se tuvo el primer caso de COVID-19, el 28 de febrero de 2020, siendo una
persona de 35 afios, quien se encontraba en el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
(INER) de la Ciudad de México, habia viajado a Italia. Habia un posible segundo caso en el
estado de Sinaloa y dos casos mas siendo evaluados en el Estado de México (Forbes, 2020).

Es asi como el 16 de marzo de 2020, en el Diario Oficial de la Federacion, se publica el
Acuerdo namero 02/03/2020 por el que se suspenden las clases en las escuelas de educacion
preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la formacion de maestros de educacion
béasica del Sistema Educativo Nacional, asi como aquellas de los tipos medio superior y superior
dependientes de la Secretaria de Educacion Publica. Acuerdo emitido por el Secretario de
Educacién Publica, Esteban Moctezuma Barragan, en el que da a conocer la suspension de clases
del 23 de marzo al 17 de abril, para evitar la propagacion del virus y salvaguardar la salud de la
poblacion, en especial de nifios, nifias, jovenes y poblacion en general (DOF, 2020).

En el caso las universidades publicas y auténomas, el 18 de marzo de 2020, se dieron a
conocer a los titulares de las Instituciones de Educacion Superior asociadas a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) las medidas
preventivas respecto al COVID-19, elaboradas por el Consejo Nacional de Autoridades
Educativas (CONAEDU) en conjunto con la Secretaria de Salud, las cuales fueron aplicadas

inicialmente del 20 de marzo al 20 de abril (ANUIES, 2020).
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2.6. Medidas institucionales y cambio de modalidad educativa en la UABC

Teniendo como referencia el escenario nacional, la Universidad Auténoma de Baja
California (UABC) se vio en la necesidad de tomar acciones de acuerdo con las
recomendaciones que emitieron, tanto la Secretaria de Educacion como la de Salud, ante la
situacion de riesgo por la pandemia. Por lo que el 14 de marzo de 2020, se emitié un comunicado
en el que daban a conocer la suspension de eventos masivos que implicaran la presencia de mas
de 70 personas, asi como el Plan de Continuidad Académica (PCA), que entraria en vigor el 23
de marzo hasta el 18 de abril, suspendiendo asi, toda actividad académica presencial y
activandose de manera virtual, a través de la plataforma Blackboard (UABC, 2020a).

Sin embargo, ante la declaracion de emergencia sanitaria por la epidemia de la
enfermedad de COVID-19 publicada el 31 de marzo, la UABC dio a conocer la ampliacion del
PCA hasta el 30 de abril, mediante el cual era posible continuar con las actividades académicas
mediante la utilizacion de las tecnologias digitales y la plataforma institucional denominada
Blackboard; poniendo a disposicion de los estudiantes y docentes informacion referente al PCA
por medio de la pagina de internet del Centro de Educacion Abierta y a Distancia de la UABC

(UABC, 2020d).

Posteriormente, en el mes de mayo la UABC (2020b) actualizé el PCA, considerando el
cierre del periodo escolar 2020-1 en la modalidad en linea. Asi mismo, notifico que las clases
presenciales iniciarian hasta el periodo 2020-2, siempre y cuando las condiciones sanitarias lo
permitieran, de tal manera que del 3 al 28 de agosto se brindaria, a los estudiantes que no
pudieron atender la modalidad no presencial, un periodo de ampliacién académica con la

finalidad de poder lograr las competencias profesionales.
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Sin embargo, dadas las circunstancias poco favorables, nuevamente en el mes de agosto
se da un nuevo comunicado que dio a conocer que el inicio de clases del periodo 2020-2 se daria
en la modalidad en linea, con la finalidad de priorizar la salud de los estudiantes ante la
contingencia sanitaria, sefialando la posibilidad de migrar a la modalidad presencial y
semipresencial una vez que el seméaforo epidemioldgico estuviera en verde, posiblemente en el
mes de noviembre (Gaceta, 2020a). Desafortunadamente, dada la situacién, no fue posible, pues
al finalizar el mes de octubre se dio a conocer que el cierre del semestre 2020-2 se daria en la
modalidad no presencial, debido a que los indices de contagio por COVID-19 seguian
incrementandose (UABC, 2020b).

Nuevamente para principios del afio 2021, se emitié un nuevo comunicado que sefialaba a
la modalidad no presencial como la que regiria el periodo 2021-1, regresando a la modalidad
presencial, una vez que hubiera condiciones de seguridad sanitarias, asi como las disposiciones
oficiales por parte de las autoridades estatales (UABC, 2021)

2.7. Plataforma institucional para la modalidad educativa no presencial UABC:
Blackboard

Ahora bien, respecto a las caracteristicas generales de la plataforma institucional
denominada Blackboard, el Centro de Educacion Abierta y a Distancia (CEAD) de la UABC
tiene, en su sitio web, una serie de videotutoriales que permiten, tanto al estudiante como al
docente, conocer y desenvolverse de manera acertada y oportuna en dicha plataforma; la cual
cuenta con un interfaz muy sencillo de entender, el cual se puede visualizar una vez que se ha
iniciado sesion, en donde se puede revisar material, realizar el envio de tareas y trabajos,

participar en foros de discusion o videollamadas y mantener una comunicacion con el/la docente.
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Para facilitar el cambio de modalidad educativa en el profesorado de la UABC, en el
mismo portal del CEAD, se publicaron de manera continua, una serie de infografias que
describian y sugerian el uso de diversas herramientas de trabajo virtual (CEAD, s.f.). Asi mismo,
se implementaron cursos de capacitacion para los docentes (Guerrero, 2020), respecto a la
modalidad no presencial, con el propdsito de ayudarles a desarrollar habilidades técnicas y
pedagdgicas para la ensefianza remota. Sin embargo, no se impartieron cursos a estudiantes, para
facilitar su adaptacion en esta nueva modalidad educativa.

2.8. Matricula de estudiantes en la UABC durante el primer periodo de ensefianza no
presencial

En cuanto a la cantidad de estudiantes que se atendi6 en esta modalidad no presencial, de
acuerdo con los datos que presento el rector de la UABC, el doctor Daniel Octavio Valdez
Delgadillo, en el periodo 2020-2, se contaba con una matricula de 64173 estudiantes de
licenciatura y 1563 de posgrado (Gomez, 2020)

Mientras tanto, de acuerdo con el Segundo informe de actividades de la gestién 2018-
2022, encabezada por el director de la Facultad de Ciencias Humanas, el doctor Jesus Adolfo
Soto Curiel, a la fecha del cierre de dicho informe, septiembre 2020, se contaba con una
matricula de 2226 estudiantes de licenciatura, que corresponden a cinco programas: i) Ciencias
de la Educacion, ii) Psicologia, iii) Ciencias de la Comunicacion, iv) Sociologia e, v) Historia;
asi como con 30 estudiantes de posgrado, que corresponden a 4 programas: i) Maestria en
Educacion, ii) Maestria en Psicologia, iii) Maestria en Proyectos Sociales y iv) Doctorado en
Sociedad, Espacio y Poder (Soto, 2020).

Hasta octubre de 2020, el rector de la UABC, doctor Daniel Valdez informé que no se

habian presentado deserciones como consecuencia de la pandemia, comparado con otras
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universidades del pais, debido a los programas de becas con que cuenta la institucion (Gémez,
2020). Sin embargo, no hay datos para el final del semestre 2020-2, ni de 2021-1.
2.9. Caracterizacion de la modalidad de ERE

En la actualidad, sobre todo al situarnos en la SIC, es primordial pensar e implementar
modelos de instruccion a distancia, sobre todo por la facilidad que implica en cuanto a ubicacion,
tiempo y si se cuenta con el acceso a herramientas tecnolégicas. Sin embargo, cuando eso se
convierte en una necesidad que requiere ese traslado de ensefianza presencial a ensefianza en
linea, sobre todo como respuesta a una emergencia sanitaria, tiene como consecuencia una
modalidad que evidencia menor calidad, lo cual se debe a la rapidez con que eso sucede, de tal
manera que no se aprovechen o maximicen en su totalidad las posibilidades que pudieran
abordarse (Hodges et al., 2020).

Es por esa razon que se propone el término de ensefianza remota de emergencia, la cual,
a diferencia de aquellas modalidades en linea o a distancia, no ha sido disefiada, ni planificada
para la virtualidad, es decir, aquel disefio que ha sido pensado e implementado de manera
presencial, debe realizar una serie de cambios y ajustes para que puedan abordarse los contenidos
y ser ensefiados a los estudiantes de una manera sencilla y rapida, permitiendo asi la continuidad
del proceso formativo (Hodges et al., 2020).

Sin embargo, es preciso sefialar que migrar de una modalidad presencial a una en linea y
sobre todo ante una situacion tan particular como lo es la pandemia, implica cambios en la rutina
de las personas, ya sean estudiantes o docentes, de tal manera que se tengan actividades de
mayor prioridad que atender solo actividades académicas. Por lo tanto, debe considerarse en gran

medida, el desarrollo de habilidades y competencias digitales, tanto en docentes como



estudiantes, para lograr un mejor dominio y desenvolvimiento ante la utilizacion de las

herramientas digitales (Hodges et al., 2020).
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I11. Metodologia

El método de investigacidn adoptado para este trabajo corresponde a un estudio de casos
con enfoque mixto de analisis secuencial.

Respecto a la primera orientacién metodoldgica de nuestro trabajo, de acuerdo con Yin
(2003), el estudio de casos surge ante la necesidad de comprender el porqué de los fendmenos
sociales, sobre todo aquellos que se caracterizan por ser complejos. Mediante la utilizacion de
dicho método, el investigador puede conservar aquellas caracteristicas holisticas y significativas
de los sucesos reales estudiados. En el mismo sentido, Hernandez y Mendoza (2008, como se
cité en Hernandez et al. 2014) sefialan que independientemente del tipo de disefio utilizado en el
estudio de casos (por ejemplo, disefios cuantitativos, cualitativos o mixtos), se pueden dar
explicaciones sustentadas en la naturaleza de los propios datos, y a partir de ella generar teoria
para la interpretacion de fenémenos similares.

De igual manera, Stake (1999) hace mencidn del interés que posee el investigador, debido
a que, al situarse en la escena real y habitual de los acontecimientos estudiados, se evitan las
suposiciones y permite alcanzar aprendizajes; por ello es que, con el estudio de casos cualitativo,
se busca tener una mayor comprensién del objeto de estudio, asi como de su complejidad e
interrelacion con el contexto.

Teniendo en cuenta lo anterior, para fines del presente trabajo, el estudio de casos se
realiz6 mediante un disefio mixto, que comprende la utilizacion de técnicas cuantitativas y
cualitativas como recursos complementarios para la explicacion e interpretacion del fendomeno
objeto de estudio.

Es en este sentido que, en la Tabla 1, a partir del trabajo de Pereira-Pérez (2011), se

intentan esquematizar los modelos de utilizacion de disefios mixtos. En primer lugar, se muestra
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el modelo mixto de tipo simultaneo, el cual considera la utilizacion de las técnicas cualitativas y
cuantitativas en una misma etapa, pudiendo obtener una orientacién equilibrada entre ambas
técnicas o la predominancia de una sobre otra. En segundo lugar, se muestra el modelo mixto
secuencial, caracterizado por tener una sucesion en la aplicacion y/o utilizacion de las técnicas,
que de igual manera que la anterior, posee una orientacion equilibrada entre ambos o la
predominancia de una sobre otra, segun lo considere el investigador.

Considerando las distintas formas de concrecion de un disefio mixto, en el marco de
nuestra propuesta optamos por utilizar el modelo mixto secuencial con una orientacion
cuantitativa-cualitativa. En particular, el disefio del estudio se concretd en dos fases. La primera
fase corresponde a una aproximacion cuantitativa de los datos, en la que se aplicd una encuesta
autoadministrada a estudiantes universitarios, con el propdésito de identificar las brechas de
acceso tecnoldgico y tipos de dificultades que presentaron al adoptar una modalidad de ERE. Por
su parte, la segunda fase del estudio tuvo una orientacion cualitativa, ya que se realizaron
entrevistas semiestructuradas a los estudiantes, con el propdsito de identificar posibles brechas
de aprendizaje asociadas a las condiciones de acceso tecnoldgicas y dificultades personales de
los estudiantes.

Tabla 1

Disefios mixtos

Tipos Caracteristicas Orientacion

Los andlisis cuantitativos y cualitativos

ocurren de manera simultanea, bajo tres

posibles modos de concurrencia seguin

la preponderancia de los analisis:

e Predominancia hacia lo cualitativo
CUAL + cuant

El proposito es combinar técnicas de andlisis

cuantitativas y cualitativas en una misma etapa de
Modelo mixto simultaneo interpretacion de datos, con la intencion de ofrecer

una explicacion holistica del fendémeno objeto de

estudio.
e Predominancia hacia lo cuantitativo
CUANT + cual
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e Equilibrio en los andlisis
CUAL + CUANT

El disefio secuencial puede concretarse
de diferentes maneras segun la

- . concurrencia y orden de los analisis:
El propdsito es establecer una secuencia en la

aplicacion de los instrumentos y andlisis de los e Predominancia hacia lo cualitativo
. . : datos, en donde cada etapa de andlisis aporta CUAL ----- cuant
Método mixto secuencial respuestas parciales al problema de investigacion
pu p: ap gaclony ¢ pregominancia hacia lo cuantitativo
permite realizar el disefio de las etapas posteriores CUANT--—-cual
de anélisis.

e Equilibrio en los andlisis
CUAL ----- CUANT
CUANT-----CUAL

Fuente: Elaboracion propia
3.1. Participantes y situaciones de observacion

Ahora bien, en lo que respecta a los participantes, en la primera fase del estudio se cont6 con
la participacion de 131 estudiantes que cursaban la Licenciatura en Ciencias de la Educacion
durante el ciclo 2020-1, en las diferentes modalidades educativas (presencial, semipresencial o
ambas) que ofrece la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Autonoma de Baja
California (UABC).

El rango de edad aproximado de los participantes fue de entre los 18 y 30 afios, a quienes
al cierre del semestre 2020-1 se les hizo llegar el enlace de una encuesta autoadministrada por
diversos medios (correo electronico, paginas oficiales y redes sociales institucionales). En la
Tabla 2 se muestra la distribucién de estudiantes encuestados, segin sexo y semestre que
cursaban al momento del cierre de las aulas por la contingencia sanitaria de COVID-19.

Tabla 2

Distribucion de estudiantes

Sexo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total
Mujeres 14 16 24 16 7 21 98
Hombres 2 8 6 8 2 7 33

Total 16 24 30 24 9 28 131
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Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar, que la aplicacion de la encuesta se dio en un contexto particular, el cual
se derivé de una emergencia sanitaria, lo que ocasiono el cierre de las instituciones educativas y
diversas actividades del sector econdémico y social a nivel mundial. Para ello, en el mes de
marzo, la Universidad emitié un comunicado dando a conocer el Plan de Continuidad Académica
(PCA), mediante el cual era posible la continuidad de las actividades académicas en linea, a
través de la plataforma Blackboard, situacion que se ampli6 hasta el 30 de abril de 2020 (Gaceta,
2020b).

Posteriormente, en el mes de mayo la UABC (2020a) actualiz6 el PCA, considerando el
cierre del periodo escolar 2020-1 en la modalidad en linea. Asi mismo, notifico que las clases
presenciales iniciarian hasta el periodo 2020-2, siempre y cuando las condiciones sanitarias lo
permitieran.

Sin embargo, dadas las circunstancias poco favorables, en el mes de agosto se emiti6 un
nuevo comunicado para dar a conocer que el inicio de clases del periodo 2020-2 se daria en la
modalidad en linea, con la posibilidad de regresar a las aulas para el mes de noviembre, en caso
de que las condiciones mejoraran (Gaceta, 2020a). Sin embargo, dicha situacién no fue posible,
pues al finalizar el mes de octubre se dio a conocer que el cierre del semestre 2020-2 se daria en
la modalidad no presencial, debido a que los indices de contagio por COVID-19 seguian
incrementandose (UABC, 2020b).

3.2. Condiciones generales para la recoleccion de datos
Debido a las medidas de distanciamiento social implementadas por la contingencia

sanitaria de COVID-19, fue necesario elaborar instrumentos que permitieran recabar los datos
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mediante la utilizacion de medios electronicos, los cuales fueron utilizados en la primera y
segunda fase que comprende la investigacion.
3.3. Disefio de la investigacion
3.3.1. Primera fase del estudio

En la primera fase que corresponde a la aproximacion cuantitativa, se aplico una encuesta
autoadministrada a 131 estudiantes, compuesta por siete items, de los cuales cinco corresponden
a preguntas cerradas de opcion multiple, uno es de caracter abierto y uno es de escala Likert. De
este modo, en la Tabla 3 se presentan los siguientes items, de donde el |_1 cuestiona sobre el
equipo que mayormente utilizaron los estudiantes para dar continuidad a sus clases; el |_2 se
relaciona con el tipo de acceso a internet con el que contaron; el 1_3 refiere al espacio dispuesto
en sus hogares para la realizacion de tareas academicas; el 1_4 busca identificar la propiedad del
equipo de computo; el |_5 cuestiona sobre el nimero de personas con las que se compartid dicho
equipo; el 1_6, que es un item de tipo abierto, pretende conocer las dificultades que enfrentaron
los estudiantes; y el 1_7 busca conocer qué tan provechoso o no les resulté el traslado de materias
presenciales a la modalidad en linea.
Tabla 3

items enfocados a la habilitacion tecnoldgica y sus dificultades

item Pregunta Opciodn de respuesta
11 En este periodo de cuarentena ¢Cual es el equipo  Laptop
que mas has usado para dar continuidad a tus Computadora de escritorio
clases? Tablet
Teléfono celular
1_2 El acceso a internet para dar continuidad a tus Datos del teléfono celular
clases es a través de... Modem proporcionado por compafiia telefonica

Banda ancha mévil
Red inaldmbrica publica

1_3 El espacio que dispones en casa para trabajar y Es privado y favorece la concentracion

dar continuidad a tus clases... Es improvisado pero favorece la concentracion

Es improvisado y hay multiples distractores
No hay un espacio fijo

I_4 El equipo que mas utilizas es ... Propio y de uso personal
Propio pero compartido con algin miembro de la
familia




Prestado y de uso personal
Prestado pero compartido con algun miembro de mi
familia

1.5 ¢Con cuantas personas mas compartes el equipo?  Con una persona mas
Con 2 0 3 personas mas
Con 4 0 mas personas
Con una persona mas
1 6 De manera opcional, menciona 3 dificultades que  *(1)
estés enfrentando para llevar a cabo tus clasesen  *(2)
linea desde casa *(3)
1_7(3) ¢Como te haresultado, hasta el momento, este 1= maés provechoso

escenario para tu aprendizaje? Asignaturas
presenciales trasladadas a la modalidad en linea

2= medianamente provechoso
3= menos provechoso
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Fuente: Elaboracién propia.

El anélisis de los datos se realizé mediante estadistica descriptiva para los items de
opcién mdaltiple y de escala (6 items), mientras que, para la pregunta de caracter abierto (1 item)
se realizo un andlisis inductivo, es decir a partir de la propia naturaleza de las respuestas dadas
por los estudiantes, se establecieron categorias de analisis.

3.3.2. Segunda fase del estudio

3.3.2.1. Muestra de estudiantes.

En la segunda fase del estudio que corresponde a la orientacién cualitativa de este trabajo,
la muestra de participantes se redujo a 10 estudiantes, que fueron seleccionados a partir de los
resultados obtenidos en la primera fase del estudio. El principal criterio para la seleccion de
estudiantes fue que mostraran perfiles opuestos en cuanto a las condiciones tecnolégicas que
disponian para el desarrollo de sus clases en linea, el entorno fisico o espacio de trabajo para la
realizacion de tareas, y otras dificultades que tuvieron gque enfrentar durante la pandemia. De esta
manera, se escogieron 5 estudiantes con un perfil de “habilitacion idonea” y 5 estudiantes con un
perfil de “habilitacion insuficiente” (el detalle de los perfiles se puede consultar en la pagina 46

en la seccion de resultados).
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3.3.2.2. Disefio de la entrevista.

Para esta segunda fase del estudio, se utilizo la entrevista como instrumento de
recoleccion de datos, debido a que més all& de lograr una conversacién entre entrevistador y
entrevistado, se buscaba obtener respuestas a la problematica planteada de antemano.
Especificamente, se optd por la realizacion de entrevistas semiestructuradas, ya que estas
permiten ademas de contar con un conjunto de categorias predeterminadas para evitar
ambigledades en las respuestas, un cierto grado de flexibilidad para que el investigador pueda
ajustar y adaptar el guion segun lo considere pertinente durante la realizacion de la entrevista
(Diaz-Bravo et al., 2013).

Debido a que el proposito de esta segunda etapa del estudio fue identificar posibles
brechas de aprendizaje asociadas a las condiciones de acceso tecnoldgicas y dificultades
personales de los estudiantes; el disefio de la entrevista se sustentd en cuatro factores
tedricamente asociados con los niveles de desempefio académico.

La primera categoria de la entrevista inicia refiriéndose a la caracterizacion de
aprendizaje, y para ello nos hemos apoyado en los postulados de Coll (1988) quien sefiala que el
aprendizaje significativo, requiere de un desarrollo de construccion de significados y atribucion
de sentido. En relacion con el primero, es posible identificar un aprendizaje cuando los
estudiantes, a partir de una nueva experiencia, construyen significados que complementan,
amplian o refutan el conocimiento previo. Por su parte, atribucion de sentido es un aspecto
mucho mas amplio, relacionado con los intereses, motivaciones y relaciones de interaccion que
el estudiante va desarrollando, dando lugar a representaciones internas.

En segundo lugar, se presenta la categoria de desempefio que hace referencia, segun lIsaza

(2014), al indicador de aprendizajes que un estudiante pueda presentar con relacion a



34

capacidades y habilidades aprendidas en un entorno educativo, el cual es asociado con factores
psicoldgicos, sociales y econdmicos, que a su vez pueden estar relacionados con factores
académicos como los estilos de aprendizaje, los habitos de estudio, el clima de la clase, entre
otros.

Por su parte, Durén y Oropeza (1999, como se cit6 en lzar-Landeta et al., 2011) asocian
el desempefio académico a cuatro factores: i) el estado fisiologico relacionados a los cambios
hormonales que experimentan los estudiantes; ii) el estado pedagdgico relacionado con la calidad
de la ensefianza; iii) el estado psicolégico vinculado con funciones bésicas de la mente, como por
ejemplo la memoria y; vi) el factor socioldgico que remite a caracteristicas familiares y
socioecondémicas.

Respecto a la tercera categoria, hace referencia al rendimiento académico, el cual es
definido por Edel (2003) como un constructo en el que se plasman valores cuantitativos y
cualitativos, mediante los cuales es posible identificar aquellas habilidades, conocimientos,
actitudes y valores que el estudiante ha podido desarrollar a lo largo del proceso de ensefianza
aprendizaje, con lo anterior, se pretende esclarecer que el rendimiento académico esta compuesto
por aspectos de cantidad y cualidad, mediante los cuales es posible identificar resultados
obtenidos ante un proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ahora bien, en la Tabla 4, es posible identificar las tres categorias antes mencionadas
(aprendizaje, desempefio y rendimiento académico), seguido de la descripcion de las mismas y
las dimensiones de cada una de ellas, obteniendo como resultado un total de 18 preguntas, las
cuales fueron integradas en la guia de entrevista, que fue aplicada a la muestra de estudiantes

previamente seleccionados.



Tabla 4

Establecimiento de guia de entrevista

Categorias Descripcion Dimension Preguntas

Aprendizaje Desarrollode e Motivacién e Durante el semestre 2020-1, ¢ cuantas materias estabas
construccion e Funcionalidad cursando?
de e Relacionconla e  De esas materias ¢cuales consideras que fueron de mayor
significados y vida real aprendizaje? ¢por qué?
atribucion de e  ;Cuales fueron las de menor aprendizaje? ¢por qué?
sentido e  Parati ¢qué significa aprender?

e ,Como te das cuenta de que has aprendido?

e ;Consideras que en ese semestre aprendiste mejor, igual o
peor, comparado con los anteriores? ¢por qué? ;qué fall6?

e  ;Qué aspectos consideras que limitaron tu aprendizaje
durante la pandemia?

e Sipudieras resumir tu experiencia de aprendizaje en este
periodo de contingencia en tres palabras, ¢qué palabras
serian y por qué elegirias esas palabras?

e  ;Qué aprendizajes te ha dejado esta experiencia (de
educacion en linea durante la emergencia por COVID-19)
para mejorar tu papel como estudiante?

Desempefio Capacidades y Compromiso e  ;Qué tan comprometido estuviste en atender las sesiones
habilidades Asistencia virtuales, es decir, tu asistencia en las materias?
adquiridas en Trabajo en e ,Como fue tu desempefio en el cumplimiento de las tareas,
el entorno equipo en comparacion con los semestres anteriores, es decir,
educativo Entrega de antes de la pandemia?
relacionados tareas e ;. Cual fue tu experiencia en los trabajos en equipo, sobre
con factores Participacion todo ante esta modalidad de ensefianza remota, durante la
externos activa pandemia?

e ,Como consideras que fue tu participacion durante el
curso? ¢ Consideras que el nivel de participacion en clases
fue mayor, igual o menor que en los semestres anteriores?
¢Por quée?

e ;Qué aspectos consideras que limitaron tu desempefio
durante la pandemia?

Rendimiento  Resultados Calificacion e ;Cuales fueron las calificaciones que obtuviste en el curso
cuantitativos 2020-1, incrementaron, fueron iguales o disminuyeron en
y cualitativos relacién con semestres anteriores?
del proceso de e ;Consideras que esa calificacion obtenida refleja el nivel
ensenanza de aprendizaje que obtuviste? ;por qué?
aprendizaje e ;Consideras provechoso este semestre en términos de lo

que has aprendido? ;por qué?

e ;Te propondrias cursar nuevamente este semestre o alguna

materia una vez que todo vuelva a la normalidad?

Fuente: Elaboracion propia.
De manera complementaria, para realizar una mejor contextualizacion de las respuestas
de los estudiantes, se abordaron cuestionamientos acerca del trabajo y actuacion del docente,

debido a que se considera que esta categoria puede ser un factor que posiblemente modula el

aprendizaje de los estudiantes. Por ello en la Tabla 5, se puede observar dicha categoria,

35



36

obteniendo 4 preguntas mas, que fueron integradas a la guia de entrevista, contemplando asi un
total de 22 preguntas.
Tabla 5

Preguntas complementarias

Categoria Descripcion Dimension Preguntas
Cierre Contextualizar e Ajuste de e ;Consideras que los docentes ajustaron los contenidos de
(Trabajo las respuestas contenidos las actividades y los criterios de evaluacion en ese
docente) que el o Desempefio semestre?
estudiante ha docente e ;Como describirias el desempefio de los docentes?
dado en las e Evaluacion a e ;Hubo interaccion constante con los docentes para la
categorias estudiantes exposicion o explicacion de los temas?

e ;Laevaluacion que los docentes realizaron a las
actividades entregadas y a las asignaturas en concreto,
fueron pertinentes, en el sentido de ajustarse a la situacion
actual?

anteriores

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez que se tuvo el cuestionario integrado, se aplico a una muestra de 10 estudiantes,
los cuales fueron seleccionados de la primera fase, es decir, de los 131 estudiantes encuestados
en el periodo 2020-1, a quienes se contactd via correo institucional para solicitar su colaboracion,
de tal manera que se programaran las entrevistas mediante una plataforma de videoconferencias
en los meses de diciembre de 2020 y enero de 2021, segun la disponibilidad de los estudiantes,
quienes se seleccionaron de acuerdo a la formulacion de dos perfiles (habilitacion idénea y
habilitacion insuficiente) que seran detallados en el apartado 4.1.4 del capitulo de resultados.

3.3.2.3. Descripcion de la muestra para la realizacion de entrevistas.

Respecto al acercamiento que se logré con la muestra de los 10 estudiantes, a
continuacion, en la Tabla 6, se presenta una descripcion de cada uno de ellos, tomando en cuenta
el sexo, tiempo de duracion y la fecha en que se llevé a cabo la entrevista, el tipo de habilitacion
con que contaban y el semestre que cursaban al momento de la entrevista, es decir, en el periodo

2020-2.
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Tabla 6

Descripcion de participantes

Participante Sexo Duracion-entrevista Fecha-entrevista Tipo de habilitacion Semestre que cursa
El Hombre 19:19 11/01/2021 Idonea Sexto
E2 Mujer 18:21 09/01/2021 Id6nea Sexto
E3 Mujer 39:04 18/12/2020 Id6nea Sexto
E4 Hombre 32:43 18/12/2020 Id6nea Séptimo
E5 Mujer 32:05 18/12/2020 Idénea Sexto
E6 Mujer 36:36 07/12/2020 Insuficiente Sexto
E7 Mujer 58:37 11/12/2020 Insuficiente Sexto
E8 Hombre 25:01 15/12/2020 Insuficiente Cuarto
E9 Hombre 46:20 08/12/2020 Insuficiente Séptimo
E10 Mujer 43:47 14/12/2020 Insuficiente Séptimo

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.2.4. Analisis de contenido.

Los datos de las entrevistas se examinaron mediante la técnica de analisis de contenido.
Siendo este, segiin Krippendorff (1990), “una técnica de investigacion destinada a formular, a
partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto”
(pag. 28). De tal manera que el analisis de contenido permita, a quien investiga, analizar, inferir
y/o identificar los significados o el sentido que los sujetos de estudio, en este caso los estudiantes
de la Licenciatura en Ciencias de la Educacidn, emiten o expresan en sus respuestas.

En este sentido, se puede rescatar la opinion de Lopez (2002), quien sefiala que, mediante
la inferencia del investigador, es posible identificar o rescatar aspectos ocultos o implicitos en las
respuestas de los sujetos, de tal manera que, aquello que no ha sido mencionado pueda
investigarse o analizarse como parte del todo.

3.3.2.5. Preparacion y codificacion de datos.

A continuacion, se da a conocer el proceso mediante el cual se prepararon y codificaron
los datos, teniendo en cuenta que se hizo mediante analisis de contenido, de donde, primero, se
realiz6 la transcripcion de las 10 entrevistas, tomando en cuenta un criterio de redaccion para

todas ellas, las cuales pueden ser revisadas en el apartado de Anexos (ver Anexo 2).
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Una vez que se tuvieron los informes de los estudiantes, se procedio a agrupar por
seccion segun los rubros considerados en el guion de la entrevista de tal manera que fuera
posible identificar las respuestas de los 10 estudiantes a cada una de las preguntas, lo cual sirvié
de guia para buscar las unidades de significado y establecer posibles coincidencias y/o
diferencias en las respuestas que dieron los estudiantes, para ello, en el apartado de Anexos, se
muestra un ejemplo (ver Anexo 3).

Mediante un ejercicio de codificacion abierta se realiz6 una primera revision de los datos
con el proposito de identificar unidades de significado (US) asociadas con el proposito de la
investigacion, de tal manera que facilitara la comprension de la informacion recabada,
permitiendo la elaboracién de categorias que permitieran clasificar y agrupar las unidades de
significado para la interpretacion de los datos (Hernandez et al., 2014).

Para la sistematizacion de las US, se propusieron 21 categorias que corresponden a los
cuatro bloques que conforman el guion de la entrevista. Encontrando en la Tabla 7 que, en el
blogue de aprendizaje, se tienen 6 categorias; por su parte el bloque de desempefio cuenta con 7
categorias; mientras que los bloques de rendimiento y cierre cuentan con 4 categorias cada uno.
Por lo tanto, para lograr una mejor visualizacion de los datos, es posible ver el total de categorias
y codigos en el apartado de Anexos (ver anexo 4).

Tabla 7

Descripcion de categorias

Blogue Categoria
Aprendizaje Concepcidn del aprendizaje
Formas de reconocer el aprendizaje
Aprendizaje de los estudiantes durante el COVID-19 vs. semestres anteriores
Aspectos que limitaron el aprendizaje durante la pandemia
Experiencias de aprendizaje ante COVID-19
Aprendizaje para mejorar como estudiante, ante la modalidad de ERE.

Desempefio Asistencia a clases virtuales
Compromiso con la entrega de tareas
Participacion en equipos de trabajo
Participacion individual




39

Desempefio académico del estudiante durante COVID-19 vs. semestres anteriores
Contraste sobre el desempefio académico del alumno durante el ciclo 2020-1 vs. 2020-2
Aspectos que limitaron mi desempefio académico durante la pandemia

Rendimiento Calificaciones obtenidas durante COVID-19 vs semestres anteriores
Calificacion obtenida refleja el nivel de aprendizaje logrado
Aprovechamiento en semestre 2020-1 (COVID-19) segun los aprendizajes obtenidos
Proposicion de cursar materias o semestres en modalidad presencial

Cierre Ajustes a contenidos de actividades y criterios de evaluacion por parte del docente
Descripcion del desempefio docente
Nivel de interaccion con el docente para exposicion o explicacion de los temas
Pertinencia en evaluaciones realizadas por el docente a las actividades entregadas ante COVID-19

Fuente: Elaboracion propia.

La version final del protocolo, que contempla todos los cédigos que se derivan a partir de
esas US identificadas, se utilizo para la realizacion de un analisis interpretativo de recurrencias,
sobre los informes de los estudiantes. Dicho analisis se realizé a través del programa Atlas.ti,
gue permite segmentar los datos en US, codificar los datos y lograr una relacion de conceptos,
categorias y temas, mediante la formulacién de teorias (Hernandez et al., 2014). Cabe destacar
que, al trabajar con el programa, en los documentos primarios, unicamente se codificaron las
respuestas de los estudiantes entrevistados.

3.3.2.6. Validez y fiabilidad.

Para procurar una mayor fiabilidad en la interpretacion de los datos, se llevo a cabo un
analisis mediante el acuerdo interjueces, el cual, segin Cremades (2017), consiste en consultar
con expertos una interpretacion de los datos, de tal manera que concuerden en mayor medida
acerca de los criterios establecidos en el proceso de andlisis que se ha llevado a cabo.

En la presente investigacion se contd con la participacion de 3 investigadores, dos de
ellos cuentan con una gran solvencia profesional, debido a la preparacion académica, el
desempefio docente y la actividad investigadora en la cual se desempefian, quienes, en conjunto
con la tercera (tesista), expresaron un acuerdo en la asignacion de las unidades presentadas en el

analisis de los datos, por lo que se garantiza la fiabilidad.



40

3.4. Sintesis del disefio metodoldgico

Finalmente, para dar mayor comprension acerca del apartado metodoldgico, se presenta a
continuacion la Figura 1, en la cual se muestran esquematicamente los pasos y procedimientos
que se dieron para el tratamiento, operacion, clasificacion y andlisis de los datos en el presente
estudio.
Figura 1

Sintesis del disefio metodoldgico

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. Resultados

Este capitulo de resultados se estructura en dos grandes bloques, el primero corresponde a
la aproximacion cuantitativa de la investigacion, producto del anélisis de los cuestionarios
aplicados a la muestra de 131 estudiantes. En este bloque inicial primero se muestran los
hallazgos relativos a la habilitacion tecnoldgica; enseguida se describen los tipos de dificultad
que los estudiantes enfrentaron al darse el cambio de modalidad presencial a la modalidad de
ERE; luego se describe la valoracién que emitieron respecto a qué tan provechoso, o no,
consideraban el curso (2020-1); finalmente, se hace una sintesis y reduccion de la muestra a 10
estudiantes, con perfiles opuestos respecto a la habilitacion tecnoldgica que sefialaron tener
(idonea e insuficiente).

Por su parte, el segundo bloque de resultados corresponde a la aproximacién cualitativa
de la investigacion, producto del analisis de las entrevistas realizadas a 10 estudiantes con
perfiles opuestos (5 de habilitacion idénea y 5 de habilitacion insuficiente). En este bloque,
primero se explican las Unidades de Significado (US) extraidas de las respuestas de los
estudiantes en cada bloque de la entrevista (aprendizaje, desempefio, rendimiento y papel del
docente durante la modalidad de ERE). En segundo lugar, se describen los resultados relativos a
la identificacion de brechas de aprendizaje en la muestra de estudiantes analizados. En tercer
lugar, se presenta una sintesis respecto a las brechas de aprendizaje identificadas, introduciendo
el contraste entre estudiantes con habilitacion tecnoldgica idonea vs. estudiantes con habilitacion
tecnoldgica insuficiente.

4.1. Condiciones tecnoldgicas y dificultades para adaptarse a la modalidad de ERE
4.1.1. Habilitacion tecnolégica

En la Tabla 8 se muestran los resultados correspondientes a los items |_1,1 2,1 3y 1 4.
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Tabla 8

Habilitacion tecnoldgica

Item Descripcion Porcentaje de alumnos
Equipo con que cuentan para la realizacion de tareas Computadora: 12%

Laptop: 79%

Tablet: 1%

Teléfono celular: 8%

Banda ancha: 1%

Datos-celular: 6%

Maédem-compafiia: 90%

Red publica: 3%

Improvisado-distractores: 30%

Improvisado-concentracion: 19%

Privado-concentracion: 21%

Sin espacio fijo: 30%

Prestado-compartido: 7%

Prestado-personal: 2%

Propio-compartido: 46%

Propio-personal: 45%

11

Acceso a internet a través de

Espacio asignado para tareas

Equipo propio o prestado y de uso personal o compartido
I_4

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién con el item 1_1 sobre el tipo de equipo que mayormente utilizaron los
estudiantes para la realizacion de tareas se observa que, de los 131 estudiantes encuestados, 12%
(16 estudiantes) sefial6 tener una computadora de escritorio, 79% (103 estudiantes) una laptop,
1% (2 estudiantes) utiliz6 una tablet y 8% (10 estudiantes) realiz6 sus actividades por medio del
teléfono celular.

Respecto al item |_2, que indaga acerca del medio por el cual tienen acceso a internet, 1%
(1 estudiante) menciond que su conexion es a través del servicio de banda ancha, 6% (8
estudiantes) sefialé que se conecta mediante los datos del teléfono celular, 90% (118 estudiantes)
manifesto que su conexion es por medio de un modem proporcionado por una compafiia
telefonica y 3% (4 estudiantes) sefiald que se conecta por medio de la red pablica.

En cuanto al item |_3 que cuestiona sobre el tipo de espacio que tienen para la realizacion
de tareas, se encontro que 30% (39 estudiantes) tuvo un espacio improvisado y con multiples

distractores, 19% (25 estudiantes) mencion6 que es improvisado pero favorece la concentracion,
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21% (28 estudiantes) contd con un espacio privado que permite la concentracion y 30% (39
estudiantes) respondi que no cuenta con un espacio fijo.

En relacién con el item 1_4, donde se les pregunto sobre la propiedad del equipo, 7% (9
estudiantes) menciond que el equipo era prestado y que a su vez lo compartia, el 2% (2
estudiantes) dijo que su equipo era prestado y de uso personal, 46% (60 estudiantes) sefial6 que
el equipo era propio pero compartido y 45% (59 estudiantes) cont6 con equipo propio y de uso
personal.

En la Figura 2 se muestran los resultados correspondientes al item 1_5, cuyo proposito fue
ahondar en la experiencia de 69 estudiantes (53% de la poblacion total) que manifestaron
compartir el equipo de computo con otras personas.

Figura 2

Equipo propio o prestado y de uso personal o compartido

E Prestado Propio
35
30 33
25
26
20
15

10

|
il

1 1

P ——}

1 persona 2 0 3 personas 4 0 mas personas

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la figura anterior, de los 69 estudiantes que respondieron el item 1_5,
87% (60 estudiantes) manifesto ser propietario del equipo de computo; de este porcentaje, 26
estudiantes compartian el equipo con una persona, 33 estudiantes lo compartian con dos o tres

personas y 1 estudiante lo compartia con cuatro 0 mas personas.
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Por su parte, el 13% restante (9 estudiantes) manifesto trabajar con un equipo de computo
prestado, de los que 3 estudiantes compartian el equipo con una persona, 5 estudiantes lo
compartian con dos o tres personas y 1 estudiante lo compartia con cuatro 0 mas personas.
4.1.2. Tipos de dificultad

En relacién con el item 1_6, sobre las dificultades que los estudiantes enfrentaron durante
el confinamiento -que representd un problema para el cumplimiento eficaz de sus labores
académicas-, inicialmente se encontraron tres tipos de dificultades: i) tecnoldgicas, ii)
econOmicas Yy iii) emocionales; sin embargo, con el avance del analisis se identificé una cuarta
categoria relacionada con aspectos académicos.

Es preciso mencionar que la categoria de dificultades tecnoldgicas remite a cuestiones
relacionadas con la falta de equipamiento tecnoldgico y/o conectividad. La dificultad de tipo
econdmica remite a situaciones donde los estudiantes presentaban problemas de ingresos
econdmicos y que en algunos casos impedia cubrir necesidades béasicas; respecto a la de tipo
emocional se remite a cuestiones de convivencia familiar o de personalidad, mientras que la
dificultad relacionada con lo académico remarcé problemas de comunicacion, retroalimentacion
y falta de claridad para la realizacion de tareas.

Con el avance de la categorizacion fue posible identificar que el 19% (25 estudiantes) no
menciono dificultad alguna, por lo que se cree que estos no tuvieron mayores problemas para
concluir satisfactoriamente el ciclo escolar 2020-1. Sin embargo, el 81% (106 estudiantes)
restante, si menciond haber presentado dificultades, predominando con un 80% (85 estudiantes)
la mencidn de tres dificultades.

La Figura 3 muestra los porcentajes sobre la poblacion de estudiantes que manifesto

algun tipo de dificultad.
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Se puede apreciar que la primera dificultad que remite a cuestiones tecnolégicas se
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presentd en un 28% (30 estudiantes). A manera de ejemplo, se muestran algunas expresiones de

los estudiantes: “fodos ocupamos la laptop al mismo tiempo” 0 “no cuento con microfono ni
camara web y esta semana tengo que exponer en linea”.

Por su parte, en un 20% (21 estudiantes) de la poblacion estudiada se identificaron
dificultades académicas, que se hicieron constar a través de expresiones como: “no hay
retroalimentaciones y no aprendo”, “carga excesiva de trabajo, sin indicaciones claras”.

Por otra parte, un 48% (51 estudiantes) de la poblacion manifestd dificultades de tipo

emocional, mencionando aspectos como: “somos 6 en casa y me distraigo facil” 'y “cambio de

escenario en todos los ambitos de casa”.

Por dltimo, la dificultad relacionada al aspecto econdmico se concentré en el 4% (4
estudiantes) quienes mencionaron: “en ocasiones no tengo para pagar el internet” o “no tengo

lap top por el momento, esta emperiada por necesidad”.
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4.1.3. Aprovechamiento del trabajo a distancia

Finalmente, el analisis del item |_7 esté relacionado con el grado de aprovechamiento que
los estudiantes manifiestan haber obtenido de las clases en el escenario de ensefianza remota,
durante la emergencia por COVID-19. La valoracion sobre su aprendizaje en el escenario de
ensefianza remota de emergencia, durante la pandemia, se realizo comparandolo con el escenario
de asignaturas presenciales y el escenario de asignaturas en linea cursadas anteriormente (antes
de la pandemia), de tal manera que debian asignarle un valor a cada escenario: 1 para referirse al
escenario que fue mas provechoso, 2 para indicar el escenario medianamente provechoso y 3
para indicar el escenario menos provechoso.

Por lo tanto, nos centramos en quienes respondieron con valores de 2 (medianamente
provechoso) y 3 (menos provechoso), y que al mismo tiempo manifestaron algun tipo de
dificultad, reduciendo la muestra al 72% (94 estudiantes) de la poblacién estudiada. De los 94
estudiantes, 19% (18 estudiantes) dijo que sus materias en linea durante la pandemia fueron
medianamente provechosas, mientras que el 81% (76 estudiantes) restante sefial6 que fueron
menos provechosas, esto en contraste con sus materias presenciales y virtuales cursadas en
semestres anteriores.

En detalle, de acuerdo con la Figura 4, de los 18 estudiantes que valoraron el escenario de
ERE como medianamente provechoso, el 28% (5 estudiantes) asocia dicha valoracion con
dificultades tecnologicas, otro 28% (5 estudiantes) con dificultades académicas y el 44% (8
estudiantes) con dificultades emocionales. En cambio, de los 76 estudiantes que valoraron el
escenario de ensefianza remota de emergencia como el menos provechoso, 25% (19 estudiantes)
lo atribuyd a dificultades tecnoldgicas, 20% (15 estudiantes) a dificultades académicas, 50% (38

estudiantes) a dificultades emocionales y 5% (4 estudiantes) a dificultades econdmicas.
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Figura 4

I7_3: Aprovechamiento en trabajo en linea
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Fuente: Elaboracién propia.
4.1.4. Perfiles de habilitacion tecnolégica en una muestra reducida de estudiantes

Con base en los resultados anteriores, se realizo una sintesis sobre las condiciones
tecnoldgicas y dificultades que enfrentaron los estudiantes al trasladar sus tareas académicas a la
modalidad remota de emergencia. El ejercicio de sintesis se realizé en una muestra de 10
estudiantes, con la intencién de mostrar perfiles opuestos; por un lado, aquellos estudiantes que
cuentan con una habilitacion tecnoldgica idonea y pocas dificultades para la realizacion de sus
trabajos durante la pandemia y, por otro lado, un grupo de estudiantes con una habilitacién
tecnoldgica insuficiente y constantes dificultades para la realizacion de tareas durante la
pandemia.

En la Tabla 9 se muestra la caracterizacion de cinco estudiantes con habilitacion
tecnoldgica idonea, quienes sefialaron contar con herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo

sus tareas escolares. Especificamente, mencionaron tener una laptop de la cual eran duefios y de
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uso personal, de un modem proporcionado por una compafiia telefonica que les permitia tener
conexion a internet y, ademas, contaban con un espacio privado para la realizacion de sus
actividades académicas que favorecia su concentracion.

De estos cinco estudiantes; tres (E1, E2 y E3) no mencionaron dificultades en la adopcion
de la modalidad de ensefianza remota, mientras que dos (E4 y E5) estudiantes dijeron haber
presentado dificultades académicas.

Tabla9

Habilitacion tecnologica idonea

Participante Equipo Condicién Internet Espacio Dificultades

£1 Laptop Propia Modem proporcionado por Privado que favorece
compafiia telefonica su concentracion

2 Laptop Propia Modem proporcionado por Privado que favorece
compafiia telefénica su concentracion

3 Laptop Propia Modem proporcionado por Privado que favorece
compafiia telefonica su concentracion

E4 Laptop Propia Modem proporcionado por Privado que favorece  Académicas
compafiia telefonica su concentracion

Es Laptop Propia Modem proporcionado por Privado que favorece ~ Académicas
compafiia telefénica su concentracion

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 10, que muestra la caracterizacion de cinco estudiantes con habilitacion
tecnoldgica insuficiente, se observan situaciones variadas respecto a las condiciones de acceso
tecnoldgico, asi como diversas dificultades respecto a la modalidad de ERE. En este sentido, es
necesario aclarar que la descripcion de las carencias mencionadas inicia con el tipo de equipo
con gue cuentan para la realizacion de tareas, seguido de la condicion de dicho equipo (prestado
0 propio Yy de uso personal o compartido), con cuantas personas se compartia dicho equipo (en
los casos que aplicaba), medio por el cual tenian acceso a internet, espacio asignado a las tareas

con el que contaban y, finalmente, la mencion de dificultades.
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El estudiante 6 (E6) sefialé contar con una computadora de escritorio personal, la cual se
debia compartir con dos a tres personas mas, la cual recibia sefial de internet de la red
inalambrica publica y su espacio para tareas no era fijo; ademas, sefial¢ dificultades tecnoldgicas
asociadas a la falta de herramientas tecnoldgicas y la disposicion del equipo.

El estudiante 7 (E7) contaba con una laptop propia que debia compartir con dos o tres
miembros de su familia, su conexién a internet era por medio de un médem proporcionado por
una compafiia telefonica y su espacio para tareas era improvisado con multiples distractores; asi
mismo, sefialo dificultades tecnoldgicas asociadas a la conexion a internet.

El estudiante 8 (E8) contaba con una laptop propia que debia compartir con dos o tres
personas mas, recibia conectividad por medio de un modem y no contaba con un espacio fijo
para sus tareas; en este caso, el alumno presenté dificultades académicas asociadas a la falta de
retroalimentacion y comunicacion con los docentes.

El estudiante 9 (E9) contaba con una laptop propia que debia compartir con dos o tres
personas mas, equipo que contaba con sefial de internet proveniente un modem proporcionado
por una compafiia telefénica y no contaba con un espacio fijo para la realizacion de tareas; en
este caso, el estudiante present6 dificultades académicas relacionadas con la falta de claridad y
comunicacion en las actividades escolares.

El estudiante 10 (E10) contaba con una laptop propia que debia compartir con dos o tres
personas mas, obteniendo internet mediante un modem proporcionado por una compaiiia
telefonica y no contaba con un espacio fijo para realizar sus tareas; aunado a ello, sefial6 la
presencia de dificultades emocionales/personales, relacionadas con la organizacion y

administracion de tiempos.
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Habilitacion tecnoldgica insuficiente
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Participante  Equipo Condicién  Compartido  Internet Espacio Dificultades
con
Computadora  Propia 203 Red inalambrica publica No hay espacio  Tecnoldgicas
E6 de escritorio personas fijo
Laptop Propia 203 Modem proporcionado Es improvisado  Tecnoldgicas
E7 personas por compafiia telefonica y hay maltiples
distractores
Laptop Propia 203 Modem proporcionado No hay espacio  Académicas
E8 personas por compafiia telefénica fijo
Laptop Propia 203 Modem proporcionado No hay espacio  Académicas
E9 personas por compafiia telefénica  fijo
E10 Laptop Propia 203 Modem proporcionado No hay espacio ~ Emocionales /
personas por compafiia telefonica fijo personales

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se menciond en el apartado de metodologia, es importante resaltar que la

muestra de 10 estudiantes sobre la cual se realizaron estos perfiles es la misma que se utilizé para

desarrollar la segunda fase del estudio.

4.2. Condiciones, dificultades y logros de aprendizaje en la modalidad de ERE

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes al analisis de contenido

sobre las entrevistas realizadas a 10 estudiantes con perfiles opuestos (habilitacion tecnolégica

idénea vs. habilitacion tecnoldgica insuficiente).

En primer lugar, se explican las Unidades de Significado (US) extraidas de las respuestas

de los estudiantes en cada bloque de la entrevista (aprendizaje, desempefio, rendimiento y papel

del docente durante la modalidad de ERE).

En segundo lugar, se describen los resultados relativos a la identificacion de brechas de

aprendizaje, en la muestra de estudiantes analizados. Es preciso sefialar que, a pesar de haber

realizado un analisis exhaustivo en el sentido de analizar la totalidad de respuestas de los

estudiantes, se optd por revisar de manera detallada y profunda solo aquellas US que inciden

directamente en el desempefio, rendimiento y aprendizaje.
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Finalmente, se presenta una sintesis respecto a las brechas de aprendizaje identificadas,
introduciendo el contraste entre estudiantes con habilitacidn tecnoldgica idénea vs. estudiantes
con habilitacion tecnoldgica insuficiente.

4.2.1. Descripcion de unidades de significado

Se identificaron 60 US de primer orden y 55 US de segundo orden que no se replican,
mientras que hay 12 US que se repiten en diversas categorias, tanto de primer orden como de
segundo orden, las cuales estan distribuidas en 21 categorias conceptuales. La explicacion de
tales categorias y US se realiza de acuerdo con el blogue de la entrevista en que se identificaron
las distintas valoraciones de los estudiantes: primero las US extraidas de las opiniones sobre sus
aprendizajes; en segundo lugar, las US correspondientes a las opiniones sobre su desempefio; en
tercer lugar, las US obtenidas de las opiniones sobre su rendimiento; y finalmente aquellas que
remiten a las opiniones sobre el papel del docente.

Es necesario mencionar que, a lo largo de la descripcién de dichas categorias, se podran
encontrar algunas unidades de significado que se replican en dos 0 mas categorias, asociadas a
explicaciones y justificaciones que de manera reiterada dan los estudiantes, sobre su aprendizaje,
desempefio, y rendimiento escolar durante la pandemia por COVID-19.

4.2.1.1. Primer bloque de resultados: aprendizaje de los estudiantes.

En el primer bloque de la entrevista, que corresponde al aprendizaje obtenido por los
estudiantes en la modalidad de ERE, se identificaron seis categorias: i) concepcion del
aprendizaje, ii) formas de reconocer el aprendizaje, iii) aprendizaje de los estudiantes durante el
COVID-19 vs. semestres anteriores, iv) aspectos que limitaron el aprendizaje durante la
pandemia, v) experiencias de aprendizaje ante COVID-19, y vi) aprendizaje para mejorar como

estudiante, ante la modalidad de ERE.
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A continuacion, se desglosaran cada una de las categorias y las US identificadas en las

respuestas de los estudiantes, en el marco del primer bloque de la entrevista.

4.2.1.1.1. Concepciones del aprendizaje.

En la Tabla 11, se muestran las US correspondientes a la primera categoria de

“Concepciones del aprendizaje”, asi como los fragmentos de respuestas que ejemplifican y

sustentan dichas US. Se resaltan con asteriscos los cddigos de US que se replican en dos 0 mas

categorias.
Tabla 11

Concepciones del aprendizaje

US Primer orden US Segundo orden

Ejemplos

Centrada en la figura del
docente como transmisor
de conocimiento (ACD).

- Recuperacion del conocimiento
aprendido, a través del tiempo
(ACE1)

- Disfrutar el proceso (ACE2)

Centrada en la figura del

estudiante (ACE).
( ) - Adquisicion de nuevo

Conocimiento (UTS1%*)

- Movilizacién del conocimiento
en la practica (UTS2%)

Centrada en la interaccion
docente-estudiante (ACI)

Pues de cierta forma se podria decir como el profesor
lo lleva de tal forma que mete el tema ahi como a la
cajita, que la cajita es la cabeza de los alumnos ¢no?
por decir.

...yo considero que es un aprendizaje, sin tener que
poner mucho esfuerzo yo pueda recordar facilmente
lo que vi al menos sobre ese tema.

...que pues de cierta forma se disfrute asi un poco
entre comillas, pue los temas, el cémo se trabaja a lo
mejor.

...para mi aprender debes tener, conocer la
informacion

...para mi eso es aprender, tener, conocer la teoria 'y
saber aplicar algo.

Pues que haya como interaccion entre docente y
alumno...que el docente esté a nuestra disposicion
como para resolver dudas o aclarar pues aja, dudas,
cosas que nosotros no entendamos sobre la materia.

Fuente: Elaboracién propia.

Segun las US de primer orden expuestas en la tabla anterior, en los fragmentos de respuesta

de los estudiantes se reconocen tres concepciones sobre el aprendizaje: i) centrada en la figura del

docente como transmisor de conocimiento, ii) centrada en la figura del estudiante y iii) centrada

en la interaccion docente-estudiante. Sin embargo, Unicamente la concepcion centrada en la figura

del estudiante presenta hasta cuatro US de segundo orden.



53

En detalle, sobre las concepciones del aprendizaje, la centrada en la figura del docente
remite a la responsabilidad total que se le concede a este sobre el proceso educativo y, en
consecuencia, de los logros de aprendizaje de los estudiantes. Desde esta perspectiva, la principal
funcion del docente es transmitir conocimientos, mientras que los estudiantes adoptan un papel
pasivo ante su aprendizaje (ACD).

La segunda concepcion del aprendizaje remite a la figura del estudiante como principal
responsable de su proceso formativo (ACE) y esta relacionada con:

1. Recuperar el conocimiento aprendido a través del tiempo, que implica recordar o
repetir conceptos que han sido aprendidos previamente y que pueden o no, implicar
en la comprension del significado (ACE1).

2. Disfrutar el proceso, es decir, que el estudiante encuentre un nivel de satisfaccion
personal en el desarrollo del proceso de aprendizaje, logrando atraer y mantener el
interés del estudiante, sobre todo por el tipo de ayuda que el docente ofrece (ACE2).

3. Adquirir nuevo conocimiento, que implica la integracion de nueva informacién al
bagaje de conocimientos del estudiante, aunque ello no implique necesariamente un
cambio o transformacion, dicho de otra manera, que esta basada en la repeticion o
reproduccion literal de la idea (UTS1*). Es preciso mencionar que esta unidad de
significado se identifico de manera reiterada en distintas partes de la entrevista, por lo
que también esté asociada a otras categorias.

4. Movilizar el conocimiento en la préctica, que consiste en utilizar los conocimientos
adquiridos en el aula, para solventar las necesidades que se le presenten, teniendo, de

alguna manera, una ventaja a la hora de enfrentarse con situaciones particulares, pues
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los conocimientos que posee le permitirdn desenvolverse satisfactoriamente en
contextos reales de su &mbito profesional (UTS2%).

Por su parte, la tercera concepcion de aprendizaje esta centrada en la interaccion docente-
estudiante, que hace referencia a un proceso de construccion que se basa en relaciones sociales,
en donde es posible mantener una comunicacion eficiente entre ambos sujetos, de tal manera que
el aprendizaje se alcance, basado en la interaccion y retroalimentacion constante entre ambos
(ACI).

4.2.1.1.2. Formas de reconocer el aprendizaje.

En la Tabla 12, se muestran las US correspondientes a la segunda categoria denominada
“Formas de reconocer el aprendizaje”, asi como los fragmentos de respuesta que ejemplifican y
sustentan dichas US. Nuevamente, se resaltan con asteriscos los codigos que aluden a US
presentes en dos 0 mas categorias.

Tabla 12

Formas de reconocer el aprendizaje

US Primer orden Ejemplo

Residuos cognitivos (FRAL) Cuando no sé, nos dejan como alguna practica o actividad que se relacione con
lo que ya hemos visto anteriormente y la pueda realizar con més facilidad

Explicacion del conocimiento adquirido  Es algo que realmente sin necesidad de requerir un gran esfuerzo puedo

a través del lenguaje (FRA2) explicarlo o sacarlo en palabras
Adquisicion de nuevo conocimiento Mmm, bueno, yo diria que tiendo a recordar cosas que, que a lo mejor ni muy al
(UTS1*) caso verdad pero, pero al fin y al cabo me termino como que acordando al fin 'y

al cabo, no sé si me quedo pensando de repente me acuerdo de las cosas

Movilizacion del conocimiento en la Cuando se me presenta alguna situacion y que me doy cuenta que tengo las
préctica (UTS2%*) herramientas para solucionarla, entonces digo “oh este aprendizaje si lo
absorbi, si lo tengo” hasta lo estoy aplicando

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla anterior se muestran cuatro US que remiten a diferentes formas de reconocer

el aprendizaje, segun la opinidn de los estudiantes: i) residuos cognitivos, ii) explicitacion del
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conocimiento a través del lenguaje; iii) adquisicion de nuevo conocimiento, y iv) movilizacién
de conocimiento en la préctica.

Respecto a los residuos cognitivos, los estudiantes reconocen un aprendizaje cuando hay
una recuperacion de la informacién aprendida con anterioridad, y se utiliza dicha informacion
como punto de partida para emprender una nueva tarea académica (FRA1).

En cuanto a la explicitacion del conocimiento a través del lenguaje, los estudiantes
manifiestan tener un aprendizaje cuando pueden comunicar de manera clara y con facilidad las
ideas o teorias aprendidas, a traves del discurso oral o escrito (FRAZ2).

En relacion con la adquisicion de nuevo conocimiento, los estudiantes consideran que
aprenden cuando afiaden nueva informacion a su bagaje de conocimientos sobre algin concepto,
fendmeno o campo de estudio, sin que esto implique necesariamente un cambio o transformacion
profunda de las ideas previas (UTS1%*).

Finalmente, los estudiantes reconocen un aprendizaje cuando son capaces de movilizar
los conocimientos tedricos adquiridos en las aulas, y ponerlos en préctica a través de proyectos y
resolucion de problemas reales de la practica profesional (UTS2%).

4.2.1.1.3. Aprendizaje de los estudiantes durante el COVID-19 vs. semestres anteriores.

En la Tabla 13 se muestran las US y ejemplos de respuestas, que integran la categoria de
“Aprendizaje de los estudiantes durante el COVID-19 vs. semestres anteriores”. Los codigos que
remiten a US presentes en dos 0 més categorias, se identifican con un asterisco.

Tabla 13

Aprendizaje de los estudiantes durante el COVID-19 vs. semestres anteriores

US Primer orden US Segundo orden Ejemplo
Igualisimilar logro Adaptacié_n'y En mi caso considero que si fue igual, solo los medios fueron )
de aprendizajes responsabilidad diferentes, eh, lo agradable, fue diferente (rie), ... en mi caso solo
(ACS1) fueron diferente en la manera de lograr mis aprendizajes, pero

ue en los - .
4 pienso que si (asiente) los obtuve




semestres
anteriores (ACS)

Menos o menor
(deficiente) logro
de aprendizajes
que en los
semestres
anteriores (ACD)

Comunicacion
efectiva por parte del
docente (ACS2)

Explicitacion previa
de la forma de trabajar
(ACS3)

Falta de conocimiento
de uso de la
plataforma
institucional (ACD1)

Falta de adaptacion
ante los cambios
(ACD2)

Falta de interaccion o
comunicacion con el
docente (UTS3%*)

depende la materia también porque hay profes que, si le echan, o
sea si le echan mas ganas y si tienen todo bien ordenado y estan por
whatsapp, por messenger, por correo contestando dudas

lgual porque... tuvimos con, al menos de introduccion de lo que es
la materia de manera presencial o de manera un poquito mas
explicativa, sirvio para que los demés temas que llegamos a
desarrollar de manera en linea fueran este, pues un poquito mas
faciles de digerir

Yo creo que peor (rie), peor porque (mira hacia arriba y piensa
unos segundos), pues yo no, ya he llevado materias en linea, pero
como mencionaba eran materias que estaban destinadas para ser
en linea, donde los docentes tenian claro que iban a hacer... llevan
un orden en todo eso, y los profesores que lo desconocian, fue como
aventarse al ruedo asi como “El Borras” y decir como ahora qué
vamos a hacer...

Siento que ese semestre fue peor. Porque fue complicado
adaptarnos asi de repente al cambio, o sea, es como que estabamos
acostumbrados a una cosa y de pronto pues cambio todo a que
fuera en linea

Algunos maestros si hablaban contigo seguido y otros no los
miraste ya en todo el semestre, mas que las actividades que te
subian, pero ya no (niega con la cabeza) tuviste contacto con ellos,
entonces si fue un semestre como que muy malo

Fuente: Elaboracion propia.

Las US de primer orden, reflejan distintos niveles de aprovechamiento en los
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aprendizajes de los estudiantes, durante la modalidad de ERE. Por un lado, aquellos estudiantes

que consideran haber obtenido un aprendizaje similar al adquirido en semestres anteriores,

independientemente del cambio de modalidad (ACS) vy, por otro lado, quienes consideran una

deficiencia en sus aprendizajes en contraste con los semestres anteriores (ACD). Ambas

opiniones se extienden a través de diversas explicaciones, que se precisan en las US de segundo

orden.

Por una parte, los estudiantes que lograron un aprendizaje similar a los obtenidos en

ciclos académicos previos, ponen de relieve cuatro aspectos que influyeron en su nivel de

aprovechamiento: i) la habilidad de adaptacion y responsabilidad activa en el proceso de

aprendizaje, guiado por el docente, de tal manera que la modalidad no interfiri6 en su

aprendizaje (ACS1); ii) la comunicacidn efectiva por parte del docente y el establecimiento de

diversos canales de comunicacion, que permitian al estudiante aclarar sus dudas de manera
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rapida, como si estuviesen en una clase presencial (ACS2); y iii) la explicitacion previa sobre la
forma de trabajar, que el docente realizd antes del cierre de las aulas y durante la modalidad de
ERE (ACS3) .

Por otra parte, las deficiencias en los aprendizajes de los estudiantes se relacionan con
tres aspectos: i) el desconocimiento de la plataforma tecnoldgica y bajo dominio técnico para su
utilizacion, esto debido a que muchos estudiantes y profesores no conocian o no habian tenido la
oportunidad de indagar y practicar con las herramientas digitales (ACD1); ii) la falta de
adaptacion ante los cambios, lo cual se vio reflejado en la mencion de dificultades que
presentaron para poder adaptarse a las nuevas circunstancias e integrarse o incorporar de manera
gradual los procesos requeridos ante la nueva modalidad (ACD?2); y iii) la falta de interaccion o
comunicacion con el docente, que practicamente fue esporédica y deficiente, impidiendo el
desarrollo de explicaciones y retroalimentaciones claras sobre las tareas (UTS3*).

4.2.1.1.4. Aspectos que limitaron el aprendizaje durante la pandemia.

En la Tabla 14 se muestran las US que remiten a la categoria relacionada con los
“Aspectos que limitaron el aprendizaje durante la pandemia”, es decir, aquellas limitantes que
presentaron los estudiantes durante el cambio de modalidad presencial a la modalidad de ERE, al
mismo tiempo se muestran fragmentos de respuestas que ejemplifican tales US. Como se ha
venido diciendo, los codigos que hacen referencia a las US que se presentan en 2 0 mas
categorias, se identifican con un asterisco.

Tabla 14

Aspectos que limitaron el aprendizaje durante la pandemia

US Primer orden Ejemplo
. Bueno pues como (silencio) a medio afio mas 0 menos pues nos vinimos a vivir aqui
Nuevas rutinas en el hogar con mi abuela pues, principalmente porque suele estar sola y ni como dejarla sola

(LAP1) ¢Nno? asf que, en parte, pues (silencio) estarla aqui cuidando, ayudandola con cosas




Problemas de salud (LAP2)

Falta de interaccion o
comunicacion entre docente-
estudiante (UTS3%*)

Dificultades de acceso
tecnoldgico (equipo compartido,
red limitada, etcétera) (UTS4*)

Distractores en casa (UTS5%*)

Pues yo me enfermé y (mira hacia arriba) por una semana y media algo asi no, pero
pues que equivale a las dos semanas de clases, no pude entregar tareas, entonces me
atrasé mucho, eh, yo tengo problemas respiratorios, siempre tengo que tener mi
inhalador cuando me cambio de ciudad o que hay mucho polvo y esta vez, tenia
muchos problemas para respirar y (rie) fui al médico y todo y me dijeron “ah no pues
tienes sintomas del COVID-19" y yo pues, no sabemos si es, porque apenas estaba
comenzando esto, realmente no tenian pruebas , era como que “pues nosotros creemos
y pues ni modo enciérrate”

La interaccion era crucial para mi en aprendizaje, el poder discutir con mis
compafieros, de retroalimentar y ver las perspectivas diferentes de los compafieros y
del docente, cambi6 el aprendizaje totalmente y fue la limitante mas grande creo que
ha habido

En lo personal pues tengo una hermana que también esta en la universidad y pues
tenemos una computadora y pues es de uso compartido, igual teniamos clases a la
misma hora y en muchas ocasiones o era pues, turnarnos, en un momento ella, en un
momento yo y pues yo creo también tuvo mucho que ver mi falta de aprendizaje

No es lo mismo que tener un espacio especifico como cuando vas a biblioteca 0 a un
aula, porque hay muchos momentos en los que puedas trabajar en un espacio que
tienes en casa especialmente para ello, pero aun asi cuando estas en familia hay
distractores

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla anterior, las US identificadas hacen referencia a cuatro aspectos

que limitaron el aprendizaje de los estudiantes en la modalidad de ERE, durante la pandemia: i)

nuevas rutinas en el hogar; ii) problemas de salud; iii) falta de interaccién o comunicacién entre

docente y estudiantes; iv) dificultades de acceso tecnolédgico (equipo compartido, red limitada,

etcétera) y v) distractores en casa.

En cuanto a las nuevas rutinas en el hogar, derivadas del confinamiento, los estudiantes

adquirieron nuevas responsabilidades dentro del nicleo familiar que, de alguna manera,

interferian con el cumplimiento o la dedicacion eficiente en los quehaceres académicos (LAPL).

A su vez, el sefialamiento de problemas de salud, se identificé la presencia de

enfermedades que impidieron el cumplimiento oportuno de las tareas académicas, asi como la

asistencia a las sesiones programadas previamente (LAP2).

Respecto a la comunicacidn entre docente y estudiantes, se manifiesta una interaccion

deficiente en el sentido de que no se generaron espacios sincronos para explicar las tareas,
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resolver dudas, y retroalimentar a los estudiantes, sobre los temas abordados o tareas asignadas
(UTS3*).

Por su parte, respecto a las dificultades de acceso tecnoldgico, el cual implicaba
compartir el equipo, se contaba con red limitada, entre otros aspectos; estos impedian o
restringian un acceso pleno a los cursos, es decir, era insuficiente y/o poco adecuado para que se
pudieran cumplir de manera oportuna con las sesiones y/o tareas escolares (UTS4*).

Finalmente, en relacion con los distractores en casa, se evidencié que no todos los
estudiantes contaban con espacios privados o especificos en el hogar para la realizacion de sus
tareas académicas o sesiones sincronas, y con frecuencia las interacciones cotidianas entre los
miembros de la familia impedian su concentracion (UTS5%).

4.2.1.1.5. Experiencias de aprendizaje ante COVID-109.

En la Tabla 15 se muestran las US y fragmentos de respuestas que ejemplifican tales
unidades respecto a la categoria de “Experiencias de aprendizaje ante COVID-19”, que remite a
aquellas situaciones por las que pasaron los estudiantes y cobmo estas repercutieron en sus
aprendizajes.

Tabla 15

Experiencias de aprendizaje ante COVID-19

US Primer orden Ejemplo
Emociones y Pero si fue, no sé si podria usar como molesto o0 enojo o tendria que ver con esto del estrés, porque si
sentimientos tan estresante al grado de que te pones como con ird, como muy (mira hacia arriba) de “ay, ya (gestos

negativos (EAC1) de enfado) no quiero nada, ya no aguanto nada

Valoraciones Pues, una dificil porque pues fue dificil llevar ese semestre, acostumbrarme al cambio... y siento que
negativas sobre la  (piensa unos segundos) pues no fue provechoso, o sea no le pudimos sacar provecho a ese semestre, por
modalidad de lo mismo que aprendo mas pues (piensa), conviviendo con mis compafieros o cuando escuchabamos los
ERE (EAC2) comentarios de cada quien daba en las clases y eso y pues ya todo fue muy distinto

Limitaciones en el  Digo carente, por lo mismo que comento pues ya hemos visto en varios semestres lo que eh, la
aprendizaje a importancia pues que es también la necesidad de tener una figura presente este, mientras nos guia hacia
partir de diversos el aprendizaje, porqué, porque pues obviamente en cualquier duda que surja la persona pues nos puede
factores (EAC3) responder directamente sobre eso
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Retos y desafios Algo como “cambio”, porque también es el cambio que da el, como el maestro y el alumno para poder
en el proceso llevar a cabo lo que haciamos presencialmente, para cambiarlo a (duda), de presencial a virtual; y la
(EAC4) otra palabra seria como “adaptarse” (duda), porque hay muchas personas que no tienen la, como la

posibilidad de adaptarse rapido y tardan en hacerlo.
Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se muestra en la tabla anterior, las cuatro US presentadas indican las
experiencias de aprendizaje ante la nueva modalidad, donde los estudiantes sefialaron: i)
emociones y sentimientos negativos, ii) valoraciones negativas sobre la modalidad de ERE, iii)
limitaciones en el aprendizaje a partir de diversos factores y iv) retos y desafios en el proceso.

Respecto a la presencia de emociones y sentimientos negativos, como parte de sus
experiencias de aprendizaje, se hace referencia a tales, porque se identifica, segun sus
seflalamientos, respuestas psicoldgicas y emocionales que se derivaron del trabajo académico
realizado en la modalidad de ERE, dicho de otra manera, se reconoce en los estudiantes la
presencia de estrés, cansancio, enojo, agotamiento, aburrimiento, falta de motivacion u otras
emociones (EAC1).

En cuanto a las valoraciones negativas sobre la modalidad de ERE, estas experiencias se
asociaron a las circunstancias educativas que vivieron respecto a la modalidad de ERE, visto
desde la perspectiva personal del estudiante sefialandolas como negativas, porque fueron
dificiles, malas o poco provechosas (EAC2).

En relacion con las experiencias en donde hubo limitaciones en el aprendizaje a partir
diversos factores, se hace referencia a situaciones adversas y problematicas que repercutieron en
el logro efectivo de los aprendizajes en los estudiantes, debido a que consideraron que hubo
contenidos excesivamente comprimidos, entornos educativos carentes de la presencia fisica y/o
comunicativa con el docente, descontrol desproporcionado en la modalidad de ERE, falta de

administracion del tiempo y problemas técnicos que limitaron sus aprendizajes (EAC3).
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Acerca de las experiencias relacionadas a retos y desafios en el proceso que enfrentaron
los estudiantes en la modalidad ERE, indicaron que fue un proceso retador, en el sentido de
experimentar nuevas y diferentes situaciones que, a pesar de ser desafiantes, le permitieron
alcanzar los objetivos y generar oportunidades de aprendizaje, debido a la necesidad de adaptarse
al cambio, el cual fue interesante pero suficiente en cuanto a lo aprendido (EACA4).

4.2.1.1.6. Aprendizaje para mejorar como estudiante, ante la modalidad de ERE.

Finalmente, en la Tabla 16 se muestran las US y ejemplos de respuestas que conforman la
ultima categoria del primer bloque de la entrevista (de aprendizaje), que hace referencia a los
“Aprendizajes para mejorar como estudiante, ante la modalidad de ERE”.

Tabla 16

Aprendizaje para mejorar como estudiante, ante la modalidad de ERE

US Primer orden Ejemplo
Autonomia y ...Con eso te responsabilizabas en ser un poquito méas autodidacta, en ser mas independiente como
dedicacion alumno sobre tus aprendizajes, como desarrollar tus habilidades, aprovecharlas para, fortalecerlas
(AMEL) pues eh de tu propia manera

Manejo de Aprendi mucho sobre programas (asintiendo con la cabeza), aprendi mucho sobre edicion, sobre, en

estos momentos nos piden trabajos mas de videos, realizacion de videos, realizacion de infografias,

herramien . . i
erramientas archivos, lo que son archivos digitales

digitales (AME2)

Priorizar el estado YO Creo que tomarmelo mas con calma porque, bueno por lo menos yo que, aungue no lo parezca tengo
de salud (AME3) ciertos problemitas con la presion, pero de momento no se si es por estrés o por mala alimentacion

Que debemos estar como preparados para (piensa), para las circunstancias en que tenemos que
Adaptacién ante aprender, que no siempre, que no sabemos que pueda pasar y no siempre va a ser presencial y que
cambios (AME4)  también tenemos que adaptarnos y poner de nuestra parte para, tanto el docente como el alumno,
aprendan y se ensefie de la mejor manera

Administracion de  Aprendi que mejor las iba a hacer, me iba a hacer un horario, medir mis tiempos, para darme espacio
tiempo (AMES5) también para mi, para caminar, aunque sea dandole vueltas a la casa, pero salir a hacer algo diferente

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se presentan US que reflejan diversos aprendizajes adquiridos por los
estudiantes -de manera implicita-, durante la modalidad de ERE: i) autonomia y dedicacion, ii)
manejo de herramientas digitales, iii) priorizar el estado de salud, iv) adaptacion ante cambios, y

v) administracion de tiempo.
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Respecto a la autonomia y dedicacion, los estudiantes aprendieron la importancia de tener
iniciativa y asumir mayor responsabilidad sobre sus procesos formativos, principalmente en
escenarios educativos en linea (AME1).

En relacion con el manejo de herramientas digitales, los estudiantes aprendieron a utilizar
diferentes programas para poder cumplir con sus tareas. Asi mismo, son conscientes de que
necesitan mejorar o perfeccionar sus habilidades tecnoldgicas con fines educativos (AME?2).

Los estudiantes también aprendieron que, ademas de las actividades académicas deben
cuidar su estado de salud, y priorizar el bienestar psicoldgico. Evitar en medida de lo posible, el
estrés por la carga de trabajo y demas condiciones que impidan un buen estado de salud (AME4).

Por lo que se refiere a la adaptacion ante cambios, los estudiantes sefialan haber
aprendido la necesidad de adaptar sus estilos de aprendizaje a las circunstancias del momento,
sobre todo ante la presencia de imprevistos o situaciones diferentes que impiden el desarrollo
habitual de los procesos educativos (AME4).

Finalmente, la administracion del tiempo se considerd un aprendizaje importante, debido
a que, ante el confinamiento, se presentaban diversos cambios o imprevistos tanto en
instrucciones académicas como de la vida personal, por lo que se considerd necesario tener una
buena administracién del tiempo para cumplir oportunamente y sin contratiempos, con los
deberes académicos (AMES).

4.2.1.2. Segundo bloque de resultados: desempefio de los estudiantes.

En el segundo bloque de la entrevista que hace referencia al desempefio que tuvieron los
estudiantes en la nueva modalidad de ERE, se encontraron siete categorias: i) asistencia a clases
virtuales, ii) compromiso con la entrega de tareas, iii) participacion en equipos de trabajo, iv)

participacion individual, v) desempefio académico del estudiante durante COVID-19 vs.
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semestres anteriores, vi) contraste sobre el desempefio académico del alumno durante el ciclo

2020-1 vs. 2020-2, y vii) aspectos que limitaron mi desempefio académico durante la pandemia.

De esta manera, a continuacion, se presentaran cada una de las categorias y las US

encontradas en las respuestas de los estudiantes, en este segundo bloque de desempefio.

4.2.1.2.1. Asistencia a clases virtuales.

En la Tabla 17 se presentan las US correspondientes a la categoria de “Asistencia a clases

virtuales”, asi como algunos fragmentos de respuestas que ejemplifican tales US. Las US

sefialadas con un asterisco, son aquellas que se repiten en diversas categorias.

Tabla 17

Asistencia a clases virtuales

US Primer orden US Segundo orden

Ejemplo

Apatia grupal
(ANB1)

Exceso de tareas
(ANB2)

Dificultad de acceso
tecnoldgico (equipo
compartido, red
limitada, etcétera)
(UTS4%)

Falta de motivacion
(UTS6%*)

Nivel bajo (ANB)

Ensefianza basada
en el disefio
instruccional y poca
interaccion con el
docente (UTS7%)

Pero se fue perdiendo eso, se fue perdiendo mientras iban pasando los dias, los
profesores y comparfieros no prendian sus cdmaras el docente de la nada empezd
a dejar de prenderlas, no pasd ni una semana cuando todo esto se derrumbo
totalmente... y estuve como los primeros dos meses y cacho entrando todas las
sesiones y luego miraba que todos mis compafieros, nomas entrabamos tres a
cada una, a clase, la siguiente semana entraban dos y asi, eran cinco o seis,
nunca se llenaba el saldn, nunca estaban los que deberian de estar y eso también
me daba como que oye, si a todo mundo, no estan entrando, yo de vez en cuando
pues no voy a entrar...

Como lo que me pas6 hoy, de que tienes tantas tareas que te quedas toda la
madrugada haciéndolas y de repente llegas a un momento en que ya no puedes y
te quedas dormida y a pesar de que pusiste alarmas, no te despiertas porque tu
cuerpo esta tan cansado y faltas a clases

Nos turnamos y era como que una semana ella y una semana yo, entonces yo
creo, no sé, si fueron (mira hacia arriba) unas 10 sesiones virtuales, yo creo que
nomas asisti a cinco, asi que como la mitad

Se perdid un poquito al menos esa motivacian, ese interés por querer llegar los
viernes a mi casa, meterme a la computadora para tomar la sesién ¢no? como se
debia y solamente una maestra si daba su sesion, entonces eso como que un
poquito me desmotivaba

Todavia no se manejaba tanto lo de videoconferencia y solamente se entregaban
las instrucciones por medio de la plataforma de Blackboard
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Clases Sé que el profesor va a hablar de una forma que no..., me va a exponer nada mas
didacticamente y no voy a aprender, mejor lo aprendo yo en esas dos horas
tediosas
(expositivas)
Nivel regular (UTS8*)
(ANR) Motivacion interna Al principio yo la verdad estuve totalmente eh, puede ser dispuesta y
por el aprendizaje emocionada por las clases, etcétera
(UTS9%*) en tercer semestre, muy al pendiente, porque como estaba con este pendiente de

que no sabia qué hacer, pues necesitaba recibir informacion, instruccion,
entonces, era constante mi presencia en las clases

Fuente: Elaboracion propia.

Las US de primer orden denotan el nivel de asistencia de los estudiantes, a clases
virtuales: i) un nivel bajo de asistencia (ANB), y ii) un nivel regular de asistencia (ANR). Llama
la atencidn que, en las opiniones de los estudiantes, no se identificaron US que reflejaran una
asistencia constante o permanente a las clases.

Por un lado, el bajo nivel de asistencia a clases virtuales, se explica a traves de
diversos factores, internos o externos al estudiante, que remiten a cuatro aspectos: i) apatia
grupal, haciendo referencia a la poca asistencia o indiferencia generalizada por parte de los
estudiantes para presentarse a las sesiones sincronas (ANBL); ii) exceso de tareas, en donde los
estudiantes tuvieron que invertir su tiempo, incluyendo el de las sesiones sincrénicas, a la
realizacion y el cumplimiento de la gran cantidad de tareas asignadas (ANB2); iii) dificultades de
acceso tecnoldgico que, como se menciono anteriormente, es un factor que impedia un buen
acceso a las sesiones virtuales, en el sentido de que era insuficiente o poco adecuado el equipo, la
conexion, etcétera, para cumplir con la asistencia al curso (UTS4%*); iv) falta de motivacion,
debido a que no sentian interés ni emocion para cumplir con las actividades académicas, pero
que, a su vez, habia una ausencia de estimulos por parte del docente, es decir, no motivaba a los
estudiantes, para que se presentaran a las sesiones programadas (UTS6%); y v) ensefianza basada
en el disefio instruccional y poca interaccion con el docente, que remite a la excesiva carga de las
materias hacia el disefio instruccional descuidando la interaccion sincronica entre docentes y

estudiantes (UTS7%).
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Por otro lado, un nivel regular de asistencia en las sesiones virtuales esta relacionado con:

i) clases didacticamente tediosas (expositivas), es decir, que los alumnos hacian un esfuerzo por

mantenerse en las sesiones sincronicas a pesar de que la estrategias utilizadas por el docente eran

mondtonas y poco dinamicas para conducir sus clases en linea (UTS8%*) y ii) motivacién interna

por el aprendizaje, en donde se muestra una entera disposicion e interés genuino para aprender

los temas de la asignatura, por parte del estudiante (UTS9%).

4.2.1.2.2. Compromiso con la entrega de tareas.

En la Tabla 18 se presentan las US relativas a la categoria de “Compromiso con la

entrega de tareas” y algunos fragmentos de respuesta para ejemplificarlos. Se resaltan con

asteriscos, las US identificadas en dos o mas categorias.

Tabla 18

Compromiso con la entrega de tareas

US Primer orden

US Segundo orden

Ejemplo

Entrega poco
frecuente (ETP)

Entrega irregular/
discontinua
(ETD)

Elaboracion
superficial de tareas
(ETP1)

Dificultad de acceso
tecnoldgico (equipo
compartido, red
limitada, etcétera)
(UTS4*)

Falta de motivacion
(UTS6%*)

Falta de tiempo
(UTS10%)

Incomprensiones o
dudas no resueltas
(ETDY)

Limitaciones en la
utilizacion de
programas (ETD2)

...le empecé a trabajar unos trabajos basura, puedo decirlo, y el profesor me
mandaba 100, sin referencias, sin apartados, sin... entonces me quedaba como,
bueno tengo trabajos en los que, si me estan exigiendo bastante, este profesor no
me esta pidiendo nada, mejor le aviento trabajos basura

Cuando pues hubo este cambio tuve algunas dificultades para entregar tareas,
porque vivo en San Felipe, entonces a veces se me iba el internet, no tenia forma
de, pues de mandar los trabajos a tiempo

No te daban ganas de trabajar (mira hacia arriba) y los trabajos cada vez
fueron perdiendo ese nivel de ganas y de empefio en trabajar, de enviar trabajos

Como te digo, eso de la mala organizacion que tengo, porque actualmente
todavia sigo mal organizada, este eso fue lo que me ha, eso es lo que me ha
orillado a, a veces hacer entregas tardias

Tampoco puedo decir que pésimo, pero regular, o sea salvo en ocasiones a lo
mejor no entregaba alguna, en parte porque se me hacia muy complicado

Regular, o sea salvo en ocasiones a lo mejor no entregaba alguna, en parte
porque se me hacia muy complicado o eran videos, porque no se hacer videos
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Falta de Hubo un punto en donde, en una materia, de un profesor que tengo en este
retroalimentacion momento que sentia yo que no leian o no analizaba mi trabajo, sentia que yo le
por parte del metia empeiio y no analizaba mi trabajo y resulta que... [0 que hice un dia fue
docente (UTS11%*) simplemente, nos mando uno de calamary dije “sabes que, le voy a enviar nada

mas lo puros titulos de, los titulos y subtitulos”, los copié y los pegué, les puse la
forma que nos pedia y me dio 100% como en todos los demas trabajos y me
quedé, le estoy mandando trabajos basura..

Disponibilidad de Pero este semestre como ya sabia que tenia como mas tiempo para realizarlas,
tiempo (ETC1) que nomas tenia clases viernes y sabado, pues si, creo que si me comprometi
Entrega constante mas en hacer eso
(ETC) Motivacién interna Yo la verdad seguia con esa misma motivacion pues, porque a mi, yo siempre he
por el aprendizaje sido una alumna muy dedicada, que me gusta entregar mis trabajos totalmente
(UTS9%*) bien hechos, que se note que yo las hice, poner de mi parte, etcétera ;no?

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla anterior, las US de primer orden remiten al compromiso de
los estudiantes respecto a la entrega de tareas, en donde se identificaron tres tipos de
cumplimiento: i) entrega poco frecuente, debido a diversos factores internos o externos al
estudiante, que mermaron ese cumplimiento (ETP); ii) entrega irregular o discontinua, la cual se
asocio a la presencia de diversas situaciones que pudieron generar que el estudiante no cumpliera
en tiempo y forma con la entrega de sus tareas, pero que a su vez pudieron estar relacionadas con
la retroalimentacion recibida por parte del docente (ETD); vy iii) entrega constante, en donde
hubo una motivacion interna por parte del estudiante, asi como disposicidn de herramientas y
tiempo para la realizacion de las tareas académicas (ETC).

En cuanto a la entrega poco frecuente de tareas, se sefial6 lo siguiente: i) elaboracion
superficial de tareas, que implic6 poca dedicacion y empefio en la elaboracién de las tareas
solicitadas por el docente (ETP1); ii) dificultad de acceso tecnolégico, que como se ha venido
diciendo, el estudiante no cuenta con un equipo suficiente o el que posee es poco adecuado para
cumplir en tiempo y forma con sus deberes académicos (UTS4*); iii) falta de motivacion, tal
como se ha dicho, hace referencia a la falta de interés por parte de los estudiantes o la falta de

estimulos por parte del docente hacia los estudiantes (UTS6%); y iv) falta de tiempo, el cual
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también fue identificado en otras categorias, que hace referencia a las limitaciones o falta de
disponibilidad para cumplir con las obligaciones académicas (UTS10%), .

En relacidn con la entrega irregular de tareas, se sefialaron las siguientes situaciones: i)
incomprensiones de dudas no resueltas, que remite basicamente a la falta de explicacion o
resolucion de dudas a los estudiantes por parte de los docentes (ETD1); ii) limitaciones en la
utilizacion de programas, es decir, que los estudiantes desconocian el manejo de herramientas
digitales necesarias para la realizacion de las tareas (ETDZ2); y iii) falta de retroalimentacion por
parte del docente, que como se sefialé anteriormente, se hace referencia a la ausencia de
sefialamientos por parte del docente sobre las posibles areas de oportunidad o la retribucion al
esfuerzo realizado por los estudiantes (UTS11%).

Finalmente, el tercer tipo de cumplimiento de tareas, fue el de entregas constantes, en
donde se presentaron dos US de segundo orden: i) disponibilidad del tiempo, como aquella
disposicion plena para atender y realizar las actividades académicas que le solicitaran (ETC1) y
ii) motivacion interna por el aprendizaje, que ya ha sido identificado en otras categorias, destaca
el interés y disposicién para aprender las tematicas de las asignaturas por parte del estudiante,
teniendo como consecuencia, la realizacion de las tareas indicadas por el docente (UTS9%).

4.2.1.2.3. Participacion en equipos de trabajo.

En la Tabla 19 se presentan las US y fragmentos de respuestas dados por los estudiantes
que ejemplifican dichas unidades respecto a la categoria de “Participacioén en equipos de
trabajo”. En dicha categoria también se presentan US que han sido mencionadas o se repiten en

otras, a las que se les afiade un asterisco al final del codigo.
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Participacion en equipos de trabajo

US Primer orden

US Segundo orden

Ejemplo

Experiencias
negativas (PEN)

Experiencias
positivas (PEP)

Desorganizacion
(PEN1)

Falta de
comunicacion
(PEN2)

Estilos diferentes de
trabajo (PEN3)

Interpretacion
errénea de mensajes
(PEN4)

Fracturas y
desintegracion del
equipo (PEN5)

Falta de tiempo
(UTS10%)

Buena
comunicacion con
los compafieros
(PEP1)

Adaptabilidad a
diferentes estilos de
trabajo (PEP2)

No habia mucha organizacion, aja, después de la pandemia no habia mucha
organizacion

Puede ser la parte esta, en que le avisas a tu compaiiero “oye no has hecho tu
parte” y no te responde los mensajes, en cambio cuando es presencial vas y le
dices en su cara “si no te voy a sacar del equipo” (rie) y ahora no, o sea, ellos
como, no sé si te ignoran, si no ven los mensajes (encoge los hombros), podria
ser eso también, la comunicacion,

Cuando trabajo en equipo me gusta a mi hacer las cosas a mi formay en
semestres anteriores no tenia tantos problemas, no, no, siento que no habia tanto
problema porque habia una interaccion con la persona y esa persona no se sentia
mal al momento que tu le dices que quieres que haga tal cosa, pero td lo estas
diciendo en persona, le etas comentando...si se ha complicado bastante lo que es
trabajar en equipo, mucho méas que antes de hecho, me sacaron de un equipo
totalmente

Entonces cuando es en linea, uno que ya esta estresado, que ya esta harto de
tener tantos trabajos, los miras y crees que te estd dando drdenes y crees que te
estd diciendo “oye ponte a trabajar” o “ponte a hacer algo” cuando la intencion
no es asi, pero no puedes cambiar mucho eso de en linea a la manera personal,
la persona no puede saber que no le estas ordenando, simplemente quieres que
trabaje y creo que esa es mi experiencia en los trabajos

Si se ha complicado bastante lo que es trabajar en equipo, mucho més que antes
de hecho, me sacaron de un equipo totalmente

Aunque los viernes de cuatro a diez era nuestro horario de clases, habia quienes,
como ya no iban a clases pues agarraban ese dia para trabajar més horas o asi,
0sea en sus trabajos, entonces no todos estabamos disponibles”

Si se me hace un poquito dificil encontrar equipos porque ya la mayoria ya todos
tenian su grupito, se puede decir asi, pero pues fue gracias a que abrieron de
hecho un grupo también en whatsapp, que ahi se hizo més facil todo ese proceso
de “ah, quién necesita equipo” de la manera mds inmediata, porque a veces era
de que, de aqui a que contesten el correo y todo eso

Entonces hacer equipo si me resulté un poquito dificil por lo que, lo bueno que
pude hacer una amistad con una comparfiera y ya con ella y con otra muchacha,
que ella también conocia a esta compafiera, se nos acerco pues para que, para
hacer ya los trabajos en equipo... si se me hizo un poquito dificil al principio
pero ya se facilit6 ya con el tiempo”

Fuente: Elaboracién propia.

Tal como se muestra en la tabla anterior, las US de primer orden hacen referencia al tipo

de experiencia que tuvieron los estudiantes al participar en equipos de trabajo, por un lado, hubo

quienes sefialaron experiencias negativas debido a la presencia de uno o varios factores que

imposibilitaron un buen trabajo en equipo (PEN), mientras que otros dijeron haber tenido
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experiencias positivas, sobre todo por la presencia de habilidades de comunicacion y adaptacion
ante la necesidad del trabajo a distancia (PEP).

Respecto a quienes dijeron tener experiencias negativas que imposibilitaron el trabajo en
equipo, estuvo asociado a factores como: i) desorganizacién, en cuanto a la falta de organizacién
entre los miembros del equipo, impidiendo un trabajo eficiente en las actividades requeridas, asi
como el abordaje conjunto de las tareas (PEN1); ii) falta de comunicacidn, que remite a la
ausencia de comunicacion entre los miembros del equipo por diversos factores como la
disponibilidad de tiempo (PENZ2); iii) estilos diferentes de trabajo, remite a la diversidad de
estilos que tenian los estudiantes para trabajar y que estaban arraigados a ellos, imposibilitando
la cohesion entre los miembros del mismo (PEN3); iv) interpretacidn erronea de mensajes,
consiste en la ausencia de habilidades comunicativas, presentandose barreras que generaron
distorsion en el mensaje entre emisor y receptor (PEN4; v) fracturas y desintegracién del equipo,
fue una situacion que evidenciaba la falta de pertenencia al equipo, identificandose como
miembros independientes y aislados, mermando asi las buenas relaciones del equipo (PEN5); y
vi) falta de tiempo, fue una limitacién para el logro de buenas experiencias en los equipos,
debido a que, la falta de disponibilidad por parte de algunos miembros impedia cumplir
oportunamente con los solicitado o con el trabajo sincronico con los compafieros (UTS10%).

Ahora bien, en relacion con las experiencias positivas, en donde si hubo habilidades de
comunicacion y adaptacion entre los miembros, algunos estudiantes sefialaron lo siguiente: i)
buena comunicacién con los comparieros, pues pudieron o contaban con habilidades
comunicativas y con canales 6ptimos que ayudaron a generar buenos ambientes de trabajo

(PEP1) y ii) adaptabilidad a diferentes estilos de trabajo, lo que permitio desarrollar habilidades
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de integracion, asi como el aprendizaje de nuevas formas o dindmicas de trabajo, favoreciendo el

trabajo en equipo (PEP2).

4.2.1.2.4. Participacion individual.

En la Tabla 20 se presentan las US que remiten a la categoria de “Participacion

individual”, en donde se sefiala como fue dicha participacion y al mismo tiempo se presentan

algunos fragmentos de respuestas que ejemplifican dichas unidades.

Tabla 20

Participacion individual

US Primer orden

US Segundo orden

Ejemplo

Participacion
constante por
iniciativa propia
(PIC)

Participacion
irregular (no
asociada a las
tematicas) (PII)

Participacion nula
o0 escasa (PIE)

Falta de iniciativa
por participar en
clase virtual (PIE1)

Participacion solo
bajo demanda del
profesor (PIE2)

Dificultades de
acceso tecnoldgico

(equipo compartido,

red limitada,
etcétera) (UTS4*)

Distractores en casa
(UTS5%)

En sexto si, si hubo bastante participacion en linea, como que todos
ibamos con esa intencion aun de ok, hay que cambiar de modalidad, pero
hay que seguir con esa constancia de participar y seguir trabajando, si
siento que hubo una, no al nivel de presencial, pero si hubo una buena
participacion

Eran mas las dudas de los compafieros sobre las plataformas y todo eso,
como que tenian mas dudas cerca de la plataforma que de los temas en si

Yo no prendia mi micrdfono ni nada... pero no prendia el micréfono
porque pues antes no contaba con él, ahorita ya cuento, pero si no, 6sea de
mi cuenta, de mi parte no era como que quisiera participar mucho y antes
en clases presenciales tampoco, entonces pues es igual

Ah también, bueno eso es punto y aparte, pero este también, no s€, por
ejemplo, en blackboard que escribia y mandaba mensajes, Unicamente
cuando el docente me hacia una pregunta

A veces no habia oportunidad de participar, ya sea por interferencias del
internet

Yo, era de que el profe esta explicando y estaba desayunando o estaba mi
Sfamilia aca gritando a un lado, le decian a mis hermanas “ponte a hacer
tu tarea (simulando un grito)” y otra gritando “mamad, mi hermanita

pego” o mi mama diciendo como “que van a a desayunar” gritandome a
mi... 0 cosas asi, entonces, no estas al 100% poniendo atencion en clases

Fuente: Elaboracién propia.

En relacion con las US de primer orden que se mostraron en la tabla anterior, hubo tres

tipos de participacion por parte de los estudiantes: i) participacién constante por iniciativa propia,



71

que hacia referencia al papel activo que mantuvieron, permitiendo potenciar sus aprendizajes,
sobre todo aquella que se daba por interés y disposicion plena para participar (PIC); ii)
participacion irregular que no necesariamente se asociaba a las teméticas abordadas, sino que se
centraba en los usos de las herramientas, pues el poco o deficiente manejo y conocimiento de
ellas, los orillaba a solicitar informacién para saber y poder realizar las tareas asignadas (PIl); y
iii) participacion nula o escasa, que hace referencia a los estudiantes que mantuvieron un papel
pasivo dentro del equipo, en el que solo eran receptivos (PIE).

En detalle, de acuerdo con la tercera US de primer orden, que alude a la participacion
nula o escasa, se identificaron cuatro factores: i) falta de iniciativa por participar en clase virtual,
que hace referencia a la falta de interés o dinamismo de parte del estudiante, por lo que juega un
papel pasivo (PIEL), ii) participacion solo bajo demanda directa del profesor, indicando que las
intervenciones dadas en las sesiones virtuales se daban Gnica y exclusivamente cuando el
docente lo solicitaba de manera precisa (PIE2); iii) dificultades de acceso tecnolégico, que como
se ha venido mencionando, es un aspecto que truncaba una buena participacion del estudiante
debido a la falta de equipo o problemas de conexién (UTS4*), y iv) distractores en casa, que
remite a la falta de espacios privados o especificos, distrayendo de alguna manera al estudiante
por las actividades familiares cotidianas, impidiendo una buena concentracion y participacion
deseable (UTS5%).

4.2.1.2.5. Desempeiio académico del estudiante durante COVID-19 vs. semestres
anteriores.

En la Tabla 21 se presentan las US y ejemplos de respuestas que conforman la categoria

de “Desempefio académico del estudiante durante COVID-19 vs. semestres anteriores”, que
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busca comparar el semestre 2020-1 que implicé un cambio de modalidad con los semestres

anteriores, en donde era de manera presencial.

Tabla 21

Desempefio académico del estudiante durante COVID-19 vs. semestres anteriores

US Primer orden

US Segundo orden

Ejemplo

Asistencia a clases
igual que en
semestres anteriores
(constante,
irregular, poco
constante) (DAA)

Entrega de tareas
(DAT)

Trabajo en equipo
(DAE)

Participacion
individual (DAP)

Igual que en los
semestres anteriores
(constante, irregular,
poco constante) (DAT1)

Mayor o mejor
cumplimiento que en
los semestres anteriores
(DAT2)

Menor o peor
cumplimiento que en
los semestres anteriores
(DAT3)

Igual que en los
semestres anteriores
(exitoso, dificil,
deficiente) (DAEL)

Menor o peor
funcionamiento que en
los semestres anteriores
(DAE2)

Igual que en los
semestres anteriores
(constante, irregular,
poco constante)
(DAP1)

Menor o peor
participacion que en los
semestres anteriores
(DAP2)

Mmm, pues, pues es que no sabria decirlo...no sé, si fueron unas 10
sesiones virtuales, yo creo que nomas asisti a cinco, asi que como la mitad
(poco constante)

Yo la verdad seguia con esa misma motivacion pues, porque a mi, yo
siempre he sido una alumna muy dedicada, que me gusta entregar mis
trabajos totalmente bien hechos, que se note que yo las hice, poner de mi
parte, etcétera ;no?. .. entonces obviamente yo le eche mas de mis
ganas...a pesar de que eran tiempos dificiles para todos, yo demostrarles
que, pues “eh aqui estoy, su alumna sigue presente, sigue echandole ganas
y siempre tiene ganas de aprender (constante)

Mas que los semestres anteriores, porque, como los semestres anteriores
estuve también en la modalidad escolarizada pues la verdad a veces si
fallaba con algunas tareas pero este semestre como ya sabia que tenia
como mas tiempo para realizarlas, que nomas tenia clases viernesy
sabado, pues si, creo que si me comprometi mas en hacer eso

Disminuy6 (asiente), porque, o sea, si las entregaba, pero ya era como te
digo, eso de la mala organizacion que tengo, porque actualmente todavia
sigo mal organizada, este eso fue lo que me ha, eso es lo que me ha
orillado a, a veces hacer entregas tardias y pues también eso me ha
afectado en el desempefio

Con algunos equipos con los que uno tiene la libertad de formar el quipo,
me fue bien porque ya conoces a tus compafieros y te organizas de cierta
manera (exitoso)

Mala, terminaba haciendo yo todo el trabajo porque mis comparfieros no se
comunicaban o ponian muchos pretextos

Pues, yo creo que fue igual en participacion, porque, pues porque antes
no, pues igual no hablaba mucho en clase (...) no prendia el microfono
porque pues antes no contaba con él, ahorita ya cuento, pero si no, 6sea de
mi cuenta, de mi parte no era como que quisiera participar mucho y antes
en clases presenciales tampoco, entonces pues es igual (poco constante)

Si, fue peor, porque muchas veces el profesor tampoco tenia mucho
contexto, entonces, se centraba en transmitirnos ese conocimiento y a
veces no habia oportunidad de participar, ya sea por interferencias del
internet, de la plataforma o por el tiempo

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a las US de primer orden que se pueden observar en la tabla anterior, son

aquellos aspectos que se busca comparar con semestres previos a la modalidad de ERE,



73

obteniendo lo siguiente: i) asistencia a clases igual que en semestres anteriores, es decir, que
hubo similitud en la asistencia a clase presenciales y virtuales, pudiendo ser contante, irregular o
poco constante (DAA); ii) entrega de tareas, hace referencia al envio de actividades solicitadas
por el docente (DAT); iii) trabajo en equipo, que implica la disposicion de los estudiantes para
trabajar en colaboracién con algunos comparieros (DAE); y iv) participacion individual, que hace
referencia a la intencion del estudiante de mantener un papel activo durante las sesiones (DAP).
Debido a que la asistencia a clases, que se dio de manera similar a los semestres
anteriores, no tiene US de segundo orden, se presentan las que corresponden a la entrega de
tareas, en donde fue posible identificar dos formas de cumplimiento: i) igual que en los semestres
anteriores, pudiendo ser constante, irregular o poco constante (DAT1); ii) mayor o mejor
cumplimiento que en semestres anteriores, es decir que hubo un incremento de dicho
cumplimiento lo cual, posiblemente, se asocie a la disponibilidad de tiempo ante la situacion de
confinamiento (DATZ2); y iii) menos o peor cumplimiento que en los semestres anteriores, lo que
implicé una disminucion en la entrega de tareas que se asocio a diversos factores (DAT3).

En relacién con la comparacion del trabajo en equipo, que implico la disposicion de los
estudiantes para trabajar en colaboracion con algunos comparieros, los estudiantes hicieron los
siguientes sefialamientos: i) igual que en los semestres anteriores, es decir, que se dio de manera
similar, en el sentido de que el cambio de modalidad no implic6 cambios en las formas de trabajo
entre ellos, pudiendo tener ambientes exitosos, dificiles o deficientes (DAEL) y ii) menor o peor
funcionamiento que en los semestres anteriores, debido a deficiencias en las relaciones de
colaboracion entre los miembros del equipo ante la falta del trabajo sincronico (DAE2).

Algo semejante se presento en la participacion individual, pues los estudiantes hicieron

los siguientes sefialamientos: i) igual que en los semestres anteriores, es decir, que hubo un nivel
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de participacion similar a los semestres presenciales, la cual pudo ser constante, irregular o poco
constante (DAP1) y ii) menor o peor participacion que en los semestres anteriores, en donde
disminuyo el nivel de participacion debido a la falta de interaccion fisica entre docentes y/o
comparieros (DAP2).

4.2.1.2.6. Contraste sobre el desempefio académico del alumno durante el ciclo 2020-1

vs 2020-2.

En la Tabla 22, de manera similar a la categoria anterior, se muestran las US y pequefios
fragmentos de respuestas que ejemplifican dichas unidades, que hacen referencia a la categoria
que pretende senalar el “Contraste sobre el desempefio académico del alumno durante el ciclo
2020-1 vs. 2020-2”, rescatando las categorias anteriores.

Tabla 22

Contraste sobre el desempefio académico del alumno durante el ciclo 2020-1 vs 2020-2

US Primer orden US Segundo orden Ejemplo
Igual que en 2020-1  También son constantes porque entre mas comunicacion haya, mas
(CDA1) siento que aprendo, entonces si, eso es
. . Menor o peor Fui bastante puntual en sexto semestres, estuve al pendiente totalmente
Asistencia a clases . . :
presencia que en el semestre pasado, si estuve totalmente pendiente de las clases en
(CDA) 2020-1 (CDA2) linea... “(en séptimo semestre) no asisti demasiado este semestre a
clases, pero si asisti la mayoria, o sea como que yo siento que el 60% o
70% si asisti
Entrega de tareas igual - A veces se me va el internet y me frustra (piensa unos segundos), pero,
que en 2020-1 (mucho, cuando no tengo internet, tengo que ir a algun lugar, a alguna papeleria
poco, nada) (CDT) 0 algo, con todas las medidas de precaucion, pero pues si, salir (mucho)

----- Lo que es séptimo, si se ha complicado bastante lo que es trabajar en

Trabajo en equipo con - , .
) quip equipo, mucho mas que antes de hecho, me sacaron de un equipo

menor o peor

- . totalmente
funcionamiento que en
2020-1 (CDE)
Participacion individual ~ --—--- Fue igual, soy una persona que participo

igual que en 2020-1
(mayor, regular, menor)
(CDP)

Fuente: Elaboracion propia.

Segun las US de primer orden expuestas en la tabla anterior, se busca el contraste entre

modalidades en aspectos que remiten al desempefio, obteniendo, de acuerdo con los fragmentos
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de respuesta de los estudiantes, lo siguiente: i) asistencia a clases, ii) entrega de tareas, iii) trabajo
en equipo y iv) participacion individual. Cabe destacar que la Unica unidad que presenta dos US
de segundo orden es la de asistencia a clases.

Respecto a la asistencia a que requiere de la presencia del estudiante en las sesiones
virtuales (CDA), se sefialaron dos tipos: i) igual que en 2020-1, es decir que fue de manera
similar en el inicio de la modalidad de ERE, asi como en el siguiente semestre (CDA1) y ii)
menor o peor presencia que en 2020-1, lo cual estuvo asociado a diversos factores que
impidieron su presencia en las sesiones sincronas (CDA2).

Por su parte, de acuerdo con la entrega de tareas, esté tuvo un cumplimento igual o
similar entre 2020-1 y 2020-2, lo cual pudo ser mayor, menor o nulo, segun los sefialamientos de
los estudiantes (CDT).

En cuanto al trabajo en equipo, fue sefialado como de menor o peor funcionamiento que
en 2020-1, debido a algunas deficiencias en las relaciones de colaboracion entre los compafieros
de equipo por la falta de trabajo asincrénico (CDE).

Finalmente, en relacion con la participacion individual, hubo sefialamientos que indicaron
que se mantuvo igual que en 2020-1, es decir, de manera similar, pudiendo ser mayor, regular o
en menor medida (CDP)

4.2.1.2.7. Aspectos que limitaron el desempefio académico durante la pandemia.

En la Tabla 23, que alude a los “Aspectos que limitaron el desempefo académico durante
la pandemia”, se presentan las US y extractos de respuestas que dieron los estudiantes y que
ejemplifican dichas unidades. Cabe mencionar que, del mismo modo que en categorias
anteriores, las US que se repiten a lo largo de los bloques de entrevista, se distinguen con un

asterisco.
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Aspectos que limitaron el desempefio académico durante la pandemia

US Primer orden

Ejemplo

Ausencia de clases
(LDP1)

Bajo nivel de
participacion en clase
(LDP2)

Sin limitaciones ni
barreras para el
aprendizaje (LDP3)

Dificultades para
trabajar en equipo
(problemas de
comunicacion)
(LDP4)

Falta de interaccion y
comunicacion entre
docente-estudiante
(UTS3*)

Falta de motivacion
(UTS6%*)

Ensefianza basada en
el disefio instruccional
y poca interaccion con
el profesor (UTS7%*)

Falta de
retroalimentacion por
parte del docente
(UTS11%)

Falta de practicas de
campo (UTS12%*)

El factor que mas nos afecta a nosotros es la falta de comunicacion, sé que suena repetitivo,
pero eso es lo que yo considero o lo que veo que me esta pasando, la falta de comunicacion

Es mucho méas complicado preguntarle dudas a un docente en linea que presencialmente, si
presencialmente uno duda para preguntarle a un docente, por qué, porque a veces te sientes
tonto, preguntar algo, en linea es mucho mas, he visto muchos comparfieros que se quedan en
clase, después de la clase, profesor puedo hablar personalmente con usted, porque no quieren
hacer esas dudas en clase, no quieren participar, la participacion se fue para abajo, el
aprendizaje también se fue para abajo y son limitaciones que uno tiene de la forma de
aprender

Al menos de mi parte no, yo la verdad si senti que el curso era normal porque pues yo también
ya estaba acostumbrada con las clases totalmente en linea que eran las optativas o los
intersemestrales, entonces para mi, se me hizo algo pues, inicamente normal y pues
afortunadamente no tuve, al menos una barrera en cuanto a mi aprendizaje

Cuando es en equipo si tienes que acoplarte al, a los compafieros, entonces siento que esa
parte también me ha (mira hacia abajo) afectado un poco

La comunicacidn profesor, docente, también los, la comunicacién entre los alumnos porque, al
menos Yo siento que, como una de las cosas positivas de las clases presenciales es eso, de que
tl no estas entendiendo nada de lo que esta diciendo el profesor, pero la, un compafiero
comienza a decir “ah profe, como a mi que me paso esta situacion” y da un ejemplo de su vida
ydices “ah, jes eso? Ok ya entendi” (rie), entonces lo relacionas con eso

Igualmente la motivacidn tiene mucho que ver, en la forma de querer entregar las cosas, no te
dan ganas de entregar nada ni de hacer nada, siento que esas son limitantes bastante fuertes

Limité mi desempefio la forma en que los docentes presentaban las cosas, siento que los
docentes han intentado bastante, yo sé que se han esforzado demasiado, pero siento que,
bueno personalmente me toc6 un punto donde se esforzaron mucho y al pasar al siguiente
semestre como que, sabes que, no querian batallar ellos tanto y siento que, aqui estan los
trabajos, aqui estan las metas y tienen que hacer esto y esta bien o sea, uno podria adaptarse
a esa forma de trabajo siendo presencial porque hay una interaccion, pero cuando es en linea
es bastante complicado, siento que estas trabajando con una computadora que te esta
mandando los trabajos y no te esta ofreciendo tanto

En las tareas lo que mas siento que cambio fue la retroalimentacion, porque si tenia materias
en las que antes de la pandemia, si era como que revisabamos las tareas y se platicaba bien de
ellas en clase y ya a partir de la pandemia ya solamente las mandabamos y era todo

Considero que el que mas no limito es cuando se requeria de hacer trabajos de campo,
investigaciones de campo, practicas de campo, que no se realizaron o se realizaron, como
nosotros, de manera virtual

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con lo mostrado en la tabla anterior, los aspectos que limitaron el desempefio

de los estudiantes en el cambio de modalidad fueron los siguientes: i) ausencia de clases, ii) bajo
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nivel de participacion en clases, iii) sin limitaciones ni barreras para el aprendizaje, iv)
dificultades para trabajar en equipo que se asocio a problemas de comunicacion, v) falta de
interaccion o comunicacion entre docente-estudiante, vi) falta de motivacién, vii) ensefianza
excesivamente tecnificada a través del disefio instruccional, en detrimento de la interaccién con
el profesor, viii) falta de retroalimentacion por parte del docente y ix) falta de practicas de
campo.

Respecto a la ausencia de clases, los estudiantes sefialaron que fue un aspecto que limito
su desempefio académico debido a que no hubo comunicacién sincronica entre docentes y
estudiantes para la exposicion o explicacion de los temas (LDP1).

En cuanto al bajo nivel de participacién en clase fue una decision que el estudiante tomo
para no hacer uso de la palabra o formular preguntas a los docentes en las sesiones programadas,
de tal forma que incidio en su aprendizaje (LDP2)

En relacion con aquellos que sefialaron que se desenvolvieron sin limitaciones ni barreras
para el aprendizaje fue debido a que percibian a la modalidad de ERE como una forma més de
ensefianza, en donde existe la posibilidad de aprender de manera similar a la modalidad
presencial (LDP3).

Por lo que se refiere a las dificultades para trabajar en equipo estuvieron asociadas a los
problemas de comunicacion o falta de habilidades para ello, repercutiendo de tal manera que no
se pudieran lograr buenos ambientes de trabajo en equipo (LDP4).

A su vez, al referirse a la falta de interaccion o comunicacion entre el docente y los
estudiantes, se hacia referencia a la poca interaccion, o nula en algunos casos, que hubo, tanto de
manera sincrénica como asincronica, entre ambos actores para la explicitacion de las tematicas

del curso (UTS3%).
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Otro punto fue la falta de motivacion debido a la pérdida del interés y emocion por
realizar las actividades académicas, por parte de los estudiantes, asi como la ausencia de
estimulos por parte del docente hacia sus estudiantes (UTS6%).

Acerca de la ensefianza basada en el disefio instruccional y la poca interaccion con el
docente fue un factor que limité el desempefio, en el sentido de que habia una excesiva carga de
las materias hacia dicho modelo, descuidando la interaccion sincronica entre docentes y
estudiantes (UTS7%*).

Por otra parte, sefialaron la falta de retroalimentacién por parte del docente como una
gran limitante, debido a que el docente no retribuyd el esfuerzo que realizaron y que tampoco
sefialaba las &reas de oportunidad que pudieran tener (UTS11%)

Finalmente, respecto al sefialamiento de falta de précticas de campo, los estudiantes
indicaron que la ausencia de las intervenciones o trabajos de campo, impidieron y limitaron la
puesta en practica de los aprendizajes obtenidos durante el semestre (UTS12%).

4.2.1.3. Tercer bloque de resultados: rendimiento de los estudiantes.

El tercer blogue de la entrevista indica los aspectos relacionados con el rendimiento que
presentaron los estudiantes ante la modalidad de ERE, en donde fue posible reconocer cuatro
categorias: i) calificaciones obtenidas durante COVID-19 vs semestres anteriores, ii) calificacion
obtenida refleja el nivel de aprendizaje logrado, iii) aprovechamiento en el semestre 2020-1
(COVID-19) segun los aprendizajes obtenidos, y iv) proposicion de cursar materias 0 semestres
en modalidad presencial. De acuerdo con ese orden, a continuacion, se presentaran cada una de

las categorias con las US obtenidas de las respuestas de los estudiantes.
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4.2.1.3.1. Calificaciones obtenidas durante COVID-19 vs semestres anteriores.

La Tabla 24, que a continuacion, se presenta detalla las US que corresponden a la
categoria de “Calificaciones obtenidas durante COVID-19 vs. semestres anteriores”, asi como
pequefios fragmentos de respuestas que dieron los estudiantes respecto a dicha categoria.
Tabla 24

Calificaciones obtenidas durante COVID-19 vs semestres anteriores

US Primer orden Ejemplo
Las calificaciones obtenidas son Fueron iguales, de hecho, solamente creo que baje una décima creo o algo asi
similares a los semestres previos pero este, en general fueron pues casi iguales las verdad, siempre he sido
(COs1) constante con mis calificaciones
Las calificaciones obtenidas son Si no mal recuerdo aumentaron, yo considero que en ciertas materias si me, les
mejores que en los semestres previos tenia mas empefio que en otras, y en algunas simplemente pues cumplia con lo que
(Com2) me solicitaban

Disminuyd, tengo promedio de 89 (dudoso y se mantiene en silencio unos
segundos), y yo mantenia pues un promedio arriba de 9, entonces si, se vio
afectado mi promedio

Las calificaciones obtenidas son peores
que en los semestres previos (COP3)

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se puede observar en la tabla anterior, se pudieron encontrar tres US que
indican como fueron las calificaciones obtenidas en el semestre en que ocurrié el cambio de
modalidad, de presencial a virtual, obteniendo lo siguiente: i) las calificaciones obtenidas son
similares a los semestres previos, lo que significa que no hubo mayores variaciones entre el
semestre virtual y los semestres anteriores que fueron presenciales, de tal manera que los
estudiantes mantuvieron las mismas calificaciones (COS1); ii) las calificaciones obtenidas son
mejores que en los semestres previos, es decir, que las calificaciones mejoraron durante el
confinamiento en referencia con los semestres presenciales (COM2); vy iii) las calificaciones
obtenidas son peores que en los semestres anteriores, hace referencia a que dichas calificaciones
disminuyeron en el semestre virtual comparado con los semestres en donde las clases fueron

presenciales (COP3).
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4.2.1.3.2. Calificacién obtenida refleja el nivel de aprendizaje logrado.

Ahora, respecto a la Tabla 25, que remite a la categoria de si la “Calificacion obtenida

refleja el nivel de aprendizaje logrado”, se presentan las US y algunas respuestas que

ejemplifican dichas unidades, segun la opinidn de los estudiantes. Cabe destacar que en esta

categoria se encuentra un cédigo que ha sido identificado en otras categorias, por lo que se

distingue con un asterisco.

Tabla 25

Calificacion obtenida refleja el nivel de aprendizaje logrado

US Primer orden

US Segundo orden

Ejemplo

Si refleja el nivel
de aprendizaje
(CAS)

No lo refleja
porque el
aprendizaje fue
mayor (CAM)

No lo refleja
porque la
calificacion fue
mayor (CCM)

Apego a la rubrica
de evaluacion
(CAS1)

Solicitud de ayuda
ante dudas e
incomprensiones
(CAS2)

Entrega de tareas
(ccml)

Falta de proyecto
final (CCM2)

Falta de
participacion
(CCcwm3)

Falta de
retroalimentacién
por parte del
docente (UTS11%*)

Si porque te digo, a pesar de que hacia las entregas en cuanto a lo que me
pedian y a lo mejor le ponia un plus digamos, a fin de cuentas, contaban los
trabajos y tareas con esas caracteristicas que me venian en la rubrica de
evaluacion ¢no?, o sea, no eran menores a lo que me solicitaban, sino era lo que
me solicitaban o a veces un poquito mas detallada

Si (asiente), porque cada producto que yo entregaba lo hacia después de haber
leido y comprendido el tema, entonces eh, no me gusta a mi hacer una tarea
donde no comprendo algo, si me pasa, muchas veces, sin embargo, cuando pasa
eso, me apoyo en el docente, me apoyo en los compafieros, que me expliquen, ya
cuando logro entenderlo o comprenderlo de alguno de los que me lo explican, ya
me pongo al trabajo

Siento que en parte si, (piensa) pero siento que aprendi mas de lo que en
realidad tuve de calificacion, porque tuve algunas calificaciones bajas, pero yo
sentia que conocia todo lo de los temas...los docentes califican mucho por
supuesto los trabajos que entregas, la evidencia que entregas de que aprendes...
yo no entrego un trabajo de investigacion o un trabajo completo de
investigacion, pero conozco como hacerla totalmente

No considero, porque pues como ya habia comentado anteriormente, los
docentes, la mayoria de los docentes pues nos evaluaron nada més con lo que
fue tareas

La mayoria no dejo ni proyecto final... pero entonces hubo docentes que, pues
creyeron como que no ibamos a poder con esto de la pandemia, como tener
mucha comunicacion con otras personas, con mds personas... digamos me saqué
un 100, pero no participé y no se pues, a lo mejor, si yo no iba a realizar el
proyecto final pues ya fue como regalado

Nada mas nos evaluaron con tareas y pues si las tareas las cumpli todas, pues
digamos me saqué un 100, pero no participé y no se pues, a lo mejor, si yo no
iba a realizar el proyecto final pues ya fue como regalado

Menos yo siento que no aprendi todos mis, los temas que tenia que haber
aprendido correctamente, nada mas fue asi de cumplir los trabajos y, y pues
algunos trabajos como dije, no los hice bien y asi me los revisaban, otros ni
siquiera me decian en qué me equivoqué, nada (gesto de disgusto y encoge los
hombres) o sea, nada mas fue de “entrega todo y ya”
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Falta de practicas de  En algunas materias era como que trabajos de campo, salir a una escuela, aja

campo (UTS12%*) como una institucion, en otras era como hacer investigaciones con instrumentos
de evaluacion, pero por ejemplo (duda) a muchas personas, pero entonces hubo
docentes que, pues creyeron como que no ibamos a poder con esto de la
pandemia

Fuente: Elaboracion propia.

Las US de primer orden que se pueden observar en la tabla anterior remiten a tres
aspectos: i) si refleja el nivel de aprendizaje, sefialando que habia una estrecha relacion entre
esos dos aspectos, calificacion y aprendizajes (CAS); ii) no lo refleja porque el aprendizaje fue
mayor, hace referencia a que bajo consideraciones propias, decian haber alcanzado mayores
aprendizajes que no se reflejaban en la calificacidn por diversos factores (CAM); y iii) no lo
refleja porque la calificacion fue mayor”, reconociendo que sus aprendizajes no fueron los
previstos o fueron deficientes en comparacion con la calificacion asignada (CCM).

De acuerdo con la US de primer orden, en donde si se refleja el nivel de aprendizaje de
acuerdo con la calificacion obtenida, hubo dos variaciones segun las respuestas de los estudiantes
indicando que fue debido a: i) apego a la rubrica de evaluacion de los trabajos requeridos, dando
un cumplimiento total a cada punto sefialado en tal rabrica (CAS1) y ii) solicitud de ayuda ante
dudas e incomprensiones, fue un factor que le permitio alcanzar buenas calificaciones, asi como
aprendizajes, debido a que en el momento requerido aclaraba sus dudas y comprendia la tematica
por medio del docente, los comparieros o lecturas adicionales (CAS2).

En relacion con el sefialamiento de que el logro de los aprendizajes fue mayor en
comparacion con las calificaciones obtenidas fue a causa de que, bajo consideraciones propias,
los estudiantes sefialaban el logro y adquisicién de aprendizajes en una magnitud mayor en
relacién con la calificacion que los docentes les asignaron al finalizar el semestre, lo cual pudiera
estar asociado a diversos factores (CAM).

Finalmente, respecto a la US en donde se sefiala que el aprendizaje obtenido no se refleja

en la calificacion porque esta Gltima es mayor, los estudiantes sefialaron lo siguiente: i) entrega
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de tareas, haciendo referencia a que este aspecto cobrd mayor relevancia y se volvio el criterio
con mayor ponderacion, ante el cambio de modalidad, por lo que el cumplimiento de ellas
incidiria favorablemente en sus calificaciones (CCM1); ii) falta de proyecto final, alude a
consideraciones sobre que la ausencia o falta de elaboracién de tal proyecto, impidio el reflejo de
los aprendizajes que pudieran lograr (CCM2); iii) falta de participacion, que implicé la ausencia
de intervenciones, por parte de los estudiantes, para resolver dudas o complementar informacion,
disminuyendo asi, sus aprendizajes (CCM3); iv) falta de retroalimentacién por parte del docente
que, como se ha venido diciendo, remite a la ausencia de retribuciones por los esfuerzos
realizados por los estudiantes y la falta de sefialamientos de las areas de oportunidad que los
estudiantes pudieran tener (UTS11*); y v) falta de practicas de campo, el cual de manera similar
al anterior, les impidi6 poner en préctica los aprendizajes que pudieron obtener en el semestre
(UTS12%).

4.2.1.3.3. Aprovechamiento en el semestre 2020-1 (COVID-19) segun los aprendizajes
obtenidos.

La Tabla 26, que se presenta a continuacion, detalla las US que remiten a la categoria de
“Aprovechamiento en el semestre 2020-1 (COVID-19) segun los aprendizajes obtenidos”, lo que
significa que indaga en las consideraciones de los estudiantes sobre qué tan provechoso
consideraban el semestre, ante la modalidad de ERE, asi mismo se presentan breves fragmentos
de respuestas que los estudiantes dieron a tal cuestionamiento. Es preciso mencionar que se
identificaron US que se repiten en otras categorias, por lo que se distinguen de las otras por el

asterisco que las acompafia.
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Aprovechamiento en el semestre 2020-1 (COVID-19) segun los aprendizajes obtenidos

US Primer orden

US Segundo orden

Ejemplo

Si fue provechoso
(SPS)

No fue
provechoso (SPN)

Adaptacion (SPS1)

Interaccion entre
docente y
estudiantes (SPS2)

Situacion de
confinamiento
(SPS3)

Movilizacion del
conocimiento en la
préctica (UTS2%*)

Motivacion interna
por el aprendizaje
(UTS9%*)

Falta de interés
(SPN1)

Falta de interaccion
0 comunicacion
interaccion con el
docente (UTS3%*)

Si, pues sobre todo porque pues nadie sabia que iba a surgir esta contingencia,
entonces de cierta manera, al menos se adaptd muy bien para el estado de
emergencia que surgio, obviamente muy rapido y (silencio) al menos siento yo
que fue algo este, bien desarrollado

Lo Unico bueno fue Micro (microensefianza) con la profesora Evangelina,
(piensa unos segundos), eh, porque en sus clases presenciales ella fue muy clara
desde principio, fue (mira hacia arriba), daba muy, muy bien sus clases de una
manera en la que, cuando cambiamos a en linea era seguir la misma ruta, como
presencial

Considero provechoso hasta el nivel que me pudieron ofrecer, hasta el punto de,
de que “oye estamos en pandemia, no te vamos a ofrecer totalmente un curso
como deberia de haber sido” a las posibilidades que hubieron siento que
aprendi lo que es necesario para pasar la materia

Si 'y se demuestra en el hecho de que lo que aprendimos en el semestre pasado,
tuvo y ha tenido mucha aplicabilidad en este semestre, para hacer algunos
productos este semestre, teniamos que tener la base de esos, del semestre
pasado, entonces considero que si es muy bueno (asiente), si fue muy bueno

En unas materias si estaba comprometida y si me interesaba, como que hacia las
actividades y si ponia de mi parte para aprender en lo que estaba haciendo

En unas materias si estaba comprometida y si me interesaba, como que hacia las
actividades y si ponia de mi parte para aprender en lo que estaba haciendo, pero
habia otras materias, que fueron la mayoria (sonrie), en las que si era como que
“leo, hago el trabajo para entregarlo y ya”.

La otra parte no, por lo mismo de que te digo que a veces pues la falta de
comunicacion con el maestro, si, si me afecté demasiado eso y pues el no poder
estar en clase y que ahi mismo surgieran mas dudas que al mismo tiempo me
podian ayudar a mi, yo creo que fue eso

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, es posible identificar US de primer orden, las cuales se

desprenden de las primeras respuestas que dieron los estudiantes que indican, de manera directa,

su opinion respecto del aprovechamiento que pudieron obtener: i) si fue provechoso, remite a las

consideraciones positivas y beneficiosas en relacidn con los aprendizajes obtenidos (SPS) vy ii)

no fue provechoso, hace referencia a aquellas consideraciones negativas y deficientes en relacion

con sus aprendizajes (SPN).
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En cuanto a aquellos que sefialaron un aprovechamiento positivo se pudieron encontrar
cinco US de segundo orden: i) adaptacion: que implica el desarrollo de tal habilidad para
ajustarse a los cambios que se presentaron, es decir, el cambio de modalidad presencial a la
modalidad de ERE (SPS1); ii) interaccion entre docente y estudiantes, remite a un aspecto
beneficioso, debido a que dicha interaccion se mantuvo activa, asi como la presencia de una
retroalimentacion constante por parte del docente (SPS2); iii) situacion de confinamiento, que
significa que el nivel de exigencia en las asignaturas fuera menor, esto debido a las limitaciones
que se presentaron, pero se obtuvieron logros en los aprendizajes (SPS3); iv) movilizacion del
conocimiento en la practica, que hace referencia a que fue posible el logro de sus aprendizajes,
de tal manera que los conocimientos aprendidos han permitido solventar necesidades que se han
presentado de manera posterior al inicio del confinamiento (UTS2*); y v) motivacion interna por
el aprendizaje, que represent6 una disposicion e interés pleno por parte del estudiante, respecto al
aprovechamiento en sus asignaturas (UTS9%).

Por otro lado, respecto a la US que referia a que el semestre no fue provechoso se
encontraron las siguientes consideraciones: i) falta de interés, que estuvo asociada a la
indiferencia o ausencia de interés, por parte de los estudiantes, hacia el cumplimiento de sus
actividades académicas (SPN1) y ii) falta de comunicacion o interaccién con el docente, fue un
factor que no permitié un buen aprovechamiento en los aprendizajes, debido a la falta de
sesiones sincronicas 0 comunicacion asincronica (UTS3*).

4.2.1.3.4. Proposicion de cursar materias o semestres en modalidad presencial.

De acuerdo con la Tabla 27 es posible identificar las US que se derivan de la categoria
“Proposicion de cursar materias o semestres en modalidad presencial”, asi como ejemplos de

respuestas que los estudiantes dieron respecto a las unidades encontradas. Aquellos codigos que



remiten a US presentes en dos 0 mas categorias se identifican con un asterisco, tal como ya se ha

dicho.

Tabla 27

Proposicion de cursar materias o semestres en modalidad presencial

US Primer orden

US Segundo orden

Ejemplo

Proposicion
positiva (CNP)

Proposicion
negativa (CNN)

Falta de proyectos o
practicas de campo
(CNP1)

Aprendizaje
deficiente (CNP2)

Clases
didacticamente
tediosas
(expositivas)
(UTS8*)

Falta de tiempo
(UTS10%)

Falta de
retroalimentacién
por parte del
docente (UTS11%*)

Aprendizaje
eficiente (CNN1)

Asignaturas teoricas
(CNN2)

Adaptacion (CNN3)

La verdad me hubiera gustado que Procesos, Procesos haberla tenido
presencial, siento que es una de las materias que (piensa brevemente), que
tiene (piensa), mm, como se podria decir, que se requiere mucho de ese
contacto tanto con el docente, como las préacticas que se tenian que hacer al
grupo, siento que eso si me hubiera ayudado demasiado

Todos mis compafieros estamos como, creiamos que este semestre ibamos a
regresar ;no? a presencial y todos nos pusimos de acuerdo, dijimos “les
importaria perder un semestre, o sea, atrasarse un semestre con tal de
decirles que si podemos repetirlo” y todos dijeron “no”, o sea, “no nos
molesta, al contrario, queremos repetir el semestre porque sentimos que no
sirvio de nada y que una vez yendo al mundo laboral, no vamos a saber
nada... volver a cursarlo porque definitivamente no aprendimos nada

Yo pienso que corrientes, esa si la cursaria de nuevo y con otro profesor,
porque ahi si siento yo que no aprendi nada, ni cuando estabamos en
presenciales (rie) y pues menos en, asi en linea

Entonces hay quienes por, pues no sé, porque son papas, porque atienden su
casa o tienen otros trabajos, no pueden entrar, por ejemplo yo que salgo a
las dos y media de trabajar y los dias de asesoria son martes y miércoles a la
una de la tarde, entonces pues no alcanzo

Algunas materias si las cursaria de nuevo, porque no siento que estoy
aprendiendo absolutamente nada con ellas, creo que (piensa) hay una
materia llamada procesos grupales, algo asi creo que no estoy aprendiendo
nada (niega con la cabeza), nada de ella, envio trabajos vacios, trabajos que
solo miro, copio, pego y analizo poco y lo reenvio, es la materia que te
comento que siento que no esta revisando el profesor y siento que no estoy
aprendiendo nada

No porque no lo considero necesario, hubo carencias, pero pienso que no
como para repetir un semestre, si yo en alguna materia no hubiera
comprendido (desvia la mirada) en un gran porcentaje algo, hubiera salido
con un promedio muy bajo

Yo creo que no, debido a que, este (silencio), al menos esas materias no eran
tanto de practica como me ha tocado otras materias, si hubieran sido unas
materias que hubieran requerido algo mas de practica yo creo que, al menos
si las hubiera tomado o buscado, no sé, algin diplomado o algo por el estilo,
para fortalecer esos conocimientos tedricos

Este semestre se me hizo mejor que él, 0 sea yo creo que ya todos los
maestros agarraron, ya entendieron a como trabajar virtual y si, la mayoria
fue bueno el desempefio, asi que no repetiria ni cambiaria

Fuente: Elaboracion propia.

Las US de primer orden presentadas en la tabla anterior, que se derivan de la categoria

que cuestiona a los estudiantes si se propondrian cursar nuevamente alguna asignatura o semestre
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una vez que se vuelva a la modalidad presencial, sefialaron lo siguiente: i) proposicion positiva,
que remite a la necesidad de volver a cursar alguna asignatura o el semestre una vez que se
levantaran las restricciones y se pudiera volver a las aulas debido a diversos factores (CNP) y ii)
proposicion negativa, que hace referencia a que consideraban innecesario repetir alguna
asignatura ante un logro oportuno de aprendizajes en la modalidad de ERE (CNN).

En relacién con aquellos estudiantes que consideraron la necesidad de repetir asignaturas
0 semestres, estuvo a asociado a los siguientes factores: i) falta de proyectos o practicas de
campo, pues consideraban que no haber contado con ellas no permitié el logro de conocimientos
practicos (CNP1); ii) aprendizaje deficiente, hace referencia a que la situaciéon de confinamiento
solo permitié abordar los conocimientos minimos (CNP2); iii) clases didacticamente tediosas
(expositivas), alude a un nivel de preparacién deficiente por parte del docente, debido a que sus
clases en linea eran mondtonas y poco dinamicas, por lo que cursarian la materia con distinto
docente (UTS8%); iv) falta de tiempo, que remite a las limitaciones o falta de disponibilidad en el
tiempo para que el estudiante pudiera cumplir con sus obligaciones académicas (UTS10%); y v)
falta de retroalimentacion por parte del docente, fue otro factor, el cual, como ha sido
mencionado anteriormente, es aquella ausencia de retribucion por parte del docente ante el
esfuerzo realizado por el estudiante (UTS11%*).

En cuanto a quienes indicaron una proposicion negativa fue posible identificar las
siguientes US de segundo orden: i) aprendizajes eficientes, en el sentido de que lograron alcanzar
un alto nivel de aprendizajes, por lo tanto, no se propondrian cursar nuevamente alguna
asignatura (CNNL1); ii) asignaturas teoricas, hace referencia a que no requerian de préacticas de

campo, lo que permitié el logro de aprendizajes esperados (CNN2); y iii) adaptacion, que remite
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al desarrollo de tal habilidad, permitiendo asi, el logro de los aprendizajes, ante la modalidad de
ERE (CNN3).

4.2.1.4. Cuarto bloque de resultados: relacionado a la actividad docente.

Finalmente, el ultimo bloque de la entrevista, en el que se hicieron preguntas relacionadas
a la actuacion de los docentes, fue posible identificar cuatro categorias: i) ajustes a contenidos de
actividades y criterios de evaluacion por parte del docente, ii) descripcion del desempefio
docente, iii) nivel de interaccion con el docente para exposicion o explicacion de los temas y iv)
pertinencia en las evaluaciones que el docente realizé a las actividades entregadas ante COVID-
19.

Es asi, como, a continuacion, se detallan cada una de las categorias y las US identificadas
en las respuestas de los estudiantes, en este ultimo bloque.

4.2.1.4.1. Ajustes a contenidos de actividades y criterios de evaluacion por parte del
docente.

En la Tabla 28, que se presenta a continuacion, es posible identificar las US que se
derivan de la primera categoria de este ultimo bloque, que remite a los “Ajustes a contenidos de
actividades y criterios de evaluacion por parte del docente”, ademas de presentarse pequefios
fragmentos de respuestas de los estudiantes, que ejemplifican dichas unidades.

Tabla 28

Ajustes a contenidos de actividades y criterios de evaluacion por parte del docente

US Primer orden US Segundo orden Ejemplo
Modalidad de Al principio estaba en que todos ibamos a hacer un trabajo final, un proyecto,
ensefianza remota ibamos a salir a las instituciones o asi a hacer investigaciones, entonces pues
(ACP1) todo eso cambio debido a que pues no se pudo salir porque pues por la
pandemia

Presencia de

h Flexibilidad (ACP2) Los docentes como mencioné intentaron ser flexibles mas en cuestion de
ajustes (ACP)

entregas y de evidencias... mds si cambiaron el aspecto de como la
participacion, no teniamos que participar tanto... en cuestion de asistencia
teniamos esa libertad de “sabes que, no vamos a contarle tanto la asistencia,
pero si tienen que seguir entrando
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Aumento de tareas Yo creo que muchos (mira hacia arriba) no cumplieron lo que habian dicho, a
(ACA1) pesar de que decian que si, yo siento que no, como mencionaba antes, unos
pusieron actividades extras que no iban y nos dejaban mas tareas que (frunce
el cefio) decias “de donde salieron
Ausencia de
ajustes (ACA) Buena adaptacion Igual este como, pues eran teoricas, los contenidos realmente no cambiaban
(ACA2) tanto como para que “eh chicos en vez del proyecto de ir a una escuela,
revisar tal y tal y tal” este solamente era, por ejemplo, entregar un proyecto,
este, investigativo, etcétera. Entonces no hubo tantos cambios en si, pero si se
adaptaron correctamente para llevarlos a cabo en linea

Fuente: Elaboracion propia.

Segun las US de primer orden, los estudiantes sefialaron lo siguiente: i) presencia de
ajustes, que hace referencia a que si hubo modificaciones, por parte del docente, a los contenidos
y criterios ante el cambio de modalidad presencial al de ERE (ACP) vy ii) ausencia de ajustes, que
remite a la permanencia de los contenidos y criterios que fueron establecidos en la modalidad
presencial y que terminaron aplicAndose en la modalidad de ERE (ACA).

Por lo que se refiere a la primera US, en donde si hubo ajustes, los estudiantes sefialaron
que se vieron asociados a los siguientes factores: i) modalidad de ensefianza remota, que implico
realizar ajustes debido a la imposibilidad de llevar a cabo préacticas de campo por el
confinamiento (ACP1) vy ii) flexibilidad, remitiendo a aquellas modificaciones consideradas
pertinentes ante el cambio de modalidad (ACP2).

Por otro lado, en cuanto a la US que sefiald la ausencia de ajustes, los estudiantes
mencionaron que se debid a los siguientes factores: i) aumento de tareas, que se relaciona con la
solicitud por parte del docente a los estudiantes la realizacién de actividades extras que se fueron
presentando sobre la marcha (ACA1) y ii) buena adaptacion, que implicé el desarrollo o puesta
en practica de tal habilidad, pudiendo ajustar y mantener las actividades en la nueva modalidad

(ACA2).
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4.2.1.4.2. Descripcion del desempefio docente.

A continuacion, en la Tabla 29, es posible identificar las US que se derivan de la
categoria que hace una “Descripcion del desempefio docente”, asi como parte de las respuestas
que dieron los estudiantes a manera de ejemplo para cada una de dichas unidades.

Tabla 29

Descripcion del desempefio docente

US Primer orden Ejemplo

Fue muy buen semestre (asiente), se adaptaron bastante a los cambios necesarios, considero
que fue muy buen semestre, no encontré (niega con la cabeza) ningun docente que no hiciera
cambios, que no se adaptara o que no mostrara el interés porque nosotros concluyéramos
bien ese semestre

Bueno (DDBL)

La mayoria no considero que lograra tener un desempefio adecuado, a pesar de que muchos
de ellos o varios de ellos ya tienen mucha experiencia en cuanto a que tienen afios

Regular (DDR?2) trabajando, considero que si les fallé un poquito esa parte, que yo no soy experta verdad,
pero me hubiera gustado como que si hubieran tenido como otro tipos de elementos para
podernos brindar a nosotros y que tuviéramos realmente un aprendizaje

Los que fueron malos era porque de plano, o sea, a veces le mandabas correo y no te
Malo (DDM3) contestaban o tardaban muchisimo, o ni siquiera recibias mensajes de ellos, era como que,
se subian las actividades y nada mas y pues por eso

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con las US presentadas anteriormente en la tabla, es posible reconocer la
descripcion de los estudiantes respecto al desempefio de los docentes, teniendo tres unidades
diferentes: i) bueno, que hace referencia a la presencia de habilidades y conocimientos, por parte
de los docentes, para enfrentar de manera satisfactoria el cambio de modalidad y que fue visible
y perceptible para los estudiantes (DDB1); ii) regular, remite a las observaciones de interés por
parte del docente para adaptarse a la nueva modalidad, sin embargo, consideraron que no logroé
mejorar de manera sustancial (DDR2); y iii) malo, que significa, que no fue posible identificar

habilidades de adaptacion en los docentes, ante la nueva modalidad de ERE (DDM3).
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temas.
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En la Tabla 30, se presentan las US que remiten a la tercera categoria del ultimo boque, la

cual hace referencia al “Nivel de interaccion con el docente para la exposicion o explicacion de

los temas”, al mismo tiempo es posible identificar las respuestas de los estudiantes para

ejemplificar dichas unidades. Asi mismo, se debe precisar que existen US que han sido

identificadas en otras categorias, por lo que se pueden identificar con un asterisco.

Tabla 30

Nivel de interaccion con el docente para exposicion o explicacion de los temas

US Primer orden

US Segundo orden

Ejemplo

Buena (IDB)

Regular (IDR)

Mala (IDM)

Nivel de
comunicacion alto
(IDB1)

Programacion de
sesiones virtuales
(IDB2)

Modificaciones al
plan de clase para el
cambio de
modalidad (IDR1)

Nivel de
comunicacion
regular (IDR2)

Ensefianza basada
en el disefio
instruccional y falta
de interaccién con
el docente (UTS7%*)

Nivel de
comunicacion bajo
IDM1)

Falta de sesiones
virtuales (IDM2)

Si, la verdad, si noté que al menos la respuesta si era inmediata, sobre
todo con dos maestros y si la respuesta era inmediata, porque igual
teniamos un grupo de whatsapp que ellos hicieron para que igual la
comunicacion fuera mas rapida que por correo

En quinto tuvimos, cuando ya se, no asistiamos a la escuela, tuvimos todas
las clases como si estuviéramos yendo, o sea el viernes desde las cuatro de
la tarde, nosotros tomabamos la clase, terminaba esa y la que sigue,
terminaba esa y la que sigue, nos dieron las clases virtuales con el mismo
horario que teniamos como cuando ibamos en la uni

Siento que el inicio fue lo importante, ya una vez que, la mitad del semestre
que fue presencial, creo que fue clave, fue importante porque nos dijeron
lo que necesitdbamos saber, para que la segunda mitad no fuera tan
pesada (mira hacia arriba) o no fuera tan inesperada

Con dos profesores no tuve contacto... pero con los demads si, y estaban
muy al pendiente del correo, regular, de excelente a regular

Explicacion de los temas, pues nada mas lo que yo recuerdo, es lo que te
ponian el blackboard, las instrucciones de la actividad y si tenias alguna
duda, mandabas mensaje y te la respondian por correo, pero igual no, no
siento que fuera tan (piensa brevemente) provechosa esa comunicacion

No a veces habia dias en los que el profesor nos decia que cada equipo
tenia un dia, y ti tenias que mandarle el correo una semana antes o tres
dias antes para que él te diera (piensa unos segundos) como que la
informacidn que ibas a poner y ya, y me paso, les paso a unos compafieros
que les mandaban el correo y el docente nunca envié el material

La mayoria de los maestros no, no teniamos clases virtuales

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla anterior fue posible identificar tres US de primer orden, las cuales sefialan el
nivel de interaccion entre docentes y estudiantes para la exposicion o explicacion de los temas,
los cuales se presentan a continuacion: i) buena, hace referencia a que se establecieron relaciones
de comunicacion efectivas y por diversos medios entre el docente y los estudiantes (IDB), ii)
regular, indica que las relaciones de comunicacion se dieron sélo por algin medio, es decir, que
no hubo diversidad de opciones para la comunicacion (IDM); y iii) mala, que remite a la nula
interaccion con el docente, es decir que no hubo ningin medio para interactuar respecto a la
exposicion o explicacion de temas (IDM).

En cuanto a la US de primer orden que remite a una buena interaccion entre docente y
estudiantes, se identificaron dos US de segundo orden, la cuales se muestran a continuacion: i)
nivel de comunicacion alto, que implic6 un establecimiento de diversos canales de comunicacion
e interaccion entre los docentes y estudiantes (IDB1) y ii) programacién de sesiones virtuales,
que hace referencia a la planificacidén de sesiones sincronicas por parte del docente para la
explicacion o exposicion de los temas (IDB2).

A su vez, respecto a la US que sefiala una interaccion regular, se encontraron
seflalamientos que se relacionan con: i) modificaciones al plan de clase para el cambio de
modalidad, lo que permitio realizar los ajustes necesarios para lograr un seguimiento adecuado a
lo que previamente, en la modalidad presencial, se habia estipulado (IDR1); ii) nivel de
comunicacion regular, que remite al establecimiento de Unicamente un canal de comunicacion,
entre docente y estudiantes (IDR2); y iii) ensefianza basada en el disefio instruccional y la falta
de interaccion con el docente, que implico, como se ha dicho anteriormente, una carga de las
materias hacia el disefio instruccional, truncando las relaciones de comunicacion entre docente y

estudiantes (UTS7%).
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Finalmente, en relacién con la US que sefialaba una mala interaccion con el docente, se

identificaron las siguientes US de segundo orden: i) nivel de comunicacion bajo, que hace

referencia al nulo establecimiento de canales de comunicacion entre docente y estudiantes

(IDM1) y ii) falta de sesiones virtuales, que hace referencia a la falta de programacion de

sesiones sincronicas para la explicacion o exposicion de los temas (IDM2).

4.2.1.4.4. Pertinencia en evaluaciones realizadas por el docente a actividades

entregadas ante COVID-19.

En la Tabla 31, se muestran las US que remiten a la Ultima categoria, que indaga acerca

de la “Pertinencia en evaluaciones realizadas por el docente a actividades entregadas ante

COVID-19”, asi como algunos fragmentos de respuestas dadas por los estudiantes que

ejemplifican dichas unidades.

Tabla 31

Pertinencia en evaluaciones realizadas por el docente a actividades entregadas ante COVID-19

US Primer orden

Ejemplo

Muy pertinente
(EDM1)

Poco pertinente
(EDP2)

Se adaptaron como a lo que ellos dijeron, ya que pues el cambio a todos nos dejé como en (piensa) la
cuerda floja y es como que, si se adaptaron y tampoco fueron tan rudos, pero tampoco fueron malos,
se adaptaron a lo que habian dicho y nos calificaron de manera buena

No hay una, supongamos, una hipétesis o una situacion asi, que alguien le da COVID, le da a un
compafiero COVID, y t sabes que tienes hasta 15 dias para recuperarte, bueno, no salir y no hacer
nada, pero son 15 dias que mentalmente y fisicamente no puedes trabajar, no puedes hacer nada y el
plan esta para trabajar continuamente, semana tras semana estar entregando ciertos avances, ciertos
documentos, o ciertas cosas, entonces tu al no, al perderte casi una semana o dos semanas de, por
estar mal fisicamente o0 mentalmente, te pierdes practicamente de todo, te pierdes bastante, te atrasas
demasiado, entonces siento que en ese aspecto de evaluacidn, deberia haber un margen de, un margen
de apoyo, de sabes que, si un alumno necesita 15 dias libres por esta situacion, ok no se atrase tanto
como deberia de atrasarse

Fuente: Elaboracion propia.

Segun las US expuestas en la tabla anterior, se pudo observar que los estudiantes

sefialaron dos opciones de pertinencia en los procesos de evaluacion que el docente realizé a sus

trabajos académicos siendo: i) muy pertinente, porque se identifico que la evaluacion realizada
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por los docentes, fueron oportunas en el sentido de que, ante la situacion de confinamiento, se
logré contar con la retroalimentacion, la realizacion de ajustes y la clara presencia de
conocimientos por experiencias previas en la modalidad virtual (EDM1) y ii) poco pertinente,
respecto a que la evaluacion, estuvo asociada la consideracion de la falta de un margen de
tolerancia ante situaciones particulares que los estudiantes pudieron presentar, un ejemplo de ello
podria ser la enfermedad de SARS-Cov2 (EDP2).

4.2.2. Identificacion de brechas de aprendizaje en muestras de estudiantes con perfiles
opuestos (habilitacion tecnolégica idonea vs. habilitacion tecnoldgica deficiente)

Para identificar las brechas de aprendizaje en los estudiantes, restringimos los anélisis
solo a las categorias y US, que remiten a factores de incidencia directa en el desempefio,
rendimiento y aprendizajes de los estudiantes.

Los resultados se presentan bajo el siguiente orden; primero, se presenta un apartado con
los cinco estudiantes que tuvieron una habilitacion idonea; posteriormente se presentan a los
cinco estudiantes restantes que tuvieron una habilitacién tecnoldgica insuficiente y; finalmente,
se presenta una sintesis de los resultados obtenidos respecto al nivel de brecha que se pudo
identificar en los 10 estudiantes.

4.2.2.1. Estudiantes con habilitacién tecnoldgica idonea.

En este apartado se presentan los resultados relativos a los niveles de brecha de
aprendizaje, segun las respuestas que los estudiantes con habilitacion tecnoldgica idonea dieron
en la entrevista.

A continuacion se desglosan los perfiles de cada uno de ellos, de acuerdo con la presencia

y frecuencia de las US identificadas en sus respuestas y que corresponden a categorias
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especificas asociadas a la presencia, 0 no, de brechas de aprendizaje. Es importante recordar que

la muestra est& conformada por cinco estudiantes con perfil de habilitacion tecnoldgica idonea.

4.2.2.1.1. Caracterizacion del estudiante 1.

En la Tabla 32 se muestran las categorias y cddigos que aluden a US que redundan

positiva o negativamente en el aprendizaje del estudiante 1 (E1). Los codigos en color rojo —los

cuales se mantienen a lo largo de la descripcion— indican la presencia de factores que actdan en

detrimento del aprendizaje, y el resto de los codigos (que no estan en rojo) son aquellos factores

que inciden positivamente. En ambos casos se incluye entre paréntesis el nimero de veces que se

registrd cada codigo.

Tabla 32

Caracterizacion del estudiante 1

Bloque de Categoria US identificadas
entrevista
Aprendizaje de los estudiantes durante el COVID-19 vs. ACS (1R)
Blogue de semestres anteriores o ACS3(1R)
aprendizaje Aspectos que limitaron el aprendizaje durante la pandemia UTS3* (1 R)
Experiencias de aprendizaje ante COVID-19 EAC4 (1R)
Asistencia a clases virtuales ANR (1 R)
o UTS9*(1R)
Compromiso con la entrega de tareas ETC(1R)
o UTS9*(1R)
Bloque de Participacion individual PIC (1R)
desempefio
Desempefio académico del estudiante durante COVID-19 vs. DAA-constante (1 R)
semestres anteriores
Aspectos que limitaron el desempefio académico durante la LDP4 (1 R)
pandemia
Calificacion obtenida refleja el nivel de aprendizaje logrado CAS1(1R)
CCM (1R)
Bloque de o UTS11*(1R)
rendimiento Aprovechamiento en semestre 2020-1 (COVID-19) segln los SPS (1 R)
aprendizajes obtenidos o SPS1(1R)
o SPS3(1R)
Bloque Nivel de interaccion con el docente para exposicion o IDB (1 R)

relacionado a la
actividad docente

explicacion de los temas

Fuente: Elaboracién propia.

Tal como se muestra en la tabla anterior, el E1 sefial6 que los aprendizajes obtenidos en

el semestre 2020-1, en el cual se dio el cambio de modalidad presencial a la modalidad de ERE,
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fue de manera similar a los aprendizajes que pudo alcanzar en semestres anteriores, cuando las
clases eran totalmente presenciales, atribuyendo tal situacion a que la explicacion previa respecto
a la metodologia de trabajo, por parte del docente, facilito el logro de tales aprendizajes (ACS,
ACS3).

A pesar de que el E1 no manifiesta deficiencias en su aprendizaje durante la pandemia,
reconocié como una limitante la falta de interaccién o comunicacion con el docente, debido a
que con algunos de ellos no mantuvo una comunicacion sincronica una vez que se dio el cambio
de modalidad (UTS3%).

En relacidn con las experiencias de aprendizaje que pudo experimentar ante el cambio de
modalidad, el E1 mencion6 que fueron experiencias asociadas a retos y desafios en su proceso de
aprendizaje, debido a que la nueva modalidad de ERE implicaba adaptarse a los nuevos cambios
y a las diferencias que implicaba trabajar desde casa y a distancia (EAC4).

Por lo que se refiere a la asistencia a las sesiones de trabajo sincrono, el E1 sefial6 que
mantuvo una asistencia regular y constante, similar a los semestres anteriores, debido a que
siempre asistié a todas las sesiones programadas, lo cual se puede asociar a que existe una
motivacion interna en el estudiante por aprender (ANR, DAA-constante, UTS9%*)

De manera similar, el E1 indic6 que su desempefio en cuanto al cumplimiento de las
tareas académicas ha sido siempre de manera constante, es decir, ha cumplido con los deberes en
ambas modalidades, situacion que puede asociarse al interés y motivacion que el estudiante
muestra por el aprendizaje (ETC, UTS9%).

A su vez, el E1 indico que la participacion que tuvo ante el cambio de modalidad, fue de

manera constante y por iniciativa propia a lo largo de las sesiones de trabajo sincrono
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desarrolladas en el semestre 2020-1, asi como similar a la participacion que mantenia en la
modalidad presencial (PIC).

Respecto a la opinion del E1 sobre los aspectos que pudieron restringir (pero no
condicionar) su desempefio académico durante la pandemia coment6 que el trabajo en equipo fue
un aspecto dificil de llevar a cabo, principalmente debido a problemas de comunicacién, pues no
habia un trabajo o comunicacion sincrona con los compafieros de equipo (LDP4).

Ahora bien, en cuanto al bloque de rendimiento, la categoria relacionada al
cuestionamiento de considerar si la calificacion obtenida reflejaba su nivel de aprendizaje, el E1
menciond que hubo situaciones o asignaturas en donde si se reflejaban tales aprendizajes con
respecto a la calificacion, pues sus actividades fueron realizadas con estricto apego a la rdbrica
de evaluacion (CAS1). Mientras que hubo otras situaciones, en donde no se reflejo ese
aprendizaje, debido a que la calificacion fue mayor, debido a que los docentes que no
retroalimentaron las actividades y teméticas, asignando calificaciones altas tratando de
compensar esas carencias (CCM, UTS11%).

Por otra parte, en relacién con el aprovechamiento obtenido en el semestre 2020-1 en
comparacion con los aprendizajes logrados, el E1 sefiald que si fue un semestre provechoso
gracias a la habilidad de adaptacion ante los cambios que se presentaron, ademas de disminuir el
nivel de exigencia por la situacion de confinamiento por el que se atravesaba (SPS, SPS1, SPS3).

Finalmente, en cuanto al nivel de interaccion que hubo entre los docentes y los
estudiantes para la explicacion o exposicion de los temas, el E1 indico que fue buena, sobre todo
porque la mayoria de los docentes realizaron sesiones de trabajo sincrono para desarrollar los

temas (IDB).
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En conjunto, podemos decir que en el E1 no se perciben brechas de aprendizaje, puesto
que no hay una depreciacién de los aprendizajes, rendimiento y desempefio del estudiante, a
pesar de las circunstancias. En todo caso, existen algunos elementos muy puntuales que no
fueron tan satisfactorios, como el trabajo en equipo y la comunicacion con algunos docentes,
pero que, a pesar de ello el E1 pudo adaptarse y seguir adelante sin contratiempos, impulsado por
una motivacion interna por el aprendizaje.

4.2.2.1.2. Caracterizacion del estudiante 2.

En la Tabla 33, se muestran aquellas categorias y codigos de US que se relacionan con el
aprendizaje que obtuvo la estudiante 2 (E2). Es preciso recordar que los cddigos en color rojo
indican la presencia de factores con repercusiones negativas en el aprendizaje —los cuales se
conservan a lo largo de la descripcién—, mientras que el resto de ellos (que no se presentan en
rojo) hacen alusion a factores positivos. Entre paréntesis se indica el namero de veces que se
registro cada codigo.

Tabla 33

Caracterizacion del estudiante 2

Bloque de Categoria US identificadas
entrevista
Aprendizaje de los estudiantes durante el COVID-19 vs. e ACM(1R)
semestres anteriores o ACM2(1R)
o UTS3*(1LR)
Bloque_ de_ Aspectos que limitaron el aprendizaje durante la pandemia e UTS3*(1R)
aprendizaje o  UTS4*(1R)
Experiencias de aprendizaje ante COVID-19 e EACL(1R)
e EAC2(2R)
Asistencia a clases virtuales e ANB(1R)
o UTS6*(1R)
Compromiso con la entrega de tareas e ETD(1R)
Participacion individual e PIE(1R)
Bloque de o PIE2(1R)
desempefio Desempefio académico del estudiante durante COVID-19 vs. e DAE2(1R)
semestres anteriores e DAP2(1R)
Aspectos que limitaron el desempefio académico durante la e LDP4(1R)
[ ]

pandemia UTS11* (1 R)
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Calificacion obtenida refleja el nivel de aprendizaje logrado e CCM(1R)
e CAS(1R)
Bloque de o CCM1@2R)
rendimiento Aprovechamiento en semestre 2020-1 (COVID-19) segun los e SPN(1R)
aprendizajes obtenidos o SPN1(1R)
o UTS9*(1R)
Blogue Nive_l de_ [nteraccién con el docente para exposicién o e IDB(1R)
. explicacion de los temas o IDB2(1R)
relz_ic!onado ala « IDM(1R)
actividad docente o IDM2(1R)

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior es posible identificar que la E2 tuvo un logro deficiente en cuanto a
los aprendizajes obtenidos en el semestre 2020-1 en donde hubo clases a distancia derivadas del
confinamiento, en comparacién con los semestres anteriores cuando las clases se daban de
manera presencial, segun lo mencionado se debio a la falta de habilidad de adaptacion ante los
cambios que se presentaron, aunado a ello, la interaccion o comunicacion con el docente se vio
mermada, incidiendo, segln la E2, de manera negativa en sus aprendizajes (ACM, ACM2,
UTS3*).

En cuanto a las limitantes que la E2 experimento respecto al aprendizaje que obtuvo, la
falta de interaccién o comunicacion con el docente fue una de ellas, en el sentido de que hubo
casos en donde no hubo sesiones sincronicas, es decir, la comunicacion fue nula; asi como
dificultades que vivio respecto a la mala conectividad a internet, que nunca fue buena (UTS3*,
UTS4*).

Otro aspecto que se identific en la E2 fue el relacionado a la experiencia de aprendizaje
que logrd, el cual estuvo asociado a emociones y sentimientos negativos, asi como valorar
negativamente esta nueva modalidad de ERE, debido a que la consideraba aburrida, por la falta
de interaccion fisica con sus compafieros, pues no habia mayores aportaciones, como cuando era
presencial, ademas de que considero dificil poder adaptarse a los cambios que implicaron tal

modalidad (EACL, EAC2).
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Acerca del nivel de asistencia que tuvo la E2 fue bajo, pues manifest6 tener poca
asistencia en las sesiones de trabajo sincrono. Del total de su carga académica que constaba de 7
materias, s6lo mantuvo comunicacion con dos docentes, por lo que su asistencia no fue constate
debido a la falta de motivacion (ANB, UTS6%).

Por lo que se refiere a la entrega de tareas, se observé que la E2 tuvo un cumplimiento
irregular, pues de acuerdo con lo que menciond, intentd ser regular y mantener el mismo nivel de
entregas como en semestres anteriores, sin embargo, reconocio que hubo ocasiones en donde no
envio las actividades solicitadas (ETD).

Por otro lado, con respecto a la participacion, se reconocié que la E2 no tuvo un papel
activo en ese aspecto, pues sélo hacia uso de la voz cuando el docente le preguntaba
directamente, si no habia tal solicitud por parte del docente, mantenia su cAmara y micr6fono
apagados durante las sesiones de trabajo sincrono, cabe mencionar que sefial que esa
participacién fue menor en comparacion con semestres anteriores (PIE, PIE2, DAP2).

Ahora bien, en relacion con la identificacion de los aspectos que de alguna manera
restringieron el desempefio de la E2, estuvieron asociados a las dificultades que hubo para
trabajar en equipo, debido a que no contaban con habilidades comunicativas, reconociendo que
el funcionamiento fue menor en comparacion con los semestres anteriores; ademas de considerar
otro factor asociado a la falta de retroalimentacion por parte de los docentes respecto a los
trabajos y actividades entregadas, pues en semestres anteriores, las tareas eran retomadas en
clase a modo de explicacion y discusion, mientras que en esta nueva modalidad, sélo se enviaban
sin recibir retroalimentacion (LDP4, DAE2, UTS11%).

En cuanto al cuestionamiento relacionado con el reflejo de los aprendizajes en las

calificaciones obtenidas, la E2 indico que en la mayoria de las materias no hubo tal reflejo, pues
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considero que la calificacion fue mayor en relacion con los aprendizajes que pudo lograr. Indico
que lograr calificaciones altas, estuvo relacionado con el cumplimiento en la entrega de trabajos
requeridos, criterio que cobrd mayor relevancia ante la modalidad de ERE, pero que no estuvo
acompafiado de sesiones de trabajo sincrono, ni de una retroalimentacion por parte de los
docentes a dichas actividades. Sin embargo, reconocid que, en dos asignaturas, las cuales
consider6 de mayor aprendizaje debido al compromiso que tuvo, si se vio reflejado el
aprendizaje en esas calificaciones, pues habia un interés por atender dichas materias, situacion
que no fue similar en el resto de las materias en donde, segln su percepcién, no hubo
concordancia entre aprendizajes y calificaciones (CCM, CCM1, CAS).

Por otro lado, la E2 consider6 que el semestre 2020-1, en donde hubo ese cambio de
modalidad presencial a la modalidad de ERE, no fue provechoso en relacion con los aprendizajes
obtenidos, debido a que no habia un interés o disposicion de su parte para aprender en cinco
materias que cursaba, mientras que, en dos de ellas, porque le parecieron interesantes, tenia
disposicion plena y una motivacion interna por aprender (SPN, SPN1, UTS9%).

Finalmente, la E2 reconoci6 que el nivel de interaccion con los docentes para la
explicacion o exposicion de los temas de la asignatura se dio de dos maneras, con un docente,
hubo una buena interaccion, porgque habia una programacion de sesiones de trabajo sincrono, la
cual se cumpli6 segun lo establecido, mientras que, con el resto, hubo un nivel de comunicacion
malo, debido a la falta de clases sincrénicas (IDB, IDB2, IDM, IDM2).

Concluyendo con la E2, se puede decir que presenta un ligero nivel de brecha de
aprendizaje respecto a su desempefio, rendimiento y conocimientos adquiridos, esto debido a la

falta de comunicacion e interaccion con los docentes, y especialmente la falta sesiones de trabajo
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sincrono y la falta de retroalimentacion a las tareas entregadas. Estas circunstancias derivan en la

falta de interés que hubo respecto a méas de la mitad de las materias cursadas.

4.2.2.1.3. Caracterizacion del estudiante 3.

En la Tabla 34, se muestran las categorias y los cddigos de las US relacionadas con el

aprendizaje logrado por la estudiante 3 (E3). Es posible apreciar, también, algunos cddigos en

color rojo —y que se conservan en el resto del texto-, los cuales indican algin aspecto que

repercutié negativamente en el aprendizaje de dicha estudiante. Entre paréntesis se indica el

namero de veces que se registro cada codigo.

Tabla 34

Caracterizacion del estudiante 3

Bloque de Categoria US identificadas
entrevista
Aprendizaje de los estudiantes durante el COVID-19 vs. e ACS(1R)
semestres anteriores o ACS3*(1R)
Bloqude_ de Aspectos que limitaron el aprendizaje durante la pandemia e UTS3*(2R)
aprencizaje Experiencias de aprendizaje ante COVID-19 e EAC3(1R)
e EAC4A(1R)
Asistencia a clases virtuales e ANB(1R)
o ANBI1(1LR)
o UTS6*(1R)
o UTS7T*(1R)
o UTS9*(1R)
Compromiso con la entrega de tareas e ETC(1R)
B|OqUE d~e o UTS9* (2 R)
desempefio Participacion individual e PII(LR)
Desempefio académico del estudiante durante COVID-19 vs. ¢ DAA-constante (1 R)
semestres anteriores e DAP2(1R)
e DAT1(1R)
Aspectos que limitaron el desempefio académico durante la e LDP3(1R)
pandemia
Calificacion obtenida refleja el nivel de aprendizaje logrado e CAS
o CAS1
Blogue de o CAS2
rendimiento - >
Aprovechamiento en semestre 2020-1 (COVID-19) segun los e SPS
aprendizajes obtenidos o SPS1
Bloque Nivel de interaccion con el docente para exposicion o e IDB
relacionado a la explicacion de los temas o IDB1

actividad docente

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con lo mostrado en la tabla anterior, se puede identificar que la E3 dijo haber
logrado aprendizajes de manera similar en comparacién con los semestres anteriores, es decir,
que los aprendizajes que obtuvo fueron iguales a pesar de atravesar un cambio de modalidad,
debido a que la explicacion que hubo respecto a las metodologias de trabajo, que se dieron al
inicio del semestre, cuando aun se daban clases presenciales, ayudaron a comprender las
actividades posteriores (ACS, ACS3).

Respecto a la mencidn de aspectos que pudieron limitar el aprendizaje, la E3 sefialé que
la falta de interaccion entre estudiantes y docente fue una barrera que limité el aprendizaje,
debido a que la modalidad presencial favorecia la interaccion y participacion por parte de los
estudiantes, algo que cominmente ella solia hacer, sin embargo, al cambiar de modalidad se vio
afectada esa parte. Sin embargo, ella reconocio que, a pesar de tal situacién, pudo salir adelante
por el grado de autonomia y responsabilidad que practica respecto a sus aprendizajes (UTS3%).

En cuanto al tipo de experiencia que tuvo ante el cambio de modalidad, de presencial a la
de ERE, la E3 indicé que la falta de clases presenciales, en el sentido de tener una figura presente
que guie el proceso de ensefianza y que retroalimente respecto a ciertas dudas que surgen al
momento de ir avanzando con las tematicas, fue una de las limitaciones, pero a pesar de dicha
ausencia, la habilidad de adaptacion y el grado de autonomia y responsabilidad por lograr sus
aprendizajes, permitio que, mediante basquedas en internet, concluyera satisfactoriamente sus
actividades academicas (EAC3, EACA4)

En relacion con la asistencia a las sesiones de trabajo sincrono, la E3 sefialo que si hubo
un cambio con el paso del tiempo, pues cuando recién se dio el cambio de modalidad, la
estudiante estuvo presente y motivada por ingresar a las sesiones, lo cual fue de manera similar,

es decir, de manera constante en relacion con semestres anteriores. Sin embargo, al contar con
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docentes que no impartian tales sesiones, se fue perdiendo ese nivel de motivacion, que no sélo
experimento ella, sino varios de sus comparfieros, pues los participantes disminuian conforme
transcurrian las sesiones. Ademas, considero que la poca interaccion con el docente y la
ensefianza basada en el disefio instruccional repercutieron en la asistencia, debido a que en
algunas materias solo debian seguir las instrucciones plasmadas en la plataforma institucional
(UTS9* DAA-constante, ANB, ANB1, UTS6*, UTS7%)

Por lo que se refiere al cumplimiento en la entrega de tareas, la E3 dijo haber tenido un
cumplimiento constante, el cual se relaciona con la motivacion que posee la estudiante para
lograr los aprendizajes propuestos, por lo que su dedicacién en el cumplimiento y entregas
oportunas siempre estuvieron presentes, no solo en la modalidad de ERE, sino en los semestres
anteriores cuando habia clases presenciales (ETC, UTS9*, DAT1-constante).

Acerca de la participacion que tuvo en la modalidad de ERE, la E3 mencion6 que se dio
de manera irregular, debido a que los compafieros de clase hacian uso de la voz para resolver
dudas respecto al uso de plataformas o aspectos técnicos, no relacionados con la temética
abordada, por lo que considerd que si hubo menor participacion en comparacion con los
semestres anteriores (P11, DAP2).

Por otra parte, al cuestionar a la E3 sobre las limitaciones que pudieron restringir su
desempefio en el periodo de confinamiento, en relacion con el semestre 2020-1, dijo que no hubo
limitaciones, ni barreras que restringieran su aprendizaje, lo cual estuvo relacionado a la
autonomia y dedicacion que préactica respecto a su aprendizaje, por lo que el cambio de
modalidad no implico en ella mayor dificultad (LDP3).

Ahora bien, en cuanto al reflejo de los aprendizajes en la calificacion obtenida al final del

semestre 2020-1, la E3 indicé que dichos aprendizajes si se reflejaban, pues cumplié con los
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aspectos solicitados en la rabrica de evaluacion correspondiente a cada asignatura, ademas de
solicitar ayuda con el docente en cuanto a ciertas dudas que pudiera tener, aunado a ello,
realizaba busquedas de informacién que le pudieran ayudar a comprender las tematicas (CAS,
CAS1, CAS2).

Por otro lado, la E3 consider6 que el semestre 2020-1 fue provechoso en relacion con los
aprendizajes que pudo obtener, debido a que tanto ella como estudiante y los docentes, mostraron
habilidades de adaptacion que permitieron continuar adecuadamente con los contenidos y las
actividades previstas para las asignaturas (SPS, SPS1).

Finalmente, la E3 sefial6 que el nivel de comunicacion que hubo para la exposicion o
explicacion de los temas a bordar en cada asignatura fue bueno, pues los docentes mantenian un
alto nivel de comunicacion, el cual se daba mediante la plataforma institucional, por correo
electronico y mediante grupos de whatsapp (IDB, IDB1).

Por lo que se puede decir que en la E3 no se identifica algin nivel de brecha de
aprendizaje, respecto a su desempefio, rendimiento y su aprendizaje, a pesar de las circunstancias
por las que se atravesaba. Evidentemente hubo aspectos que no fueron positivos, como la falta de
interaccion con el docente y compafieros, o el decaimiento de la asistencia a las sesiones de
trabajo sincrono, que se asocio a la apatia y falta de motivacion, no obstante, la E3 tuvo la
facilidad de adaptarse a la situacion sobre todo por un alto grado de responsabilidad y autonomia
en cuanto a su aprendizaje.

4.2.2.1.4. Caracterizacion del estudiante 4.

En la Tabla 35, se presentan las categorias, asi como los codigos de las US que se
relacionan con el aprendizaje que el estudiante 4 (E4) pudo lograr. También es posible visualizar

algunos codigos en color rojo —que se mantienen en el resto de la descripcion-, los cuales remiten
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a aspectos que incidieron negativamente en el aprendizaje del estudiante, mientras que el resto de
los cadigos, fueron factores positivos. Al mismo tiempo, es posible identificar, entre paréntesis,
el nimero de veces que se repitieron dichos codigos.

Tabla 35

Caracterizacion del estudiante 4

Bloque de Categoria US identificadas
entrevista
Aprendizaje de los estudiantes durante el COVID-19 vs. e ACM(1R)
Bloque de semestres anteriores o ACM2(1R)
aprendizaje Aspectos que limitaron el aprendizaje durante la pandemia e UTS5*(1R)
Experiencias de aprendizaje ante COVID-19 e EAC3(1R)
Asistencia a clases virtuales ¢ ANR(1R)
o UTS9*(1R)
Compromiso con la entrega de tareas e ETD(1R)
o ETD2(1R)
Blogue de Participacion individual e PIE(1R)
desempefio o PIE2(1R)
p

Desempefio académico del estudiante durante COVID-19 vs.
semestres anteriores

e DAA-constante (1 R)

e DATI-irregular (1 R)

e DAPI1-poco constante (1 R)
[ ]

Aspectos que limitaron el desempefio académico durante la LDP4 (1 R)

pandemia

Calificacion obtenida refleja el nivel de aprendizaje logrado e CCM(1R)
Bloque de o UTS12*(1R)
rendimiento Aprovechamiento en semestre 2020-1 (COVID-19) segun los e SPN(1R)

aprendizajes obtenidos o SPNI(1R)
Bloque Nivel de interaccion con el docente para exposicion o e IDB(1R)
relacionado a la explicacion de los temas o IDB2(1R)

actividad docente
Fuente: Elaboracién propia.

Tal como lo muestra la tabla anterior, el E4 dijo haber logrado un nivel menor de
aprendizajes en el semestre 2020-1, en donde se hace el cambio de modalidad presencial al de
ERE, en comparacion con semestres anteriores; lo cual asocid a la falta de adaptacion ante los
cambios que se generaron, sobre todo ante la necesidad de mantener un cierto grado de
responsabilidad para atender las actividades académicas (ACM, ACM2).

En cuanto a los aspectos que limitaron el aprendizaje del E4, sefialé que los distractores

en casa fueron limitantes que incidieron de manera negativa en su aprendizaje, pues el
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confinamiento vino a reconfigurar las actividades que normalmente se realizaban en su hogar,
teniendo que cumplir nuevos roles, como el cuidado de familiares (UTS5%).

En relacién con la experiencia de aprendizaje que pudo experimentar el E4 ante el cambio
de modalidad por la emergencia sanitaria, sefiald haber pasado una serie de limitaciones que
asocid a un grado de descontrol, debido a que algunos docentes no establecieron pronta
comunicacion, otros alargaban sus sesiones mas del tiempo estipulado para la materia (EAC3)

Respecto a la asistencia a las sesiones de trabajo sincrono, el E4 manifest6 que se dio de
manera regular, es decir, que habia una motivacion interna para mantenerse en las sesiones de
trabajo sincrono, como una forma de interaccion con sus compafieros ante el confinamiento que
se Vvivia, por lo tanto, se reconoce que la asistencia fue similar y constante en comparacion con
los semestres anteriores en donde fue presencial (ANR, UTS9*, DAA-constante).

Por lo que se refiere al cumplimiento en la entrega de tareas, el E4 indic6 que fueron de
manera irregular, reconociendo que la falta de entrega de tales actividades, de manera ocasional,
se dio debido a la falta de conocimiento en cuanto al uso de diversas plataformas que eran
necesarias para la realizacion de las tareas. Por lo que, no se observaron cambios en el
cumplimiento de tareas, ya que en semestres anteriores el E4 también era irregular (ETD, ETD2,
DAT1-irregular).

Otro de los aspectos a mencionar, es el nivel de participacion que tuvo el E4, el cual fue
nulo o escaso, pues se considera un estudiante que no participa y que es un aspecto que ha
venido dandose en otros semestres, indico que solo participaba cuando el docente se lo solicitaba
de manera directa, de lo contrario, no intervenia en las sesiones programadas (PIE; PIE2, DAP1-

poco constante).
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Por otro lado, respecto a la presencia de limitaciones que pudo haber experimentado el E4
respecto a su desempefio académico, indico que su mayor limitacion fue la dificultad para
trabajar en equipo, debido a la falta de habilidades de comunicacidn, en donde hubo una
interpretacion erronea de mensajes y una falta de disposicion ante el trabajo asincronico (LDP4).

Al mismo tiempo, se reconoci6 que las calificaciones obtenidas en las asignaturas
cursadas en el ciclo 2020-1 no reflejaban los aprendizajes logrados, pues segun el E4, la falta de
practicas de campo limitd en gran medida el logro de aprendizajes previstos, mermando el
conocimiento acerca de ciertos fendmenos educativos (CCM, UTS12%).

En cuanto al sefialamiento de considerar o no provechoso el ciclo 2020-1, en relacién con
los aprendizajes obtenidos, el E4 dijo que no fue provechoso, debido a un grado de falta de
interés que presentaba, pero que posiblemente se asociaba a lo mencionado anteriormente como
la falta de adaptacion ante los cambios o la falta de dominio de diversas plataformas para cumplir
con las actividades académicas; a tal grado de considerar no inscribirse al siguiente ciclo si
permanecia la modalidad de ERE (SPN, SPN1).

Finalmente, el E4 sefal6 que el nivel de interaccion que hubo con los docentes de las
asignaturas cursadas, para exponer o explicar los temas, fue buena, pues si hubo una
programacion de sesiones de trabajo sincrono, tanto de clases como de asesorias, 1o que permitio
favorablemente esa interaccion (IDB, IDB2).

Es asi como podemos mencionar que en el E4 se percibe un nivel de brecha de
aprendizaje moderada, puesto que existe o se percibe una disminucion en los aprendizajes, el
desempefio y el rendimiento del estudiante. Lo cual se asocia a la falta de adaptacion ante los
cambios y las limitaciones que dichos cambios pueden generar como, por ejemplo, los cambios

de rutinas y responsabilidades en casa ante el confinamiento, ademas de la falta de habilidades
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comunicativas y de manejo de diversas herramientas digitales, lo cual es esencial en la nueva
modalidad.

4.2.2.1.5. Caracterizacion del estudiante 5.

En la Tabla 36, se muestran las categorias y los cddigos de las US que se relacionan con
el aprendizaje que logré la estudiante 5 (E5). Asi mismo, se presentan algunos cédigos en color
rojo —que se conservan en la descripcion de la tabla-, que remiten a aspectos que repercutieron de
manera negativa en el aprendizaje del estudiante, asi como las veces que se identificaron tales
cddigos, que se presenta entre paréntesis.

Tabla 36

Caracterizacion del estudiante 5

Bloque de Categoria US identificadas
entrevista
Bloque de Aprendizaje de los estudiantes durante el COVID-19 vs. e ACS(1R)
aprendizaje semestres anteriores o ACS1(1R)
Aspectos que limitaron el aprendizaje durante la pandemia o UTS4*(1R)
e UTS5*(1R)
Experiencias de aprendizaje ante COVID-19 e EAC1(2R)
e EAC3(1R)
Blogue de Asistencia a clases virtuales e ANR(1R)
desempefio o UTS9*(1R)
Compromiso con la entrega de tareas e ETC(LR)
e UTS9*(1R)
Participacion individual e PIC(LR)
Desempefio académico del estudiante durante COVID-19 vs. e DAE1l-exitoso (1 R)
semestres anteriores . DAE?2 (1R)
Aspectos que limitaron el desempefio académico durante la e UTS11*(1R)
pandemia
Bloque de Calificacion obtenida refleja el nivel de aprendizaje logrado e CAS(1R)
rendimiento o CAS2(1R)
Aprovechamiento en semestre 2020-1 (COVID-19) segin los e SPS(LR)
aprendizajes obtenidos o UTS2*(1R)
Bloque Nivel de interaccion con el docente para exposicion o e IDB(1R)
relacionado a la explicacion de los temas o IDB2(1R)
actividad docente e IDM(1R)

o IDM2(LR)

Fuente: Elaboracién propia.
En la tabla anterior, es posible identificar que la E5 sefial haber obtenido un nivel de
aprendizaje similar a los semestres anteriores, cuando las clases eran de manera presencial, esto

debido al desarrollo de habilidades de adaptacion y responsabilidad en cuanto a buscar
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estrategias que le permitieran aprender en la modalidad de ERE, sobre todo porque hubo un
periodo de tiempo en que fue presencial, considerando que culminar el semestre 2020-1 en otra
modalidad solo implicé la presencia de medios distintos a los acostumbrados (ACS, ACS1).

En cuanto a la mencion de aspectos que limitaron su aprendizaje, la E5 sefialé que se
enfrento a dificultades relacionadas la conectividad a internet, ya que de manera constante se
presentaban fallas de conexidn tanto para el estudiante como para el docente. Desde luego, esto
era una situaciéon que quedaba fuera de sus manos pero que de alguna manera repercutia en no
poder seguir adecuadamente el hilo de las sesiones, asi mismo, sefialé que otras de las
limitaciones fueron los distractores en casa, ya que, al no contar con un espacio privado, impedia
una concentracion favorable (UTS4*, UTS5%).

Respecto a definir su experiencia de aprendizaje ante la modalidad de ERE, la E5 indic6
que experimento sentimientos y emociones negativas, asociadas al estrés y el cansancio fisico,
sobre todo por la falta de interaccion fisica con compafieros de clase y amigos; ademas de sefialar
como cansado el trabajo a distancia por el tiempo que implicaba permanecer frente a la
computadora; por otro lado dijo que los problemas técnicos, que quedaban fuera de su alcance,
restringieron parcialmente su aprendizaje (EAC1, EAC3).

Por lo que se refiere a la asistencia a las sesiones de trabajo sincrono, la E5 sefial6 que
mantuvo una asistencia regular y constante, lo cual asocio a un interés y motivacion por
aprender, sin embargo, reconocio que falto a algunas sesiones por cuestiones de salud, que le
impidieron conectarse a las sesiones, fuera de eso, se mantuvo pendiente de las sesiones (ANR,
UTS9%).

Al mismo tiempo, la E5 sefialé que su compromiso con la entrega de tareas fue constante,

porque hubo un compromiso de su parte para cumplir con las actividades solicitadas, ademas de
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reconocer que siempre ha mantenido ese compromiso, lo que le ayuda a obtener un buen
promedio (ETC, UTS9%).

Otro aspecto mencionado por la E5 fue el de la participacion que, de manera similar con
las dos ultimas categorias, fue constante, adaptarse implico saber manejar las herramientas
tecnoldgicas, pero aprendié a manipularlas y a mantener un papel activo en sus sesiones
programadas (PIC).

Por su parte, en relacion con el desempefio académico que logro la E5, al hacer la
comparacion con los semestres anteriores, enfatizo en las diferencias y similitudes que pudo
encontrar al realizar trabajos en equipo, pues reconocio que, en la nueva modalidad de ERE, al
formar equipos entre amistades o compafieros con los que anteriormente ya habia trabajado,
pudo lograrse un ambiente exitoso y similar a como se daba en la modalidad presencial; sin
embargo, cuando el docente formaba los equipos al azahar, la experiencia tenia un menor
funcionamiento, pues, no habia comunicacion efectiva y no se lograba un buen trabajo
asincronico (DAE1L-exitoso, DAE2).

Acerca de las limitaciones que pudieran presentarse respecto al desempefio académico, la
E5 sefial6 que la falta de retroalimentacion por parte del docente fue un aspecto que mayormente
se presentd, pues los productos que entregaban no tenian esa retribucion por parte del docente,
ademas de considerar que la restriccion en cuanto a los trabajos de campo repercutio en aplicar
los conocimientos adquiridos (UTS11%).

Por otro lado, la E5 sefial6 que los aprendizajes logrados si se vieron reflejados en las
calificaciones obtenidas, sobre todo porque siempre trato de resolver sus dudas, solicitando

ayuda al docente, a sus comparieros o mediante la busqueda de méas informacion en internet, pues
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considera que es necesario comprender el tema para poder trabajar en las evidencias (CAS,
CAS2).

Ahora bien, la E5 mencion6 que el semestre 2020-1 fue provechoso, debido a que los
aprendizajes que pudo lograr fueron acordes y necesarios para los productos solicitados en el
siguiente semestre, es decir, el semestre 2020-2, de tal manera que pudo lograr una movilizacion
de sus conocimientos a la préactica (SPS, UTS2*).

Finalmente, respecto al nivel de interaccion con los docentes para la exposicién de los
temas, la E5 indicd que hubo dos casos, por un lado, aquellos docentes que programaron sesiones
y continuaron con ellas hasta terminar el semestre 2020-1, cumpliendo con el horario
establecido, tal como si estuvieran en la modalidad presencial. Sin embargo, en el semestre
2020-2, esa interaccion fue mala, debido a que en 4 asignaturas no hubo ninguna sesion
programada, mientras que en dos si se mantuvieron de manera regular las sesiones de trabajo
sincrono (IDB, IDB2, IDM, IDM2).

Por lo tanto, se puede concluir que en la E5 no se perciben brechas de aprendizaje
respecto al desempefio, rendimiento y aprendizajes logrados, a pesar del cambio de modalidad.
Desde luego, se pudieron identificar aspectos negativos, como los problemas de conexion, el
estrés derivado del confinamiento y la falta de comunicacién y retroalimentacién por parte de
algunos docentes, pero la E5 pudo enfrentar favorablemente dichas situaciones debido a su
habilidad de adaptacion y responsabilidad con sus deberes académicos.

4.2.2.2. Estudiantes con habilitacion tecnoldgica insuficiente.

En este apartado, se presentan los resultados relativos a los niveles de brecha de
aprendizaje, segun las respuestas que los estudiantes con habilitacion tecnolégica insuficiente

dieron en la entrevista.
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A continuacion, se desglosaran los perfiles de cada uno de ellos de acuerdo con la
presencia y frecuencia de las US identificadas en sus respuestas y que corresponden a categorias
especificas asociadas a la presencia, 0 no, de brechas de aprendizaje. Es importante recordar que
la muestra est& conformada por cinco estudiantes con perfil de habilitacion tecnologica
insuficiente.

4.2.2.2.1. Caracterizacion del estudiante 6.

En la Tabla 37, se muestran las categorias y los cddigos de las US que estan relacionadas
con el aprendizaje que obtuvo la estudiante 6 (E6). También es posible identificar codigos que se
presentan en color rojo -y que, para mayor comprension, se opta por mantener en la descripcion
de la tabla-, los cuales remiten a ciertos factores que repercutieron negativamente en el
aprendizaje de la estudiante, mientras que el resto (que no estan en color rojo) son factores
positivos; al mismo tiempo se observa, entre paréntesis, el nimero de veces que se repitieron
dichos codigos.

Tabla 37

Caracterizacion del estudiante 6

Bloque de Categoria US identificadas
entrevista
Bloque de Aprendizaje de los estudiantes durante el COVID-19 vs. e ACM(1R)
aprendizaje semestres anteriores o UTS3*(2R)
Aspectos que limitaron el aprendizaje durante la pandemia e UTS3*(1R
e UTS4*(1R)
Experiencias de aprendizaje ante COVID-19 e EAC1(2R)
e EAC3(1R)
Blogue de Asistencia a clases virtuales e ANB(1R)
desempefio o UTS4*(1R)
Compromiso con la entrega de tareas e ETC(1R)
o ETC1(1R)
Participacion individual e PIE(R)
o PIE1I(1R)
o PIE2(1R)
o UTS4*(1R)
Desempefio académico del estudiante durante COVID-19 vs. e DAT2(1R)
semestres anteriores e DAE2(2R)
e  DAP1-poco contante (1 R)
Aspectos que limitaron el desempefio académico durante la e LDP1(1R)
pandemia e LDP2(1R)
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Bloque de Calificacion obtenida refleja el nivel de aprendizaje logrado e CCM(1R)
rendimiento o CCM1(2R)
o CCM2(1R)
o UTS11*(1R)
Aprovechamiento en semestre 2020-1 (COVID-19) segun los e SPN(1R)
aprendizajes obtenidos
Bloque Nivel de interaccion con el docente para exposicion o e IDM(1R)
relacionado a la explicacion de los temas o IDM2(1R)
actividad docente o IDB2(1R)

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla anterior, la E6 manifest6 haber logrado un nivel menor de
aprendizajes en comparacion con semestres anteriores al semestre 2020-1, cuando se dio el
cambio de modalidad presencial al de ERE, lo cual asocio6 a la falta de interaccion y
comunicacion con el docente, a pesar de reconocer que en la modalidad semipresencial no habria
una interaccién constante, el confinamiento trajo consigo mayor distanciamiento entre
estudiantes y docentes (ACM, UTS3%).

Asi mismo, la E6 considerd que esa falta de interaccion con el docente limité su
aprendizaje, aunado a ello, tuvo dificultades de acceso tecnoldgico, debido a que en su hogar
solo contaba con una computadora, pero tenia que compartirla con una hermana, quien tenia el
mismo horario que ella, teniendo que turnarse cada semana para la utilizacion de dicho equipo
(UTS3*, UTS4*).

En cuanto a su experiencia de aprendizaje ante la nueva modalidad, la E6 experimentd la
presencia de ciertas emociones y sentimientos negativos, como estrés y desesperacion, los cuales
se vieron asociados a las limitaciones que enfrentaba en cuanto a la falta de acceso tecnolégico y
la falta de interaccién para la resolucién de dudas (EAC1, EAC3).

En relacion con la asistencia a clases, la E6 sefiald haber tenido un nivel bajo, por el
motivo gue se ha venido mencionando, relacionado a la falta de acceso tecnolégico, puesto que
al tener que turnarse el equipo de computo con otros miembros de su familia, estima que ingresé

al 50% del total de las sesiones (ANB, UTS4%).
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Mientras tanto, la E6 sefial6 que el cumplimiento con la entrega de tareas fue mayor en
comparacion con semestres anteriores, pues contaba con mayor disponibilidad de tiempo para la
realizacion de estas, sobre todo porque los semestres anteriores estuvo en la modalidad
escolarizada y las tareas que le solicitaban debian entregarse en un lapso de tiempo muy corto
(DAT2, ETC, ETC1).

Por lo que se refiere a la participacion, la E6 indic que mantuvo un papel pasivo con
participaciones escasas, considerando como primer factor la falta de iniciativa, seguida de una
participacién sélo bajo demanda del docente, situacién que fue similar a los semestres anteriores,
es decir, una participacion poco constante. Sin embargo, es preciso mencionar que la estudiante
reconocio que sus aportaciones eran mediante el chat de la plataforma, debido a que no contaba
con micréfono (PIE, PIEL, PIE2, DAP1-poco constante, UTS4*).

Respecto a la comparacion entre el desempefio académico en la modalidad de ERE y el
desempefio en los semestres anteriores donde era presencial, la E6 menciond que los trabajos en
equipo tuvieron un menor funcionamiento, debido a que no todos estaban disponibles para
organizarse 0 comunicarse, ya que muchas actividades que realizaban antes del confinamiento
cambiaron con este (DAE2).

Por otro lado, al reconocer algunos aspectos que pudieron restringir su desempefio
académico, la E6 indico que la ausencia de sesiones de trabajo sincrono, asi como su falta de
participacion limitaron su desempefio (LDP1, LDP2).

Ahora bien, en relacion con el reflejo de los aprendizajes en las calificaciones obtenidas,
la E6 sefialo que no se vieron reflejados porque la calificacion fue mayor, lo cual se asocio a la
entrega de tareas, aspecto que cobrd mayor relevancia ante la nueva modalidad de ERE, asi

mismo, sefial6 que la falta de proyectos finales ante la imposibilidad de asistir al campo y
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recabar informacion, restringio la puesta en préctica de los conocimientos adquiridos, aunado a
ello, la falta de retroalimentacion por parte de algunos docentes a las actividades entregadas, fue
otro factor limitante (CCM, CCM1, CCM2, UTS11*).

Otro aspecto que menciono la E6, fue la consideracion de que el semestre 2020-1 no fue
provechoso, lo cual puede estar asociado a los diversos factores mencionados anteriormente, lo
cual repercutio de tal manera en cdmo enfrento el curso, llegando a tal conclusion de no
considerarlo provechoso (SPN).

Finalmente, de acuerdo con la EG6 el nivel de interaccién para la explicacion de los temas
en el curso 2020-1 fue malo, debido a que en seis materias no hubo sesiones de trabajo sincrono,
mientras que en una si hubo una programacion de tales sesiones (IDM, IDM2, IDB2).

Por lo tanto, se puede decir que en la E6 es notoria la presencia de brechas de
aprendizaje, especificamente en un nivel profundo, debido a que se observa una disminucién en
los aprendizajes, el desempefio y el rendimiento, los cuales se agravaron con la situacién de
confinamiento y la falta de recursos que favorecieran el cumplimiento y presencia en sus
sesiones de trabajo sincrono.

4.2.2.2.2. Caracterizacion del estudiante 7.

En la Tabla 38 es posible identificar las categorias y los codigos de US que hacen
referencia al aprendizaje que logré la estudiante 7 (E7). Ademas, se presentan codigos en color
rojo —que para mayor comprension, se mantiene a lo largo de la descripcion-, los cuales pueden
identificarse como factores que incidieron negativamente en el aprendizaje de la estudiante, asi
mismo, entre paréntesis, se visualiza el nimero de veces que se repitieron tales codigos en cada

categoria.
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Blogue de Categoria US identificadas
entrevista
Bloque de Aprendizaje de los estudiantes durante el COVID-19 vs. e ACM(2R)
aprendizaje semestres anteriores o ACM1(1R)
o UTS3*(2R)
Aspectos que limitaron el aprendizaje durante la pandemia e LAP2(1R)
e UTS4*(2R)
Experiencias de aprendizaje ante COVID-19 e EACI(1R)
Blogue de Asistencia a clases virtuales e ANB(1R)
desempefio o ANB2(1R)
o  UTS4*(1R)
Compromiso con la entrega de tareas e ETD(1R)
Participacion individual e PIE(QR)
o PIE2(1R)
o UTS5*(2R)
Desempefio académico del estudiante durante COVID-19 vs. e  DAT1-irregular (1 R)
semestres anteriores
Aspectos que limitaron el desempefio académico durante la e UTS3*(1R)
pandemia
Bloque de Calificacion obtenida refleja el nivel de aprendizaje logrado e CCM(2R)
rendimiento o CCM1(@2R)
o UTS11* (1 R)
Aprovechamiento en semestre 2020-1 (COVID-19) segun los e SPN(1R)
aprendizajes obtenidos e SPS(LR)
o SPS1(1R)
Bloque Nivel de interaccion con el docente para exposicion o e IDM(1R)
relacionado a la explicacion de los temas o IDM1(1R)

actividad docente

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla anterior, es posible identificar que la E7 mencioné que el

aprendizaje que obtuvo en el semestre 2020-1, en comparacion con los anteriores fue menor, lo
cual asoci6 al poco conocimiento que los docentes tenian acerca del manejo y utilizacion de la
plataforma institucional, asi como la falta de interaccion y comunicacion con algunos docentes,
pues hubo casos en donde no tuvieron comunicacion sincronica ni asincronica (ACM, ACM1,
UTS3*).

En cuanto a los aspectos que limitaron el aprendizaje, la E7 sefialé que la mayor limitante
estuvo asociada a problemas de salud, lo que implico dejar de cumplir con sus actividades y

asistir a sus sesiones de trabajo sincrono por dos semanas. Ademas de eso, otra limitante fue la
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dificultad de acceso tecnoldgico, especificamente porque contaba con una red muy limitada
(LAP2, UTS4%).

Respecto a las experiencias que atravesaron en cuanto al aprendizaje, la E7 reconocid
haber experimentado emociones y sentimientos negativos, lo cual se asoci6 con el cansancio, el
estrés y enojo, por la cantidad de tareas que debia realizar, la cual consideraba excesiva,
sumando a ello los aspectos técnicos (EACL).

En relacién con el nivel de asistencia, la E7 indic6 que fue bajo porque, como se ha
dicho, la mala conectividad le impedia en algunas ocasiones conectarse o permanecer en las
sesiones de trabajo sincrono, pero también dijo que el exceso de tareas le absorbia una gran
cantidad de tiempo, por lo que no entraba a las sesiones (ANB, ANB2, UTS4%).

Por lo que se refiere a la entrega de tareas, la E7 sefialé que fue de manera irregular,
debido al tiempo que estuvo enferma, por lo que una vez que se recuperd, debia atender las
actividades programadas y las atrasadas. En este sentido, mencion6 que, en los semestres
anteriores, siempre cumplié con las actividades, de no ser por la enfermedad que le imposibilito
seguir en ese cumplimiento, habria sido constante (ETD, DAT-irregular).

Otro aspecto mencionado fue la participaciéon y segun la E7 la suya fue escasa, ya que
solo participaba bajo demanda directa del docente, aunque indic6 que la falta de un espacio
privado le generaba constantes distracciones en su entorno familiar, por lo que participar de
manera constante no le era posible por la cantidad de ruidos o actividades a su alrededor (PIE,
PIE2, UTS5%).

En cuanto a la mencion de posibles limitaciones en el desempefio académico, la E7 dijo
que la mayor limitante fue la falta de interaccion o comunicacion con los docentes y entre

estudiantes, debido a que la nueva modalidad inhibia a los estudiantes, posiblemente a los
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distractores en su hogar, pues recordo que en la modalidad presencial habia mayor interaccion y
los ejemplos de los compafieros ayudaban a clarificar los temas abordados, situacion que no se
dio en la modalidad de ERE (UTS3%).

Por otro lado, la E7 indico que las calificaciones obtenidas no reflejaban su nivel de
aprendizajes, pues considero que ante el cambio de modalidad, la entrega de tareas fue el criterio
de mayor porcentaje, por lo que al cumplir con tales actividades se le asignaba una calificacion,
sin embargo, ante la falta de retroalimentacion por parte del docente en todas esas actividades,
ella desconocia qué estaba bien o qué estaba mal, por lo que no sentia merecer esas altas
calificaciones (CCM, CCM1, UTS11%*).

Asi mismo, la E7 considerd que el semestre 2020-1 no fue provechoso, sin embargo, al
identificar la pregunta por asignaturas reconocio que en una materia si hubo un grado de
aprovechamiento, pues la docente mantuvo la misma metodologia que en presencial, haciendo
pequefos ajustes, para poder continuar en la nueva modalidad, sin embargo, en el resto de las
asignaturas, es decir, siete, no hubo ese seguimiento (SPN, SPS, SPS1).

Por Gltimo, en cuanto al nivel de interaccion para la exposicion de los temas, la E7 sefiald
que fue mala, ya que el nivel de interaccion fue bajo, en donde sélo habia un canal de
comunicacion, que regularmente eran las instrucciones de las actividades planteadas en la
plataforma (IDM, IDM1).

Es asi como podemaos decir que la E7 presenta un nivel moderado de brechas de
aprendizaje, puesto que, tal como lo reconoce la estudiante, existe una disminucién en cuanto al
aprendizaje, el desempefio y el rendimiento que pudo tener, lo cual se asocia, entre otros factores

a la falta de comunicacion e interaccion con docente y estudiantes, asi como la limitacion en
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cuanto a una buena conexidn a internet y los problemas de salud que tuvo que enfrentar. Por lo

tanto, esos factores incidieron en los aprendizajes que pudo lograr.

4.2.2.2.3. Caracterizacion del estudiante 8.

En la Tabla 39 se muestran las categorias y los codigos de las US que aluden al

aprendizaje que logro el estudiante 8 (E8). Asi mismo, se presentan los cddigos en color rojo —

los cuales se mantienen a lo largo de la descripcion—, que se reconocen como factores que

influyeron de manera negativa en el aprendizaje del estudiante, posteriormente se visualizan,

entre paréntesis, las veces que se repitieron dichos cddigos en cada categoria.

Tabla 39

Caracterizacion del estudiante 8

Bloque de Categoria US identificadas
entrevista
Bloque de Aprendizaje de los estudiantes durante el COVID-19 vs. e ACM(2R)
aprendizaje semestres anteriores e ACS(1R)
o ACM2(1R)
o ACSI(1R)
o UTS3*(1R)
Aspectos que limitaron el aprendizaje durante la pandemia e UTS3*(1R)
Experiencias de aprendizaje ante COVID-19 e EACI(1R)
e EAC3(1R)
e EAC4(LR)
Bloque de Asistencia a clases virtuales ¢ ANR(2R)
desempefio o UTS9*(2R)
Compromiso con la entrega de tareas e ETP(IR)
o UTS4*(2R)
Participacion individual e PIE(1R)
o UTS4*(1R)
Desempefio académico del estudiante durante COVID-19 vs. e  DAA-constante (1 R)
semestres anteriores e DAT3(1R)
e DAE2(1R)
e DAP2(1R)
Aspectos que limitaron el desempefio académico durante la e UTS3*(1R)
pandemia
Bloque de Calificacién obtenida refleja el nivel de aprendizaje logrado e CAM(1R)
rendimiento Aprovechamiento en semestre 2020-1 (COVID-19) segun los e SPS(LR)
aprendizajes obtenidos o SPS3(1R)
Blogue Nivel de interaccion con el docente para exposicion o e IDM(1R)
relacionado a la explicacion de los temas e IDR(1R)
actividad docente o IDM1(1R)
o [IDR2(1R)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tal como se muestra en la tabla anterior, el E8 reconoci6 que la implementacion de la
modalidad de ERE en el semestre 2020-1 fue de menor aprendizaje en comparacion con los
semestres anteriores, debido a la falta de habilidad de adaptacion ante los cambios generados por
el confinamiento, ademas de que no hubo una interaccién o comunicacion constante con los
docentes. Sin embargo, dijo que el semestre 2020-2, el cual inici6 y concluy6 de manera remota,
pudo lograr un aprendizaje similar al de los semestres en donde fue presencial, debido a que
pudo implementar mejores estrategias de adaptacion y responsabilidad con sus obligaciones
académicas (ACM, ACM2, UTS3*, ACS, ACS1).

De manera similar, en cuanto a las limitaciones que experimento en relacién con su
aprendizaje, el E8 dijo que la falta de interaccién y comunicacion con el docente de manera
fluida como se daba en la modalidad presencial, asi como la interaccion con sus comparieros, lo
cual considerd una barrera demasiado grande (UTS3%).

En cuanto a su experiencia de aprendizaje ante la modalidad de ERE en el semestre 2020-
1, el E8 sefial6 haber pasado por una emocién negativa, como lo es la frustracion, ante la falta de
comunicacion efectiva con docentes y compafieros; también dijo que hubo limitaciones en su
aprendizaje en cuanto a que la modalidad implic6 comprimir demasiada informacion en un corto
lapso de tiempo; aunado a ello, reconoci6 que la modalidad fue retadora, debido a que aprendi6 a
regular su aprendizaje ante la falta de la presencia del docente (EACL, EAC3, EAC4).

Por lo que se refiere al nivel de asistencia a las sesiones de trabajo sincrono, dijo haber
logrado un nivel regular de asistencia, debido a que se sentia comprometido y su presencia en las
sesiones le ayudarian a entender las actividades que debia realizar, lo cual se puede asociar a una
motivacion interna por el aprendizaje; ademas, dijo que su asistencia fue similar a los semestres

anteriores, es decir, de manera constante (ANR, UTS9*, DAA-constante).
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Por otro lado, al referirse a la entrega de tareas, el E8 indic6 que mantuvo un
cumplimiento menor en comparacion con los semestres anteriores, debido a que las entregas
fueron poco frecuentes por las dificultades con su red de internet, lo cual, en ocasiones, le
impedia enviar las actividades solicitadas por el docente, de tal manera que afectd su promedio,
que anteriormente habia sido alto (DAT3, ETP, UTS4%),

Otro aspecto, fue el nivel de participacion, en donde el E8 sefiald que fue peor en
comparacion con los semestres anteriores, es decir, fue baja porque en ocasiones no habia
oportunidad de participar, por los problemas de conexidn, con la plataforma o por la falta de
tiempo (DAP2, PIE, UTS4%).

Al referirse a la comparacion del desempefio que tuvo en cuanto a los trabajos en equipo,
el E8 dijo que fue malo o de peor funcionamiento en comparacion con semestres anteriores,
debido a que no habia una comunicacion efectiva entre los miembros del equipo o porque no
aportaban al trabajo (DAE2).

Acerca de los aspectos que limitaron el desempefio académico del E8, manifestd que la
falta de interaccion y comunicacion con el docente fue un factor decisivo en el logro de
aprendizajes y un buen desempefio, por lo que al verse ausente esa parte, vino a repercutir en los
logros de los estudiantes (UTS3%).

En relacion con el reflejo de los aprendizajes en la calificacion obtenida en el semestre
2020-1, el E8 dijo que no se vio reflejado ese aprendizaje, pues la calificacion que le asignaron,
desde su percepcion, fue menor a lo que aprendio, posiblemente la falta de entrega de evidencias
y/o los problemas técnicos, fueron lo que hizo que disminuyera su calificacion (CAM).

A su vez, el E8 considero que el semestre 2020-1, a pesar de las circunstancias en el

marco del confinamiento, asi como las limitaciones que se derivaron de ello, el semestre fue
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provechoso. Sin embargo, dicho ciclo, no puede ser comparado con el aprovechamiento logrado
en semestres anteriores, precisamente por las limitaciones que se presentaron (SPS, SPS3).

Por Gltimo, en cuanto al nivel de comunicacion que hubo para la explicacion de los
temas, el E8 sefiald que en algunos casos fue bueno y en otros fue malo. Con aquellos docentes
con los que fue mala la comunicacion, especificamente con dos, dijo que no hubo comunicacion
por ningun medio, mientras que, con el resto, cuatro docentes, hubo una comunicacion regular,
principalmente por correo electronico (IDM, IDM1, IDR, IDR2).

En suma, se puede decir que el E8 presenta un ligero nivel de brechas de aprendizaje,
puesto que a pesar de la situacion que se enfrentaba, pudo reconocer algunas disminuciones en su
aprendizaje, desempefio y rendimiento. Lo anterior, estuvo asociado, sobre todo a dificultades de
acceso tecnoldgico y la falta de interaccion con el docente, sin embargo, la responsabilidad que
mostro, le permitieron sobrellevar la situacion.

4.2.2.2.4. Caracterizacion del estudiante 9.

En la Tabla 40 se muestran las categorias y codigos que hacen referencia a US
relacionadas con el aprendizaje del estudiante 9 (E9). En cuanto a los cddigos que se muestran en
color rojo -que para mayor comprension se opta por mantener en la descripcion de la tabla-,
muestran la presencia de factores que repercutieron de manera negativa en su aprendizaje; asi
mismo, entre paréntesis, se observan el nimero de veces que se registraron tales codigos.

Tabla 40

Caracterizacion del estudiante 9

Bloque de Categoria US identificadas
entrevista
Bloque de Aprendizaje de los estudiantes durante el COVID-19 vs. e ACM(1R)
aprendizaje semestres anteriores o UTS3*(1R)
Aspectos que limitaron el aprendizaje durante la pandemia e UTS3*(1R)
Experiencias de aprendizaje ante COVID-19 e EACI(1R)
e EAC2(1R)
[ ]

Asistencia a clases virtuales ANR (1 R)
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Bloque de e ANB(1R)
desempefio o UTS9* (1R)
o ANB1(1R)
o  ANB2(1R)
Compromiso con la entrega de tareas e ETP(LR)
e ETC(IR)
o ETC1(1R)
o ETP1(1R)
o UTS6*(1LR)
Participacion individual e PIE(1R)
o PIE2(1R)
Desempefio académico del estudiante durante COVID-19 vs. e  DAA-constante (1 R)
semestres anteriores e DAT3(1R)
e DAE2(LR)
e DAP2(1R)
Aspectos que limitaron el desempefio académico durante la o UTS11* (1 R)
pandemia o UTS6*(1R)
Bloque de Calificacion obtenida refleja el nivel de aprendizaje logrado e CAM(1LR)
rendimiento Aprovechamiento en semestre 2020-1 (COVID-19) segn los e SPS(LR)
aprendizajes obtenidos o SPS3(1R)
Bloque Nivel de interaccion con el docente para exposicion o e IDB(1R)
relacionado a la explicacion de los temas e IDM(1R)
actividad docente o IDB1(1R)
o IDM2(1R)

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se muestra en la tabla anterior, el E9 sefialo que el aprendizaje obtenido en el
semestre 20201-1, con la modalidad de ERE, fue menor en comparacion con semestres
anteriores, en el cual reconoce que hubo una motivacién por continuar aprendiendo, pero debido
a la falta de interaccién y comunicacién con el docente y los comparfieros hubo una disminucion
en los aprendizajes (ACM, UTS3%).

Es preciso mencionar que el E9 reconocié que la mayor limitacién a la que se enfrentd
fue la falta de interaccion y comunicacion con el docente y los compafieros, pues cuando las
clases eran de manera presencial habia oportunidad de retroalimentar las actividades y conocer
diferentes perspectivas mediante la participacion abierta de los comparieros; pero al cambiar a la
modalidad de ERE, ya no se dieron esos espacios (UTS3%).

En relacion con las experiencias de aprendizaje que se vivieron a partir del cambio de
modalidad, el E9 manifesto que estas estuvieron asociadas a emociones y sentimientos negativos

como la motivacién, la cual fue cayendo poco a poco, como consecuencia del confinamiento; al
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mismo tiempo indico aspectos negativos en cuanto a la modalidad de ERE, como mala por la
falta de interaccion con compafieros y docentes, ademas de tener otras expectativas en cuanto a
dicha modalidad, las cuales fueron muy alejadas o altas de cémo le habria gustado que fuera
(EAC1, EAC2).

Ahora bien, respecto al nivel de asistencia que el E9 mantuvo en el semestre 2020-1 fue
regular, debido a que habia una motivacion interna por aprender, a pesar de que él observé que
sus comparfieros no asistian de manera regular, él mantuvo su asistencia, lo cual fue similar a los
semestres anteriores antes del cambio de modalidad. Sin embargo, reconocié que su asistencia en
el semestre 2020-2 no fue igual, por el contrario, disminuyo. Lo anterior, debido a que la
cantidad de tareas a realizar era excesiva, por lo que prefirié dedicar las horas de clase a la
realizacion de ellas, ademas de ver que habia una apatia general por parte de sus compafieros
(ANR, UTS9*, DAA-constante, ANB, ANB1, ANB2).

En relacién con la entrega de tareas, el E9 indic6 que era constante en el envio de ellas,
sobre todo por la disponibilidad de tiempo que tenia al estar en casa como consecuencia del
confinamiento. Pero con el paso del tiempo, esa motivacion y dedicacion para realizarlas, fue
disminuyendo, sobre todo al no recibir retroalimentacion, ni una revision adecuada respecto a sus
actividades, pues hubo casos en donde no cumplia con lo requerido y obtenia la maxima
calificacion, por lo que, a partir de ahi, la elaboracion de las tareas era superficial; de tal modo
que el cumplimiento de dichas entregas fue menor en comparacion con semestres anteriores
(ETC, ETCL, ETP, ETP1, UTS6*, DAT3).

De acuerdo con el nivel de participacion que tuvo, el E9 indico que fue nula o escasa,
aspecto que fue menor en comparacion con semestres anteriores al 2020-1, reconociendo que, de

no ser por demanda directa del docente, ni él, ni sus comparieros respondian (PIE, PIE2, DAP2).
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Respecto al desempefio que tuvo en cuanto a los trabajos en equipo, comparado con los
semestres anteriores, el E9 sefiald que estos tuvieron menor funcionamiento, debido a la falta de
habilidades comunicativas, sobre todo por tener que adaptarse y lograr trabajar de manera
asincronica (DAE2).

Otro aspecto, fue el relacionado con el reflejo de los aprendizajes en la calificacion
obtenida, de donde el E9 manifestd que no habia un equilibrio, debido a que consideraba que
habia logrado adquirir los aprendizajes necesarios, pero ante la falta de entrega de alguna
evidencia, su calificacion disminuyo (CAM).

Por otro lado, el E9 consider6 que el semestre 2020-1 fue provechoso en cuanto a los
aprendizajes que obtuvo, considerando que no hubo un nivel de exigencia como en la modalidad
presencial, de tal manera que la nueva modalidad no fuera pesada (SPS, SPS3).

Como ultimo aspecto, el sefialamiento del nivel de interaccion con el docente para la
explicacion de los temas fue bueno en el semestre 2020-1, principalmente por la interaccion que
hubo al inicio del semestre, de manera presencial, aspecto que fue crucial, debido a que en ese
periodo se ofrecieron los criterios de evaluacién y las bases para poder continuar sin
contratiempos una vez que se dio el cambio de modalidad. En cambio, el semestre 2020-2 fue
mala la interaccion, puesto que a lo largo del curso no se realizaron sesiones trabajo sincrono
(IDB, IDB1, IDM, IDM2).

Finalmente, se puede decir que en el E9 se puede observar un nivel moderado de brechas
de aprendizaje, debido a la reduccion que se pudo observar con el paso del tiempo en el
aprendizaje, el desempefio y rendimiento del estudiante. Uno de los principales factores que mas

repercutieron fue la falta de motivacion, la cual se fue perdiendo conforme avanzaba el curso;
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pero ante la falta de interaccion y comunicacion efectiva tanto con el docente como con los
comparieros de grupo y equipos, fue repercutiendo en el logro de aprendizajes.

4.2.2.2.5. Caracterizacion del estudiante 10.

En la Tabla 41 se muestran las categorias y codigos que hacen referencia a US
relacionadas con el aprendizaje de la estudiante 10 (E10). En relacion con los cddigos que se
muestran en color rojo —que se conservan a lo largo de la descripcion-, son aquellos factores que
repercutieron de manera negativa en su aprendizaje. También es posible identificar, entre
paréntesis, el nimero de veces que se repitieron tales codigos.

Tabla 41

Caracterizacion del estudiante 10

Bloque de Categoria US identificadas
entrevista
Bloque de Aprendizaje de los estudiantes durante el COVID-19 vs. e ACM(1R)
aprendizaje semestres anteriores o UTS3*(1R)
Aspectos que limitaron el aprendizaje durante la pandemia e UTS3*(1R)
e UTS4*(1R)
e UTS5*(1R)
Experiencias de aprendizaje ante COVID-19 e EAC3(1R)
e EACL(1R)
Blogue de Asistencia a clases virtuales e ANR(1R)
desempefio o UTS9*(1R)
Compromiso con la entrega de tareas e ETP(1R)
o UTS10* (1R)
Participacion individual e PIE(1R)
o PIE1I(1R)
Desempefio académico del estudiante durante COVID-19 vs. e DAT3(1R)
semestres anteriores e DAP2(1R)
Aspectos que limitaron el desempefio académico durante la e LDP4(1R)
pandemia
Bloque de Calificacion obtenida refleja el nivel de aprendizaje logrado e CAS(1R)
rendimiento o CAS1(1R)
Aprovechamiento en semestre 2020-1 (COVID-19) segun los e SPS(IR)
aprendizajes obtenidos o UTS3*(1R)
Bloque Nivel de interaccion con el docente para exposicion o e IDR(1R)
relacionado a la explicacion de los temas o IDR2(1R)
actividad docente o UTS7*(1R)

Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo con los presentado en la tabla anterior, es posible identificar que el

aprendizaje logrado por la E10 fue menor en comparacion con los semestres anteriores, pues
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considero que la falta de interaccion y comunicacién con el docente es un elemento fundamental
que se vio restringido ante la modalidad de ERE (ACM, UTS3%).

En relacidn con la mencion de aspectos que limitaron su aprendizaje, la E10 sefial6 como
uno de los aspectos principales que tuvo que enfrentar, la falta de interaccién y comunicacion
con el docente, ademas de eso, las dificultades de acceso tecnoldgico fueron otro factor que
limitaron su aprendizaje, ya que su equipo de computo de manera contante presentaba fallas; y
también, considero que el cambio de actividades y las diferentes actividades que debia realizar
en casa impedian un buen cumplimiento de sus actividades académicas (UTS3*, UTS4*,
UTS5%).

Respecto a la experiencia de aprendizaje que obtuvo ante el confinamiento, la E10 dijo
haber experimentado un grado de estrés, lo cual asocié a la falta de socializacion, asi como otras
limitaciones relacionadas con la falta de comunicacion con el docente y la falta de
administracién del tiempo para cumplir con las actividades escolares (EAC1, EAC3).

En cuanto a la asistencia a sesiones de trabajo sincrono, la E10 sefial6 que si hubo un
compromiso de su parte para atenderlas, es decir, que hubo un nivel regular de asistencia que
estuvo asociado a la motivacion interna por el aprendizaje (ANR, UTS9%).

A su vez, su desempefio en el cumplimiento de tareas fue poco frecuente, pues la E10
indico que ante la falta de organizacion no disponia de tiempo para elaborar y entregar la
totalidad de las actividades solicitas, reconociendo que fue un cumplimiento menor, en
comparacion con los semestres anteriores, en donde era presencial (ETP, UTS10*, DATS3).

Acerca del cumplimiento que tuvo la E10 en la entrega de sus tareas, manifesto que fue

poco constante, debido a la falta de tiempo, ya que no lograba administrar acertadamente su
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tiempo y cumplir con las tareas, reconociendo que el cumplimiento disminuy6 en comparacion
con los semestres anteriores (ETP, UTS10*, DAT3).

Por lo que se refiere al nivel de participacion que tuvo en el semestre 2020-1, la E10 dijo
que disminuyd en comparacion con semestres anteriores, pero reconociendo que siempre ha
mantenido un papel pasivo, con una participacion escasa o nula, lo cual asocia con una falta de
iniciativa por participar, puesto que la mayoria de las veces sus compafieros plantean las dudas
que ella tiene (DAP2, PIE, PE1).

Por otra parte, al mencionar los aspectos que limitaron su desempefio académico, la E10
sefial6 que la mayor barrera estuvo asociada a las dificultades para el trabajo en equipo, que
regularmente se debian a una falta de comunicacion (LDP4).

Otro aspecto identificado y sefialado por la E10 es el relacionado con el reflejo del
aprendizaje en la calificacion obtenida, el cual fue congruente, debido a que ademas de cumplir
con los puntos establecidos en las rubricas de evaluacion, agregaba o aportaba un poco mas a los
trabajos, (CAS, CASL).

Ademas, la E10 manifestd que el semestre 2020-1 si fue provechoso en relacion con los
aprendizajes obtenidos, pues considera que al menos en la mitad de las asignaturas cursadas
pudieron lograrse tales aprendizajes, sin embargo, en el resto de las asignaturas, no fue asi,
debido a la falta de interaccion y comunicacion con el docente (SPS; UTS3%).

Como ultimo punto, la E10 menciono que el nivel de interaccion para la explicacion de
los temas fue regular, sobre todo porque la comunicacion se limitaba a seguir las instrucciones
planteadas en el disefio institucional de las materias (IDR, IDR2, UTS7%).

Por lo tanto, se pude decir que la E10 presento un nivel moderado de brechas de

aprendizaje, debido a que su aprendizaje, desempefio y rendimiento disminuyeron ante la
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implementacién de la nueva modalidad. Sobre todo, por factores como la falta de tiempo y de
interaccion con el docente y compafieros, lo cual era considerado primordial, ademas de
reconocer que, a pesar de esforzarse, le tomaba mas tiempo comprender los temas.
4.2.3. Sintesis de resultados
Finalmente, se sintetizan los resultados obtenidos del analisis de las entrevistas. En la
Tabla 42 se muestran las relaciones identificadas entre los perfiles de habilitacion tecnoldgica
(idoneo vs. insuficiente) y los niveles de brecha de aprendizaje identificados en 10 estudiantes.
Como se observa en la tabla, todos los estudiantes presentaron en mayor o menor medida
dificultades para continuar sus estudios en la modalidad de ERE, sin embargo, cuatro factores
fueron decisivos para superar las adversidades y evitar afectaciones profundas en sus
aprendizajes: i) capacidad de adaptacion, ii) responsabilidad y compromiso, iii) motivacion
interna, iv) y autonomia en sus acciones. Dichas caracteristicas se observaron en los estudiantes
que manifestaron ligeras brechas en su aprendizaje o que no presentaron brechas de aprendizaje.
Incluso, la movilizacidn de dichos factores cobr6 vital importancia ante la falta de sesiones de
trabajo sincrono.
Tabla 42

Niveles de brecha

Perfiles Estudiantes Habilitacion tecnoldgica Niveles
El e  Laptop propia Sin brechas en su aprendizaje
e Internet: modem No hay una depreciacion en el aprendizaje,
proporcionado por rendimiento o desempefio del estudiante. En todo
Estudiantes con compafiia telefonica caso, existen algunos elementos muy puntuales que
habilitacion e Espacio privado que no fueron tan satisfactorios, como el trabajo en
tecnolégica favorece su concentracién  €quipo y la comunicacion con algunos profesores,
idonea. e Sindificultades pero que, a pesar de ello el E1 pudo adaptarse y

seguir adelante sin contratiempos, impulsado por una
motivacion interna por el aprendizaje.
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E2

E3

E4

E5

Laptop propia

Internet: modem
proporcionado por
compafiia telefénica
Espacio privado que
favorece su concentracion
Sin dificultades

Laptop propia

Internet: modem
proporcionado por
compafiia telefénica
Espacio privado que
favorece su concentracion
Sin dificultades

Laptop propia

Internet: modem
proporcionado por
compafiia telefénica
Espacio privado que
favorece su concentracion
Dificultades académicas

Laptop propia

Internet: modem
proporcionado por
compafiia telefénica
Espacio privado que
favorece su concentracion
Dificultades académicas

Ligeras brechas en su aprendizaje

Hay una disminucion en el aprendizaje, rendimiento
y desempefio del estudiante, esto debido a la falta de
comunicacion e interaccién con algunos docentes, y
especialmente la falta sesiones de trabajo sincrono y
la falta de retroalimentacion a las tareas entregadas.
La brecha de aprendizaje no sucede de manera
generalizada en todas las materias, sino solo en
aquellas que presentan las caracteristicas
anteriormente descritas, reconociendo que el nivel
ligero de brecha, se debe a qué si hubo materias en
las que no se presentaron los aspectos negativos, pero
sobre todo hubo sesiones de trabajo sincrono.

Sin brechas en su aprendizaje

No hay una depreciacion en el aprendizaje,
rendimiento o desempefio del estudiante.
Evidentemente hubo aspectos que no fueron
positivos, como la falta de interaccion con algunos
docentes y compafieros, o el decaimiento de la
asistencia a las sesiones de trabajo sincrono por parte
de sus compafieros quienes mostraban apatia y falta
de motivacién, no obstante, esto no fue un obstaculo
para que el E3 pudiera continuar satisfactoriamente
con su formacién. De hecho, el E3 tuvo la facilidad
de adaptarse a la situacion sobre todo por un alto
grado de responsabilidad y autonomia en cuanto a su
aprendizaje.

Brechas moderadas en su aprendizaje

Hay una disminucidn considerable en el aprendizaje,
desempefio y rendimiento del estudiante, lo cual se
asocia a la falta de adaptacion ante los cambios y las
limitaciones que dichos cambios pudieron generar
como, por ejemplo, los cambios de rutinas y
responsabilidades en casa ante el confinamiento,
ademas de la falta de habilidades comunicativas y de
manejo de diversas herramientas digitales, lo cual es
esencial en la nueva modalidad.

Sin brechas en su aprendizaje

No hay una depreciacion en el aprendizaje,
desempefio y rendimiento de la estudiante. Desde
luego, se pudieron identificar aspectos negativos,
como los problemas de conexion, el estrés derivado
del confinamiento y la falta de comunicacion y
retroalimentacion por parte de algunos docentes, pero
la E5 pudo enfrentar favorablemente dichas
situaciones debido a su habilidad de adaptacion y
responsabilidad con sus deberes académicos.

E6

Estudiantes con
habilitacion
tecnologica
insuficiente

Computadora de escritorio
propia, compartida con 2 o
3 personas

Internet: red inaldmbrica
publica

No hay espacio fijo
Dificultades tecnoldgicas

Brechas profundas en su aprendizaje

Hay una gran disminucion en los aprendizajes,
desempefio y rendimiento de la estudiante, debido a
las limitaciones a las cuales se tuvo que enfrentar ante
la situacion de confinamiento, sobre todo por la falta
de habilitacion tecnoldgica, que impidi6 un
cumplimiento oportuno de sus actividades
académicas, asi como la restriccion que presento para
atender las sesiones de trabajo sincrono.
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E7

ES8

E9

E10

Laptop propia, compartida
con 2 o 3 personas
Internet: modem
proporcionado por
compafiia telefénica
Espacio improvisado con
multiples distractores
Dificultades tecnolégicas

Laptop propia, compartida
con 2 o 3 personas
Internet: modem
proporcionado por
compafiia telefonica

No hay espacio fijo
Dificultades académicas

Laptop propia, compartida
con 2 o 3 personas
Internet: modem
proporcionado por
compafiia telefénica

No hay espacio fijo
Dificultades académicas

Laptop propia, compartida
con 2 o 3 personas
Internet: modem
proporcionado por
compafiia telefénica

No hay espacio fijo
Dificultades
emocionales/personales

Brechas moderadas en su aprendizaje

Hay una disminucién considerable en el aprendizaje,
desempefio y rendimiento de la estudiante, lo cual se
asocia, entre otros factores, a la falta de
comunicacion e interaccién con el docente y los
estudiantes, asi como la limitacion en cuanto a una
buena conexion a internet y los problemas de salud
que tuvo que enfrentar.

Ligeras brechas en su aprendizaje

Hay una disminucién en el aprendizaje, desempefio y
rendimiento de estudiante, debido a la presencia de
dificultades de acceso tecnoldgico y la falta de
interaccion con el docente, sin embargo, la
responsabilidad que mostrd, le permitieron
sobrellevar la situacion.

Brechas moderadas en su aprendizaje

Hay una disminucion considerable en el aprendizaje,
desempefio y rendimiento del estudiante. Uno de los
principales factores que mas repercutieron fue la falta
de motivacion, que fue disminuyendo con el avance
de curso; ademas de que la falta de interaccion y
comunicacion efectiva, tanto con el docente, como
con los compafieros de grupo y equipos, fue
repercutiendo en el logro de aprendizajes.

Brechas moderadas en su aprendizaje

Hay una disminucién considerable en el aprendizaje,
desempefio y rendimiento de la estudiante, ante la
implementacion de la nueva modalidad. Sobre todo,
por factores como la falta de tiempo y de interaccion
con el docente y compafieros, lo cual era considerado
primordial, ademas de reconocer que, a pesar de
esforzarse, le tomaba més tiempo comprender los
temas.

Fuente: Elaboracion propia.



132

V. Discusion y conclusiones

Con base en los resultados descritos en el apartado anterior, podemos concluir una serie
de aspectos que responden a las preguntas de investigacion planteadas al inicio de este proyecto,
orientadas a explorar como la brecha digital impacta en los aprendizajes de los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Facultad de Ciencias Humanas (UABC), durante
la implementacion de una modalidad de ERE, en el curso académico 2020-1.

En este sentido, las conclusiones se organizan en cuatro apartados, segun la cantidad de
preguntas de investigacion formuladas en el presente estudio. En el desarrollo de cada apartado
se integra la siguiente informacion: i) sintesis sobre los hallazgos mas significativos de nuestro
trabajo, ii) discusion de los resultados con referencia en la literatura previa generada en torno al
tema, y iii) recomendaciones a partir de los resultados e implicaciones practicas.

5.1. Recursos tecnoldgicos disponibles y al alcance de los estudiantes para dar continuidad
a su proceso formativo en la modalidad de ERE

En primer lugar, respecto a la habilitacion tecnoldgica con la que contaban los estudiantes
para realizar sus estudios en la modalidad de ERE, se constat6 que aln existe un sector de la
poblacion estudiantil que no cuenta con equipo de cdmputo para el desarrollo de sus actividades
académicas, por lo que algunos se vieron obligados a trabajar desde celulares o tabletas, mientras
que otros solicitaron préstamo de equipo.

En segundo lugar, como extension del punto anterior, se encontro que la mayor parte de
estudiantes que si contaban con computadora de escritorio o laptop se vieron en la necesidad de
compartir el equipo con uno o varios miembros de su familia, lo cual restringio el tiempo de uso

para el cumplimiento efectivo de tareas. Por lo tanto, es probable que la calidad de las tareas se
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haya visto reducida ante el tiempo tan acotado que algunos estudiantes tenian para la utilizacion
del equipo de computo.

En tercer lugar, respecto a la conexion a internet para ingresar a la plataforma Blackboard
y conectarse a las clases sincronas, esta fue deficiente y limitada la mayoria de los casos, lo cual
podria estar relacionado con la baja calidad de los servicios de internet que brindan las
compaiiias telefonicas o bien con ciertas restricciones a la cantidad de usuarios permitidos en la
plataforma Blackboard.

En referencia a estas cuestiones, un estudio reciente realizado por Quintana (2020) en una
universidad estatal y pablica de Chile (cuyo nombre de la universidad no se revela en el
articulo), también muestra que la educacion a distancia a la que se recurre como consecuencia de
la pandemia por COVID-19 vulnera los derechos de accesibilidad a la educacion por la presencia
de barreras, tales como la falta de conectividad (barreras de accesibilidad tecnolégica) o de
acceso a recursos tecnoldgicos (barrera material). Dichos aspectos se relacionan directamente
con los resultados obtenidos en la presente investigacion, debido a que los estudiantes mostraron
0 mencionaron las deficiencias respecto al servicio de internet con el que contaban y la falta de
habilitacion tecnoldgica idonea.

Por otro lado, de acuerdo con Trejo-Quintana (2020), las politicas publicas encaminadas a
la inclusion digital y que fueron implementadas en el sexenio de Enrique Pefia Nieto (2012-
2018) se enfocaron en el acceso a las tecnologias, dejando de lado los saberes y desarrollo
comunitario, asi como la integracion y participacion de los sujetos del entorno, de acuerdo con el
paradigma inclusivo que implica la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC).

En relacion con lo anterior, se precisa que mas alla de dotar de equipos a los estudiantes,

se deben implementar propuestas que permitan el desarrollo de capacidades y habilidades para el
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uso de estas. Ademas, de acuerdo con la investigacion de Trejo-Quintana (2020), los programas
no atendieron precisamente a poblacién con mayor marginacion, pues la implementacion se dio
en zonas urbanas, especificamente en ciudades capitales de las entidades seleccionadas, dejando
de lado a las zonas rurales que son, las zonas mayormente excluidas.

Por lo tanto, de acuerdo con los resultados obtenidos, se resalta que las desigualdades
digitales son mas profundas en las familias pobres, al no tener suficientes recursos econémicos
para accesar a los servicios basicos de equipo y conectividad. Ademas, también se pone en
desventaja a las poblaciones rurales en donde la conectividad a internet es deficiente o donde no
se cuentan con las redes para proporcionar dicho servicio. Como se ve, las dificultades de acceso
remarcan un primer nivel de brecha digital que rebasa, por mucho, las posibilidades de respuesta
de los sistemas educativos ante el cierre de escuelas.

Por lo tanto, a partir de dichas conclusiones, se recomienda que en el marco de una SIC,
de manera urgente se construyan politicas nacionales para lograr una equidad digital entre la
poblacion y que permitan establecer convenios con las compafias telefonicas para asegurar la
calidad de sus servicios, ademéas de montos més asequibles para ciertos sectores de la poblacion.

Por parte del sistema educativo, el equipamiento tecnoldgico de las escuelas debe ser una
prioridad, con una proyeccion a largo alcance y sobre todo consciente de que las inversiones
estructurales deben acompariarse siempre de cambios pedagdgicos profundos, para que tengan un
impacto real en el aprendizaje de los estudiantes.

Ahora bien, a nivel de centro escolar, se podrian promover e instaurar programas de becas
para brindar apoyo economico o ayudas materiales, dirigidas a reducir las brechas de acceso

tecnoldgico entre los estudiantes.
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5.2. Tipos de dificultades que enfrentan los estudiantes para adaptarse a la modalidad de
ERE

A partir de los resultados obtenidos de la primera etapa de andlisis (aproximacion
cuantitativa) se identificaron cuatro tipos de dificultades que enfrentaron los estudiantes:

i.  falta de espacios privados en el hogar para la realizacion de tareas académicas, es decir,
que en los hogares no se cuenta con una habilitacion o designacién de un espacio
especifico para ello, lo cual repercute negativamente en su desempefio y rendimiento
debido a los multiples distractores que se pueden presentar en el entorno familiar;

ii.  emocionales y/o personales, que se relacionan con el estrés, desmotivacion, falta de
administracion del tiempo, entre otros;

iii.  econdmicas, que se relacionan con la restriccion que experimentan para cubrir
necesidades basicas y escolares;

iv. académicas, por la falta de retroalimentacién por parte del docente, asi como la falta de
interaccion sincrdnica y asincrénica con docentes y/o comparieros. Cabe destacar que
tales dificultades, pudieran ya estar presentes antes del confinamiento, pero que se
agudizaron con esta.

Estos hallazgos coinciden parcialmente con el estudio realizado por Quintana (2020),
quien también encontrd barreras de accesibilidad economica en estudiantes universitarios
chilenos, puesto que no podian pagar el servicio a internet para continuar su proceso formativo
en la modalidad de ERE.

Por su parte, el analisis cualitativo de la entrevista nos permitio identificar dificultades
mas especificas en cuanto al desarrollo de las actividades académicas, como la falta de trabajo

eficiente en equipo (asincronico), la falta de autonomia, de organizacion y administracion del
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tiempo, la falta de interaccion sincronica y asincrénica con los docentes y/o comparieros, asi
como la falta de retroalimentacion por parte del docente en las actividades entregadas por el
estudiante.

Estos hallazgos coinciden con la investigacion realizada por Rosario-Rodriguez et al.,
(2020) quienes encontraron siete tipos de dificultades en el proceso de adaptacion a la modalidad
de ERE, en 167 estudiantes universitarios pertenecientes a 17 universidades de Puerto Rico. En
dicho trabajo las dificultades remiten a: i) sobrecarga de tareas, ii) problemas de conexion a
internet, iii) ausencia de respuestas a mensajes y correos electronicos por parte de los docentes,
iv) estresores académicos y asociados a la pandemia, v) dificultad para mantener la atencién en
los cursos en linea, vi) falta de recursos econémicos y tecnoldgicos y vii) falta de interaccion
social en los cursos en linea.

Es preciso sefialar que existe una similitud entre los resultados obtenidos por Rosario-
Rodriguez et al. (2020) y los obtenidos en la presente tesis debido a que, a pesar de presentarse
una serie de razones respecto al grado de insatisfaccién de los estudiantes con la modalidad de
ERE, estas pueden agruparse en tres constructos: i) dificultades tecnolégicas, ii) dificultades
académicas y iii) dificultades psicoldgicas (0 emocionales), tal como se observaron también en
nuestros resultados.

Por otro lado, es preciso mencionar que aquellos estudiantes que lograron superar las
dificultades se caracterizaron por su alta capacidad de adaptacion, responsabilidad y compromiso
en su proceso formativo, la motivacion interna hacia el aprendizaje y un alto nivel de autonomia
en sus acciones. Dichas cualidades convergen en la nocion de “autorregulacion del aprendizaje”,
que, de acuerdo con Montero y Bustos (2020), ha sido fundamental para que los estudiantes

salgan adelante ante la modalidad de ERE. Tal como pone de manifiesto Ibafiez (2020), la
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educacion en linea requiere que el estudiante sepa organizar sus actividades, gestionar sus
tiempos y tomar iniciativa en sus aprendizajes.

De manera similar, Manrique (2004) sefial6 la importancia del aprendizaje autbnomo para
la realizacion de estudios en linea, en donde los estudiantes deben ser capaces de ejercer un
razonamiento metacognitivo, tomar decisiones y regular su aprendizaje, con la finalidad de poder
satisfacer necesidades internas y externas.

Es asi como, los resultados anteriores, nos permiten sugerir las siguientes
recomendaciones encaminadas a cubrir la necesidad de poner en marcha acciones pedagdgicas
que permitan a los estudiantes desarrollar de manera progresiva competencias de autorregulacion
del aprendizaje, esto en todos los niveles educativos y modalidades, ya que es muy probable que
en un futuro se recurra con mayor frecuencia a la modalidad en linea. Es importante considerar
que, a pesar de encontrarnos con una generacién de estudiantes nativos digitales, no
necesariamente, segun Ortega (2012), cuentan con competencias tecnolégicas, que implican el
desarrollo de capacidades, destrezas o habilidades que les permita lograr una apropiacion
efectiva de las TIC, las cuales se asocian a un tercer nivel de brecha digital -brecha de
apropiacion-, sobre todo cuando se hace referencia a habilidades de autorregulacion respecto al
logro de aprendizajes mediante las TIC.

Por tanto, el desarrollo de las competencias digitales en todos los niveles y modalidades,
resulta fundamental para un mejor aprovechamiento de los entornos educativos presenciales o
virtuales, pues de acuerdo con la UNESCO (2018), dichas competencias brindan la facilidad de
usar las herramientas digitales, aplicaciones de comunicacion y accesar a la informacion

mediante una gestion optima de esta; por ello se considera que existen competencias digitales
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béasicas que permiten un uso elemental de las diferentes herramientas tecnologicas; mientras que
las competencias digitales avanzadas permiten transformar los usos de las TIC.

5.3. Percepcidn de los estudiantes en relacion con la implementacién de la modalidad de
ERE

En cuanto a la percepcion que tuvieron los estudiantes respecto a la modalidad de ERE,
de acuerdo con los resultados obtenidos a lo largo del presente trabajo, se encontrd que la
mayoria percibe el trabajo en linea como malo, es decir, que los aprendizajes obtenidos o
alcanzados fueron menores en comparacion con la modalidad educativa presencial.

Dichas apreciaciones estan relacionadas con diversos factores y circunstancia que los
estudiantes vivieron durante la implementacion de la modalidad de ERE como, por ejemplo, las
dificultades de orden tecnoldgico, econdémico y limitaciones de espacio fisico para trabajar en
casa. Se suman también otros factores de orden personal, como la falta de autonomia y
habilidades de autorregulacion para gestionar su aprendizaje. Ademas, se presentaron factores
relacionados con la falta de experiencia y competencias digitales por parte de los docentes,
dejando a los estudiantes, en varios casos, sin la ayuda adecuada para enfrentar de una mejor
manera este cambio de modalidad, teniendo como consecuencia una percepcion negativa de ella
por parte de los estudiantes.

En este sentido Hodges et al. (2020) menciona que, por lo general, la educacion en linea
requiere de un arduo trabajo de disefio, planificacion y desarrollo en un periodo de tiempo
considerable, de tal manera que se identifiquen areas de oportunidad y que la implementacion
mejore con el paso del tiempo, situacion que no es posible lograr en una modalidad de ERE,

debido a que se da de forma repentina y no existe una planificacion previa de por medio.
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El escenario resulta méas complejo cuando consideramos que en México se ha descuidado
el desarrollo de competencias tecnopedagogicas para la docencia y mucho mas para la ensefianza
en linea, incluso no se ha logrado integrar el area de tecnologia educativa como linea curricular
imprescindible dentro de los programas de formacién del profesorado, pues tal como lo
mencionan Zempoalteca et al., (2017), las TIC han sido abordadas de manera superficial por
docentes universitarios, debido a que las utilizan en mayor medida para preparar la clase, no para
un trabajo directo y colaborativo con los estudiantes, lo cual se debe a que la mayoria de las
veces, estos se sienten poco preparados para asumir tales retos.

En este sentido, la pandemia nos advierte de que las escuelas de formacion de profesores
—ya sean normales o carreras de educacion en universidades- requieren cambios curriculares
profundos que respondan a las necesidades y demandas actuales impuestas por la SIC. Esto en el
entendido de que el ejercicio profesional actual demanda no solo competencias instrumentales
para utilizar un software y hardware, sino también competencias pedagogicas para el uso
efectivo de los recursos tecnoldgicos (Mirete, 2010).

Mientras tanto, como medida inmediata -a modo de recomendacion- se requiere la
implementacién de cursos por parte de la universidad, tanto a docentes como a estudiantes, para
el desarrollo del conocimiento y manejo de plataformas institucionales, y herramientas digitales,
no solo en el sentido técnico, sino en la adquisicion de competencias pedagogicas que permitan
el aprovechamiento optimo de tales herramientas. Dicho planteamiento tiene sentido y especial

relevancia para las instituciones que se encargan de la formacion de profesores.
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5.4. Incidencia de las brechas de acceso tecnoldgico y otras dificultades presentes en la
implementacion de la modalidad de ERE, en el aprendizaje de los estudiantes

En cuanto a la incidencia de las brechas de acceso tecnolégico, asi como la presencia de
una o varias dificultades, en relacion con el aprendizaje que los estudiantes pudieron lograr en la
modalidad de ERE se encontrd que a pesar de contar con una habilitacion idonea y un espacio
privado que favoreciera su concentracion, hubo presencia de ligeras y moderadas brechas de
aprendizaje, las cuales fueron consecuencia de la falta de habilidades de adaptacion a la nueva
situacion que se presento, asi como la falta de habilidades comunicativas y de interaccion
sincrénica en dos de cinco estudiantes.

En cambio, aquellos que no presentaron brechas, tres de cinco estudiantes, ademas de la
buena habilitacién y su espacio designado para el trabajo académico, se debi6 al compromiso, la
responsabilidad, la motivacion interna por el aprendizaje, la autonomia en sus acciones y la
capacidad de adaptacion.

Por su parte, los estudiantes con un perfil de habilitacion tecnoldgica insuficiente
demostraron brechas de aprendizaje ligeras, moderadas (en su mayoria) y hasta profundas. En
este caso, ademas de las restricciones tecnoldgicas, las deficiencias en los aprendizajes parecen
estar asociadas a la falta de motivacion, la falta de organizacion y administracion del tiempo, la
falta de comunicacion e interaccion (sincrénica y asincronica) con el docente y compafieros, sin
olvidar la falta de espacios privados y la necesidad de compartir equipos con dos o tres personas
en su hogar.

Es asi como se puede concluir que la presencia de brechas de aprendizaje se encuentra
asociada a una diversidad de factores que no se restringen exclusivamente a las brechas de

acceso tecnologico. Incluso hemos encontrado algunos casos en donde los estudiantes, a pesar de
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tener equipo de computo, buena conexion a internet y los espacios adecuados para trabajar en
casa, manifiestan una reduccion en sus aprendizajes, esto debido a la poca capacidad de
adaptacion, autonomia y control que ejercen sobre su proceso formativo.

Se podria decir que la habilitacién tecnoldgica no ha sido suficiente para lograr los
aprendizajes esperados, debido que existe una brecha digital de tercer nivel, relacionada con la
apropiacion efectiva de los recursos tecnoldgicos para potenciar el desarrollo de nuevos
aprendizajes. Ademas, es importante reconocer que la falta de apropiacion efectiva de las TIC
como herramientas para fortalecimiento de la educacion escolar involucra tanto a estudiantes
como a docentes.

En un estudio reciente realizado por Torres et al. (2020) se observaron aspectos similares
a los resultados obtenidos en el presente estudio, en donde toman como base a una universidad
de Puerto Rico y su transicion a esta modalidad de ERE ante la pandemia, en donde se destacan
los diferentes tipos de brecha que se han mencionado en apartados anteriores, como es la brecha
de acceso y la brecha de apropiacion.

Con base en este conjunto de resultados, se recomiendan una serie de acciones
institucionales por parte de la UABC que podrian ayudar a reducir las brechas digitales:

i.  elaboracion de diagnosticos a los estudiantes no solo socioeconémicos, sino también de
habilitacion tecnologica y material, con la finalidad de dar seguimiento a quienes se ven
desfavorecidos digitalmente;

ii.  creacion de programas de becas dirigidos a estudiantes desfavorecidos digitalmente, a
través de préstamos y donaciones de equipo de computo, apoyos econdmicos para la
adquisicion de servicios de internet y licencias de programas computacionales basicos

para la realizacion de tareas;
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iii.  creacion de programas de ayuda psicoldgica a los estudiantes, puesto que una de las
dificultades mayormente experimentadas se relaciond con la falta de motivacion y el
estrés generado por el confinamiento, por lo que resulta primordial atender esta &rea para
lograr un buen desempefio en los estudiantes;

iv.  implementacion de politicas educativas institucionales para alfabetizar digitalmente a los
estudiantes y docentes y, con ello, promover una apropiacion efectiva de las TIC para la
ensefianza y el aprendizaje.

Finalmente, es vital cerrar esta tesis enfatizando que transitar de una sociedad de la
informacion (donde los ciudadanos asumen un papel pasivo como consumidores de informacion)
a una Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (donde los ciudadanos asumen un papel
activo como criticos de la informacion y creadores de contenido) requiere necesariamente una
alfabetizacion digital desde etapas educativas tempranas. Esto implica no solo aprender a utilizar
—en términos técnicos- las herramientas tecnolégicas, sino también una necesaria alfabetizacion
digital para la apropiacion de tales recursos como herramientas para aprender a construir y co-

construir conocimiento.
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Anexos

Anexo 1. Guia de entrevista

Universidad Autonoma de Baja California

Facultad de Ciencias Humanas

Licenciatura en Ciencias de la Educacion

Entrevista

Obijetivo de la entrevista: profundizar en las brechas de aprendizaje asociadas con las

dificultades y brechas de acceso tecnologico.
Participante #

Semestre: Modalidad:

Aprendizaje

Durante el semestre 2020-1, ;cuantas materias estabas cursando?

De esas materias ¢cuales consideras que fueron de mayor aprendizaje? ¢por qué?
¢ Cuales fueron las de menor aprendizaje? ;por qué?

Para ti ¢qué significa aprender?

¢Cdémo te das cuenta de que has aprendido?

© o k~ w N oE

¢Consideras que en ese semestre aprendiste mejor, igual o peor, comparado con los

anteriores? ¢por qué? ¢qué fallg?

7. ¢Qué aspectos consideras que limitaron tu aprendizaje durante la pandemia?

8. Si pudieras resumir tu experiencia de aprendizaje en este periodo de contingencia en tres
palabras, ¢qué palabras serian y por qué elegirias esas palabras?

9. ¢qué aprendizajes te ha dejado esta experiencia (de educacién en linea durante la

emergencia por COVID-19) para mejorar tu papel como estudiante?

Desempefio

10. ¢ Qué tan comprometido estuviste en atender las sesiones virtuales, es decir, tu asistencia en

las materias?
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11. ;Como fue tu desempefio en el cumplimiento de las tareas, en comparacion con los
semestres anteriores, es decir, antes de la pandemia?

12. ;Cudl fue tu experiencia en los trabajos en equipo, sobre todo ante esta modalidad de
ensefianza remota, durante la pandemia?

13. ¢ Como consideras que fue tu participacion durante el curso? ¢Consideras que el nivel de

participacion en clases fue mayor, igual o menor que en los semestres anteriores? ¢Por que?

14. ; Qué aspectos consideras que limitaron tu desempefio durante la pandemia?
Rendimiento

15. ¢ Cudles fueron las calificaciones que obtuviste en el curso 2020-1, incrementaron, fueron

iguales o disminuyeron en relacion con semestres anteriores?

16. ¢ Consideras que esa calificacion obtenida refleja el nivel de aprendizaje que obtuviste? ¢por
qué?

17. ¢ Consideras provechoso este semestre en términos de lo que has aprendido? ¢;por qué?

18. ¢ Te propondrias cursar nuevamente este semestre 0 alguna materia una vez que todo vuelva

a la normalidad?

Cierre

19. ¢ Consideras que los docentes ajustaron los contenidos de las actividades y los criterios de
evaluacion en ese semestre?

20. ¢ Cémo describirias el desempefio de los docentes?

21. ¢Hubo interaccion constante con los docentes para la exposicion o explicacion de los temas?

22. ¢La evaluacion que los docentes realizaron a las actividades entregadas y a las asignaturas

en concreto, fueron pertinentes en el sentido de ajustarse a la situacion actual?
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Anexo 2. Transcripcion E1

Participante: E1 Modalidad: Escolarizada Semestre cursado al momento de la entrevista: Sexto Nombre
del archivo: E1_idoneo_esco_11.01.2021 transcripcion Autor de la transcripcion: Ana Chino Duracién
en minutos y segundos: 19:19

(00:59) E: La primera pregunta dice durante el semestre 2020-1, que es basicamente en el que nos vamos a centrar,
ya que es cuando se da este cambio de modalidad, ;cuantas materias estabas cursando?

(01:16) AA: Eh, pues las que traia el paquete, creo que son siete ;no?

(01:21) E: Si, me parece, a ver déjame corroborar, procesos. Quinto ¢verdad? Uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis,
siete con la optativa, aja. Ok. De esas materias, no sé si quieres ahorita te las menciono tengo el mapa aqui a la
mano, este, ¢cudles consideras que fueron de mayor aprendizaje y por qué? Las recuerdas o te las menciono.
(01:49) AA: Aja, menciénamelas por favor.

(01:51) E: Ok, ok, la primera es Organizacién académica, Administracién de recursos humanos, Instrumentos de
evaluacion del aprendizaje, Metodologia de la investigacién, Corrientes constructivistas en educacién, Practica y
profesionalizacidn docente y la optativa.

(02:14) AA: Yo creo que fue la de las ¢ Instrumentos? y Metodologia y la de, pues yo creo que también la de
Préctica, la que es solo exponer.

(02:25) E: Ok.

(02:26) AA: Esas tres.

(02:28) E: Porque, por qué esas tres, qué hubo en esas tres que consideras.

(02:31) AA: El profe de Instrumentos si era como que (piensa), o sea cuando, durante clases siempre nos explicaba
todos y nos daba el tiempo como de explicacién y de trabajo y al tiempo de cambiar pues al virtual también en sus
tareas, no hizo cambio, o sea dejo todo igual, pero se acomod6 también a lo virtual y no nos hizo como trabajar de
mas o ponernos otras cosas diferentes, también en la de (piensa) donde nada méas exponiamos, esa pues también, era
lo mismo nada mas teniamos que grabarnos y subir el video y la profe ya comentaba y los compafieros también y
pues esa siento que nos ayud6 mucho porgue si nos ayudd como a desenvolvernos, o sea como lo haciamos en la
escuela y como ahora cuando estdbamos en casa, porque pues estaba la participacion de todos y Metodologia porque
también la profe nos ayudaba con cualquier duda por correo o ya sea por Facebook, siempre estaba al pendiente de
todo y nunca se nos complic6 nada.

(03:30) E: Ok. Ahora de manera contraria ¢cuéles fueron las de menor aprendizaje y por qué?

(03:37) AA: La de Corrientes constructivistas, aja, esa fue la que menos porque la verdad cuando fue el cambio la
profe no aparecio hasta como en dos semanas (rie) y sin decir nada, o sea, no dijo “no voy a estar” no dijo nada
nada, solo desaparecid y regreso y tarea, tarea, tarea y las entregamos y ya fue todo.

(04:03) E: Ok, entonces como que no hubo una interaccién ;no? entonces, en ese sentido, para ti ¢qué significa
aprender?

(04:12) AA: Aprender para mi (piensa) es el, pues adquirir conocimientos que sean Utiles para nuestro desempefio
(silencio unos segundos) pues para eso, para poder enfrentar, para obtener la experiencia y saber hacer el ejercicio
que vamos a desempefiar después de estudiar.

(04:38) E: Ok, entonces tu ;como te das cuenta de que has aprendido?

(04:45) AA: Cuando puedo (piensa), a lo mejor cuando puedo ya (duda), cuando alguien te pregunta algo sobre tu
carrera 0 algo de cualquier tema y t( estas como (piensa), como, no dudas en contestar o sabes (duda), o ti mismo
sientes cuando sabes que aprendiste algo o no aprendiste algo.

(05:06) E: Ok, bien. La siguiente pregunta dice ;consideras que, en ese semestre aprendiste mejor, igual o peor,
comparado con los anteriores?

(05:22) AA: Yo creo que todavia aprendimos igual porque nada mas fue un tiempo el que estuvimos, o sea la mayor
parte estuvimos presencial, ya nada mas cerramos con lo virtual, pero siento que quedamos igual

(05:35) E: Ok y por ejemplo, ya en sexto que fue de manera virtual totalmente.

(05:41) AA: Pues yo creo que (piensa), yo creo que o sea si estuvo peor, 0 sea aprendi menos, porque (piensa), pero
depende la materia también porque hay profes que, si le echan, o sea si le echan mas ganas y si tienen todo bien
ordenado y estan por whatsapp, por messenger, por correo contestando dudas, pero hay profes que también es nada
mas, como que publican la tarea y estan las matas y hacerlas y las califica y ya.

(06:06) E: Ok, en ese sentido ¢qué aspectos consideras que limitaron tu aprendizaje en este cambio de modalidad y
en este periodo de pandemia, de contingencia?
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(06:23) AA: Pues yo creo que la comunicacion entre docente y alumno, en casos especificos pues, no con todos, yo
creo que eso fue lo Gnico y lo que es la retroalimentacion, que esto es parte de la comunicacién.

(06:36) E: Si, ok. Si pudieras resumir tu experiencia de aprendizaje, en este periodo de contingencia, en tres
palabras ;qué palabras serian y por qué las elegirias?

(06:51) AA: Mmm (piensa unos segundos) tres palabras, seria, podria ser “diferente” (duda) porque no estdbamos
acostumbrados a eso, tal vez teniamos alguna optativa y era de que a lo mejor una vez a la semana y publicar tarea,
una clase y ya; también la palabra, como que palabra podria ser, como (piensa), no, diferente, ya dije diferente,
como (silencio), algo como “cambio”, porque también es el cambio que da el, como el maestro y el alumno para
poder llevar a cabo lo que haciamos presencialmente, para cambiarlo a (duda), de presencial a virtual; y la otra
palabra seria como “adaptarse” (duda), porque hay muchas personas que no tienen la, como la posibilidad de
adaptarse rapido y tardan en hacerlo y a lo mejor este cambio tan rapido no te da la posibilidad de adaptarte tan
rapido, sin embargo las clases van a seguir y tienes que seguir haciendo tus trabajos y tu tareas.

(08:08) E: Asi es, eh, ok. ¢ Tu consideras que pudiste adaptarte facilmente o se te complico?

(08:17) AA: Yo digo que si me adapté facil.

(08:20) E: Ok, Bien, la siguiente pregunta dice ¢;qué aprendizaje te ha dejado esta experiencia de educacion en linea
durante la emergencia por COVID 19, para mejorar tu papel como estudiante?

(08:34) AA: que (piensa), que debemos estar como preparados para (piensa), para las circunstancias en que tenemos
que aprender, que no siempre, que no sabemos que pueda pasar y no siempre va a ser presencial y que también
tenemos que adaptarnos y poner de nuestra parte para, tanto el docente como el alumno, aprendan y se ensefie de la
mejor manera.

(08:57) E: Ok. Bien, respecto al bloque de desempefio, la siguiente pregunta dice ¢qué tan comprometido estuviste
en atender las sesiones virtuales, es decir, tu asistencia a las asignaturas, una vez que se dio este cambio de
modalidad?

(09:16) AA: Al 100%, siempre estaba presente en todas las videollamadas y clases.

(09:22) E: Ok. Eh, ¢cémo fue tu desempefio en el cumplimiento de tareas, en comparacion con semestres
anteriores?

(09:32) AA: Igual fue, siempre en presencial y virtual siempre entrego todas las tareas.

(09:38) E: Ok. ¢Cudl fue tu experiencia en los trabajos en equipo, sobre todo pues en esta modalidad de ensefianza
remota?

(09:47) AA: Pues la verdad no fue tan complicado como pensé porque el grupo pues ya nos conocemos y ya
teniamos como los equipos bien marcados y (piensa), y pues nos (duda) acomodabamos bien, 0 sea ya nos
conociamos y sabiamos como, sabemos como trabajamos cada quien y no, la verdad no fue tan complicado como
pensadbamos que iba a ser.

(10:10) E: Ok. Eh, ;cémo consideras que fue tu participacion durante el curso, consideras que el nivel de
participacién fue mayor, igual 0 menor que en los semestres anteriores?

(10:24) AA: Yo creo que igual.

(10:27) E: Ok. Eh, ¢si hubo sesiones, aja, videollamadas, videoconferencias por parte de los maestros una vez que se
hizo ese cambio?

(10:38) AA: Si

(10:39) E: Ok. ¢Qué aspectos consideras que limitaron tu desempefio? Pues en esto que venimos mencionando,
trabajos en equipo, participacion, tareas...

(10:52) AA: Como (duda) ¢Qué me limité como a trabajar en eso?

(10:57) E: Aja.

(10:58) AA: Eh (silencio) pues yo creo que (piensa) al, pues yo creo que la comunicacidn porque, la comunicacion
es lo principal y si no estamos como frente a frente y pues a lo mejor alguien esta trabajando, esta haciendo algo y
no tienen como la manera de contestarte rapido y td a lo mejor cuando esa persona esta trabajando, tU no estas
trabajando entonces es como, la comunicacion y el tiempo de cada persona.

(11:23) E: Ok, si, si. Y sobre todo eso ;no? que ustedes que llevan las clases de manera presencial y se ven durante
toda la semana, yo creo que, a lo mejor, bueno, por ejemplo, yo que estoy en semiescolarizado, pues es como que ya
nos estabamos, ya estdbamos acostumbrados a nada méas vernos una vez a la semana, pero yo creo que con ustedes
que son escolarizado si habia como mas, se veia como mas dificil esa parte ;no? de comunicacién. Ok En cuanto al
blogue de rendimiento, la siguiente pregunta dice ¢cuales fueron las calificaciones que obtuviste en el curso 2020-1,
incrementaron, fueron iguales o disminuyeron en relacién con semestres anteriores?

(12:11) AA: Creo que, pues creo que fueron iguales o incrementaron un poco, pero creo que van a quedar iguales,
de hecho, cada semestre me, siempre me mantengo como en las mismas calificaciones.

(12:23) E: Ok. ¢Consideras que esa calificacion obtenida refleja el nivel de aprendizaje que obtuviste?
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(12:22) AA: Mm (piensa unos segundos). Si.

(12:37) E: ¢Por qué?

(12:39) AA: Porque, bueno (silencio), es que es, depende la materia también, en algunas si y en algunas no, porque
en algunas a lo mejor los maestros que no estuvieron atentos desde el primer dia, que empez6 la contingencia,
tuvieron, se miraron como favorecedores a la hora de calificar, porque saben que estuvieron mal al principio, pero en
otras materias que dia de contingencia y empezamos a trabajar igual, igual, pero que si adquirimos lo que debiamos
de adquirir.

(13:11) E: Ok. Entonces, ¢consideras provechoso ese semestre en términos de lo que aprendiste?

(13:20) AA: Mm, si

(13:22) E: ¢Por qué?

(13:24) AA: Por que como te digo, ese semestre fue la mayor parte presencial y la Gltima parte fue como el cierre,
fue virtual, entonces yo creo que como la teoria si la alcanzamos a ver en la escuela y ya lo tltimo fueron como
trabajos finales que a lo mejor no pudimos ir a escuelas y eso, pero se tratd de hacer lo mejor posible, para que
entendiéramos lo que tendriamos que aprender.

(13:47) E: Ok. Bueno, en todo esto, la siguiente pregunta dice ;te propondrias cursar nuevamente ese semestre o
alguna materia, una vez que todo esto vuelva a la normalidad? No sé si

(14:01) AA: Como ¢volverla a repetir?

(14:03) E: Ajé.

(14:04) AA: Yo creo que no,

(14:06) E: ¢No seria necesario?

(14:07) AA: No

(14:08) E: Ok y en cuanto a sexto, por ejemplo, no sé, hubo alguna materia que consideres.

(14:14) AA: de hecho, este semestre se me hizo mejor que él, o sea yo creo que ya todos los maestros agarraron, ya
entendieron a como trabajar virtual y si, la mayoria fue bueno el desempefio, asi que no repetiria ni cambiaria.
(14:29) E: Ok. Bien, en cuanto al altimo bloque que es de cierre, la siguiente pregunta dice ¢consideras que los
docentes ajustaron los contenidos de las actividades y los criterios de evaluacion, en ese semestre? Esto pues,
rescatando esto ¢no? de que se hizo el cambio, nos dan los criterios, las actividades al inicio del semestre de manera
presencial, pero luego se vino este cambio, ¢hubo ajustes, hubo cambios?

(15:01) AA: Si, en algunas materias sf, ya que habia actividades que se tendrian que hacer fuera de la escuela, que
pues ahora teniamos que estar en casa y no podiamos ir no sé, a lo mejor ir a una institucién a revisar algo, entonces
si hubo como un ajuste, pero se tratd de hacer lo méas parecido a lo que ya se tenia, porque pues ya estaba planteado
desde el inicio del semestre.

(15:21): E: Ok. ;C6mo describirias el desempefio de los docentes?

(15:28) AA: Mmm (piensa) yo creo que bueno, porque trataron de, la mayoria traté de adaptarse y hacernos llegar la
informacién y los conocimientos de la mejor manera al alcance de ellos también, porque pues no todos tienen ese
conocimiento de lo que es la educacion virtual.

(15:45) E: Ok y, por ejemplo, con lo que fue mas complicado o no hubo una comunicacién constante ;a qué crees
que se debid?

(15:58) AA: Yo creo al poco manejo de la tecnologia, ya que, a lo mejor los maestros, la mayoria de los maestros
son jévenes, pero aln tenemos maestros que son mayores y yo creo que eso también fue un cambio para ellos, tanto
para ellos como para nosotros, porque ellos como personas mayores es obvio que tienen mas dificultades para
trabajar con la tecnologia, entonces ese yo creo que es un punto que también a lo mejor la escuela no se dio cuenta y
les exigia trabajar con nosotros, pero también para ellos es complicado, si para nosotros como jovenes batallamos a
veces, para ellos es mas dificil porque no tienen como ese manejo total desde siempre con la tecnologia.

(16:36) E: Asi es, ok. Eh, la siguiente pregunta dice ;hubo interaccion constante con los docentes, para la
exposicion o explicacion de los temas?

(16:47) AA: En su mayoria si.

(16:50) E: Y la tltima dice: la evaluacion que los docentes realizaron a las actividades entregadas y a todas las
asignaturas ¢ fueron pertinentes en el sentido de ajustarse a la situacion que se vive?

(17:05) AA: Si.

(17:07) E: ¢Por qué?

(17:09) AA: Porque siguieron, siguieron lo que teniamos planteado desde la presencial hasta el cambio que hubo y
si se adaptaron como a lo que ellos dijeron, ya que pues el cambio a todos nos dejé como en (piensa) la cuerda floja
y €5 como que, si se adaptaron y tampoco fueron tan rudos, pero tampoco fueron malos, se adaptaron a lo que habian
dicho y nos calificaron de manera buena.
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(17:33) E: Ok. Eh, bien ya, asi como ultimo, no sé, hay alguna aportacion que tu quieras hacer, algin comentario o
mencionar algo que tu creas que se ha dejado de lado durante este periodo de contingencia.

(17:50) AA: Pues yo creo que eso de los docentes que te mencioné, que a lo mejor no todos estan preparados para
este cambio y se les exige también y nosotros como alumnos también les exigimos, pero a lo mejor ellos no tienen la
manera, ni el conocimiento para trabajar tecnolégicamente con las materias y también el, a lo mejor el apoyo a
alumnos que no tienen la manera de conectarse a las clases en linea, que hay maestros que no entienden esa parte y
nos obligan a estar conectados, sin saber que esta pasando en casa, o0 sea a lo mejor hay alguien que vive en un ejido
y no tiene el acceso a internet como lo tenia cuando ibamos a la escuela, que teniamos la biblioteca, que teniamos
lugares donde pues podian accesar de manera gratuita, entonces yo creo que a lo mejor seria eso, no ser, no, a lo
mejor como indagar méas en cada alumno para conocer qué hay detras de él y porqué a lo mejor no esta entregando
tareas 0 a lo mejor por qué no se esta conectando a las clases

(18:46) E: Ok, si, muy bien, si de hecho es, pues es, como que parte de lo que se pretende con todo esto, de alguna
forma pues que se creen programas o algo que, y sobre todo llegar a los estudiantes y escuchar a los estudiantes,
sobre qué piensan, como lo estan viviendo ellos y pues en ese sentido se agradece mucho tu participacion.

(19:10) AA: Aja.
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Anexo 3. Transcripcion E2

Participante: E2 Modalidad: Escolarizada Semestre cursado al momento de la entrevista: quinto Nombre
del archivo: E2_idoneo_esc_09.01.2021 transcripcion Autor de la transcripcion: Ana Chino Duracién
en minutos y segundos: 18:21

(00:43) E: Durante el semestre 2020-1 ¢;cuantas materias estabas cursando?

(00:49) J: Llevaba 7 materias

(00:52) E: Siete materias, ok. Estabas en quinto semestre en ese, curso ¢verdad?

(01:01) J: Si.

(01:02) E: Ok. La segunda dice, de esas materias ¢cuéles consideran que fueron de mayor aprendizaje y por qué?
No sé si las recuerdes, aqui tengo a la mano el mapa.

(01:16) J: Tenia una que se llamaba (piensa unos segundos y rie), ay, es que no me acuerdo del nombre.

(01:21) E: A ver, déjame te, aqui, quinto, esta Organizacion académica, Administracion de recursos humanos,
Instrumentos de evaluacion del aprendizaje.

(01:29) J: Esa materia.

(01:41) E: Ok. Esta también Metodologia de la investigacién, Corrientes constructivistas en educacion, Practica y
profesionalizacion docente y la optativa, entonces.

(01:52) J: Creo que fue en Practica y profesionalizacion docente y la de Instrumentos de evaluacion.

(02:00) E: Ok. ¢Por qué? ¢Por qué consideras que fue de mayor aprendizaje?

(02:05) J: Porque en la de Instrumentos las actividades que planteaba el profesor, pues siento que las planteaba de
una manera en que nos permitia aprender y aparte él siempre estaba al pendiente como para retroalimentacion de las
actividades y todo eso, siempre estaba muy en contacto con nosotros a comparacién de los demas profesores y en
Préactica y profesionalizacion docente pues, nos teniamos que preparar mucho para, pues en ese tiempo teniamos que
grabar las clases que nosotros haciamos y entonces si era como mucha preparacion para hacer las clases y la
maestra también te iba guiando en como lo tenias que hacer y qué era lo nuevo que tenias que integrar, entonces ahi
también siento que aprendi mucho.

(02:46) E: Ok, eh, entonces lo contrario ¢cudles fueron de menor aprendizaje?

(02.55) J: Se llama, estaba Corrientes constructivistas ¢verdad? algo asi.

(02:59) E: Si.

(03:00) J: Ah, esa materia.

(03:02) E: ¢Por qué?

(03:04) J: Porque la maestra (piensa), como, las actividades que nos ponia eran como (mira hacia arriba y piensa)
muy (piensa) no encuentro la palabra, muy confusas o incluso cuando nos explicaba los temas como que se brincaba
de una cosa a otra sin sentido y pues en realidad casi nadie (niega con la cabeza) entendia y nada mas haciamos las
actividades por hacerlas.

(03:30) E: Ok, entonces, bueno la primera me comentas que era, porque era, habia mayor interés del docente por
atender dudas, en la siguiente fue de menor porque pues era, no eran claras sus instrucciones y su explicacién,
entonces en ese sentido y en ese contraste ¢para ti qué significa aprender?

(03:55) J: Pues es el saber poner en practica lo que te estan ensefiando y que se te queden como esos conocimientos
que te estan brindando, que lo puedas recordar al paso del tiempo o, por ejemplo, en Instrumentos, pues
aprendiamos a realizar los instrumentos y para mi eso era aprender, que yo al paso del tiempo recordaba como
teniamos que hacer las cosas.

(04:17) E: Ok, entonces, tu ,como te das cuenta de que has aprendido?

(04:22) J: Cuando puedo poner en practica lo que me ensefiaron

(04:26) E: Ok. ¢Consideras que en este semestre aprendiste mejor, igual o peor, comparado con los semestres
anteriores? Los que eran presenciales.

(04:38) J: Siento que ese semestre fue peor (rie)

(04:42) E: ¢Por qué? ¢Qué fue lo que fallo?

(04:44) J: Porque fue complicado adaptarnos asi de repente al cambio, o sea, es como que estdbamos acostumbrados
a una cosa y de pronto pues cambio todo a que fuera en linea y algunos maestros si hablaban contigo seguido y otros
no los miraste ya en todo el semestre, mas que las actividades que te subian, pero ya no (niega con la cabeza) tuviste
contacto con ellos, entonces si fue un semestre como que muy malo (sonrie).

(05:12) E: Ok, eh, ¢qué aspectos consideras que limitaron tu aprendizaje durante la pandemia, en todo este cambio
de modalidad?
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(05:22) J: Fue, siento que fue, pues primero el acostumbrarme al cambio, a tener que llevar todo asi en linea y luego
en ese tiempo también pues yo vivia en Mexicali y luego me fui a San Felipe y en mi casa de San Felipe, el internet
no era muy bueno, entonces también tenia dificultades por la parte del internet y creo que también la motivacién, por
lo que te comento de que algunos maestros ni siquiera se contactaban contigo en todo, ya en lo que fue todo el
semestre y pues (sonrie) sentias que ni siquiera estabas yendo a la escuela (rie), sélo era subir las actividades que te
subfan y ya.

(05:59) E: Ok, eh, si pudieras resumir tu experiencia de aprendizaje en este periodo de contingencia en tres palabras
¢qué palabras serian? Y ¢por qué las elegirias?

(06:13) J: Pues, una dificil porque pues fue dificil llevar ese semestre, acostumbrarme al cambio, otra seria (piensa
unos segundos y mira hacia arriba), como (piensa varios segundos), fue aburrido en cierta parte porque simplemente
me la pasaba frente a la computadora y no tenia contacto con mis compafieros y asi, y siento que (piensa unos
segundos) pues no fue provechoso, o sea no le pudimos sacar provecho a ese semestre, por lo mismo que aprendo
mas pues (piensa), conviviendo con mis compafieros o cuando escuchabamos los comentarios de cada quien daba en
las clases y eso y pues ya todo fue muy distinto

(07:07) E: Ok. ¢qué aprendizaje te ha dejado esta experiencia de educacién en linea para mejor tu papel como
estudiante?

(07:19) J: El ser mas responsable con mis entregas de los trabajos, porque pues ahi ya te ponen como “tal dia lo
tienes que entregar” y tu administras tu tiempo para poder cumplir con todas las actividades y (mira hacia arriba)
pues también la parte de si quiero aprender, lo tengo que hacer por mi misma, por mis medios y nada méas pues
basandose en lo que mis maestros me dan como guia.

(07:49) E: Ok, ahora en cuanto al bloque de desempefio, la siguiente pregunta dice ¢qué tan comprometida estuviste
en atender las sesiones virtuales, es decir, tu asistencia en las materias?

(08:04) J: no mucho, fue muy poco lo que me conectaba, aparte tenia materias, creo que era nada mas como dos
materias, en las que teniamos clases virtuales, porque en las demas no (niega con la cabeza), ya no miramos a los
maestros.

(08:21) E: Ok ¢como fue tu desempefio en el cumplimiento de las tareas, en comparacion con los semestres
anteriores?

(08:30) J: Siento que fue (se queda pensando), no bueno, pero fue regular, tampoco bajé tanto el nivel que tenia
pues anteriormente, 0 sea me traté, traté de mantenerme igual, pero si hubo ocasiones en que no entregaba una tarea
0 asi

(08:50) E: Ok, eh ¢cudl fue tu experiencia en los trabajos en equipo sobre todo pues en esta modalidad de ensefianza
remota?

(09:01) J: Mmm (rie) deja recuerdo (piensa), creo que (mira hacia arriba), pues fue, no fue tan bueno porque igual
era como que, “yo hago esta parte y te lo mando y tu haces esa parte” y asi nos ibamos pasando el trabajo (rie)
(09:18) E: Ok, eh ;c6mo consideras que fue tu participacién, durante el curso, consideras que el nivel de
participacién en clases fue mayor, igual o menor que en los semestres anteriores y por qué?

(09:34) J: Menor, fue menor porque si, cuando habia clases virtuales asi, era como que apagaba mi camara y el
microfono (rie) y solamente escuchaba lo que se estaba diciendo en la clase, pero a menos que me lo pidiera el
profesor participaba, asi me hablara por mi nombre, pero si no, no, no hablaba nada (niega con la cabeza).

(09:55) E: Ok y en este sentido del desempefio, participacion, trabajos en equipo, tareas, asistencia ¢qué aspectos
consideras que limitaron tu desempefio en este semestre?

(10:11) J: Pues creo que los trabajos en equipo, igual antes si, pues teniamos méas oportunidad de en verdad trabajar
bien en equipo, en las tareas lo que mas siento que cambio fue la retroalimentacidn, porque si tenia materias en las
que antes de la pandemia, si era como que revisdbamos las tareas y se platicaba bien de ellas en clase y ya a partir de
la pandemia ya solamente las mandabamos y era todo.

(10:44) E: En cuanto al blogue de rendimiento ¢cudles fueron las calificaciones que obtuviste en ese curso, 2020-1?
¢Incrementaron, fueron iguales o disminuyeron, en relacion con semestres anteriores?

(12:00) J: Fueron igual, si, no bajé, no bajé el promedio

(11:08) E: Ok, eh, ¢consideras que esa calificacion obtenida refleja el nivel de aprendizaje que obtuviste?

(11:16) J: No.

(11:17) E: ¢por qué?

(11:18) J: Saqué esa calificacion porque cumplia con los trabajos y asi, pero fue en muy pocas materias en las que
yo senti que aprendi, bueno las que te mencioné anteriormente, en esas si me senti asi como comprometida, pero en
las otras no (niega con la cabeza), o sea pasé y tuve buena calificacién porque entregué los trabajos.

(11:38) E: Ok, eh ¢consideras, entonces, provechoso ese semestre en términos de lo que aprendiste?

(11:49) J: No.
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(11:50) E: ¢Por qué?

(11:52) J: Porque como te digo, en unas materias si estaba comprometida y si me interesaba, como que hacia las
actividades y si ponia de mi parte para aprender en lo que estaba haciendo, pero habia otras materias, que fueron la
mayoria (sonrie), en las que si era como que “leo, hago el trabajo para entregarlo y ya”.

(12:14) E: Ok, eh ;te propondrias cursar nuevamente ese semestre 0 alguna materia, una vez que todo esto vuelva a
la normalidad?

(12:27) J: Tal vez, no sé (sonrie y niega con la cabeza), es que (piensa), estd complicado (rie).

(12:33) E: Si, si. Si elegirias alguna, jcual seria? La que digas “de plano no aprendi y”

(12:42) J: Yo pienso que corrientes, esa si la cursaria de nuevo y con otro profesor, porque ahi si siento yo que no
aprendi nada, ni cuando estdbamos en presenciales (rie) y pues menos en, asi en linea.

(12:58) E: Ok. Ahora en cuanto al bloque de cierre, que te comentaba, son preguntas que estan enfocadas mas
directamente con la actividad del docente, la siguiente pregunta dice ¢consideras que los docentes ajustaron los
contenidos de las actividades y los criterios de evaluacion en ese semestre?

(13:22) J: Mmm, algunos si, pero otros siento que dejaron las actividades igual (piensa) o incluso me acuerdo que
tenia una materia, pero no recuerdo cual era, que si nos dejaban mucho trabajo, y si, la mayoria de los maestros nos
dejaba muchos trabajos y todos andabamos como que bien locos porque teniamos mucha tarea.

(13:43) E: Ok, entonces se mantuvieron, ves que iniciamos de manera presencial y al inicio del semestre te dan las
actividades, los criterios, ¢todo eso se mantuvo una vez que se hizo el cambio de modalidad?

(13:55) J: Si, porque tampoco, no recuerdo (mira hacia arriba) que haya tenido maestros que dijeran, saben que, por
ser en linea o por haber cambiado a clases en linea, vamos a adaptar de esta manera o asi, ninguno hablé asi con
nosotros.

(14:12) E: OKk, este, ¢como describirias el desempefio de los docentes?

(14:27) J: Fue (piensa), de unos fue bueno y de otros fue malo.

(14:36) E: ¢Cual fue, asi como, la diferencia? O ¢por qué buenos y por qué malos?

(14:38) J: En los que fue bueno, fue porque, como te digo, se mantuvieron en contacto con nosotros o teniamos
clases pues virtuales y trataban como de estar un poquito mas cerca de nosotros para resolver dudas y todo eso, y los
que fueron malos era porque de plano, o sea, a veces le mandabas correo y no te contestaban o tardaban muchisimo,
0 ni siquiera recibias mensajes de ellos, era como que, se subian las actividades y nada mas y pues por eso.

(15:08) E: Entonces, ¢hubo interaccion constante con los docentes para exposicion o explicacion de los temas?
(15:18) J: Mmm, nada més como de (piensa unos segundos), como de que recuerdo asi, que si (piensa) nos
mirdbamos mucho, muy seguido, era de instrumentos, creo que con la maestra también, pero no recuerdo bien (niega
con la cabeza), creo que si tuvimos clases, creo, no, no me acuerdo mucho (piensa), pero la mayoria de los maestros
no, no teniamos clases virtuales.

(15:42) E: Ok. Eh, la evaluacién que los docentes realizaron a las actividades que entregaron los alumnos y a las
asignaturas de manera general ¢fueron pertinentes en el sentido de ajustarse a la situacion que se vivia, que se vive
todavia?

(16:02) J: Siento que (piensa unos segundos), pues, si te calificaban, o sea como los trabajos que mandabas y si te
ponian como “por qué saliste bien, por qué salié mas bajo” o asi, pero pues si yo pienso que, en esa parte, pues si
estuvo bien, porque te decian, pero nada mas (rie).

(16:26) E: Ok, hay algun, esa es la Gltima pregunta, algin comentario que td quieras hacer respecto a ese cambio de
modalidad y ¢cdmo ha sido, pues, todo este proceso, en cuanto al siguiente semestre y a este semestre que viene, que
sigue en esta modalidad en linea?

(16:48) J: Pues siento que, por ejemplo, si comparo del semestre anterior (2020-1) a éste (2020-1), siento que éste
fue mejor, porque pues si, en este semestre llevé 8 materias y todos los maestros teniamos comunicacion constante o
clases, pues, regulares o pues si la mayoria te mencionaba en tus trabajos que era lo que habia salido mal o que era
lo que habia salido bien, igual tanto, esto fue en la parte ellos, y en mi desempefio si siento que mejoré muchisimo
este semestre al pasado, lo que te digo del pasado era como que nada mas en pocas materias me sentia pues,
interesada por aprender y en este semestre si fue como que mas, ya va a ser en linea y te tienes que poner las pilas y
tienes que aprender tu solita y si, trataba, cada que hacia las actividades, trataba de que se me quedara algo de lo que
estaba haciendo, asi que pienso que, pues yo pienso que el semestre pasado fue muy malo porque pues nadie
estdbamos acostumbrados a esa modalidad y ya este semestre yo siento que pues si, mejoraron las cosas.

(18:01) E: OK, si yo creo que si, como adaptarse ¢no? y, ir viendo como, ok, pues bueno, pues yo creo, ya con esta,
este Ultimo comentario terminamos.
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(01:36) E: La primera pregunta dice durante el semestre 2020-1, o sea el pasado ¢cuantas materias estabas
cursando?

(01:44) PP: eh, tres.

(01:45) E: Tres, ok. De esas materias ¢cuales consideras que fueron de mayor aprendizaje? Y ;por qué?

(01:54) PP: eh, yo creo que (piensa) procesos grupales, que nos dio el maestro Fernando Puentes, debido a que, de
esa manera, yo al menos yo no habia considerado como que (piensa), pues algo como, se podria decir, notable lo que
es todo el proceso que conlleva el manejo de un grupo, entonces en esa materia vimos como gque un poquito mas
especializado cada parte de lo que influye en un grupo, por ejemplo vimos los roles de los grupos, vimos como, un
sociograma, de hecho ese se me qued6 grabado en mi y yo creo que esa es una de las cosas que, como le comento,
yo nunca hubiera considerado como, al menos pertinente se podré decir, pero ahora que ya lo vi me queda “ah ok,
entonces esto es algo que realmente lo puedo tomar en cuenta, al menos ya para cuando yo llegue pues a la practica
(no? de docente”.

(03:08) E: Ok, y en ese sentido, ¢cuéles materias fueron las de menor aprendizaje? Y ¢por qué?

(03:19) PP: Eh (piensa), al menos con esas materias yo creo que ninguna considero que fuera de menor aprendizaje,
eh pues por dos puntos, la primera fue porque yo ya habia llevado la mitad de esas materias el afio pasado (2019),
pero fue por una cuestion de salud que tuve que darme de baja y ya continuar pues a lo que es el principio este afio
(2020), pero como los maestros lo explicaron y las cosas que daban estaban bien detalladas, estaban este, al menos
yo no senti ninglin problema con las materias y al contrario eran temas muy interesantes y los maestros supieron
desarrollar, porque hay ocasiones en las que si, el tema es interesante pero el docente a lo mejor no sabe
desarrollarlas, y yo siento que con las tres, si senti por parte de ellos, de los docentes, pero como le comento, al
menos en la de Puentes, que era algo que realmente yo, no conocia pues, se me hizo pues algo destacable en cuanto
a las demas

(04:28) E: Ok. Entonces, en ese sentido para ti ¢qué significa aprender?

(04:34) PP: Aprender para mi al menos este, yo considero que es algo (silencio) que realmente sin necesidad alguna
de como tener un esfuerzo, eh para explicarlo o para sacarlo en palabras lo pueda este, pues al menos como de notar
en el contexto que se esté dando, por ejemplo, si a mi me preguntan, por ejemplo, “ah que si el autor Piaget” y a lo
mejor este, puedo decir “ah si, si me acuerdo de él y que vimos esto, esto y esto”, pero si yo realmente no lo aprendi
yo, por ejemplo, si estoy viendo alguna lectura y veo el nombre Piaget y me quedo “ay, no me acuerdo de este y no
me suena” pero si yo, en cuanto leo el nombre Piaget me acuerdo de todo lo que vimos, que los estadios, etcétera,
para mi, al menos yo considero que es un aprendizaje, sin tener que poner mucho esfuerzo yo pueda recordar
facilmente lo que vi al menos sobre ese tema

(05:45) E: Ok. Si, de hecho, la siguiente pregunta decia eso ;como te das cuenta de que has aprendido? Entonces
seria, pues eso que comentas ¢no? a lo mejor ¢no tener que esforzarte mucho para poder explicarlo?

(06:00) PP: Ajam

(06:03) E: Ok. La siguiente dice ¢consideras que en ese semestre aprendiste mejor, igual o peor, comparado con los
anteriores?

(06:32) PP: Mmm, yo creo que de cierta manera igual porque pues al menos estuvimos parte del semestre en clases
presenciales, pues lamentablemente las demas clases las tuvimos ya totalmente en linea, pero al menos yo siento que
ese refuerzo, al menos, que tuvimos con, al menos de introduccién de lo que es la materia de manera presencial o de
manera un poquito mas explicativa, sirvio para que los demas temas que llegamos a desarrollar de manera en linea
fueran este, pues un poquito mas faciles de digerir, porque a veces resulta que cuando es un tema que se vio
totalmente en linea resulta un poquito dificil, al menos de la manera en que uno espera etcétera, porque pues hay que
entender que esto es totalmente nuevo para nosotros, tanto como para docentes como para alumnos, entonces no le
podemos echar tanto la carga a los docentes porque pues también para nosotros es muy nuevo, entonces si, pues, al
menos yo creo que el aprendizaje fue igual.

(07:48) E: Ok. Eh ¢qué aspectos consideras que limitaron tu aprendizaje durante la pandemia, ya una vez que se
hizo este cambio a la modalidad en linea?

(08:01) PP: Eh, yo creo que a lo mejor y en cuanto a la participacién, porque si, a lo mejor y, bueno no se entorno a
los demas estudiantes, pero yo si tengo la facilidad de aprender un poquito mas sencillo eh leyendo y todo eso,
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porque pues yo practico mucho la lectura, entonces eso también a lo mejor fortalece ese aspecto mio, pero yo creo
que (piensa en silencio) ay, me perdi (rie) ;cual era la pregunta?, perdén es que me perdi.

(08:40) E: ;Qué aspectos limitaron tu aprendizaje durante la pandemia?

(08:45) PP: Ah, ok, este, eso mismo de la participacion, por ejemplo, cuando yo tenia alguna duda que me surgia asi
en el instante, yo podia preguntar al maestro directamente y ahora era como que un poquito dificil, como que
estando en la lectura a lo mejor y lo relaciono con otra cosa 0 me quedaba un poquito la duda, entonces ya yo lo
podia desarrollar instantdneamente con el docente o igual algiin maestro dijera y ya yo lo relacionara con algo y para
corroborar esto yo a veces participaba con el docente entonces esa parte si quedo un poquito ausente y también pues
obviamente por parte de los demas estudiantes que aportaban que decian algo que a lo mejor yo no sabia, entonces
pues eso era como que algo que si extrafiaba un poco

(09:39) E: Ok, si pudieras resumir tu experiencia de aprendizaje en este periodo de contingencia en tres palabras,

¢ qué palabras serian y por qué las elegirias?

(09:54) PP: Am, yo creo (piensa unos segundos) que carente pero suficiente, porqué digo carente, por lo mismo que
comento pues ya hemos visto en varios semestres lo que eh, la importancia pues que es también la necesidad de
tener una figura presente este, mientras nos guia hacia el aprendizaje, porqué, porque pues obviamente en cualquier
duda que surja la persona pues nos puede responder directamente sobre eso y aparte pues (silencio) es como de una
manera que se establece una relacion con el maestro y se puede decir sin querer y de esa manera también como que
se abre la confianza de la persona al abrirse a mas preguntas, a contar mas experiencias, etcétera. Pero cuando
menciono suficiente como, pues, otra vez mencionando lo que ya habia dicho anteriormente, a mi, si se me hace un
poquito mas facil el aprender Gnicamente con leer textos, etcétera, entonces pues yo siento que al menos lo que
vimos en ese semestre si es algo pues, se puede decir rescatable en cuanto a mis demas aprendizajes, pero si como
que falta esa, como que ese enlace para que yo realmente considere completo mi aprendizaje durante toda esta etapa
(11:46) E: Ok, bien. ;Qué aprendizajes te ha dejado esta experiencia de educacion en linea, durante la contingencia,
para mejorar tu papel como estudiante?

(11:59) PP: Pues mas que nada, bueno ya con el plan semiescolarizado que era solamente obviamente asistir dos
sesiones por semana, eh, pues ya con eso te responsabilizabas en ser un poquito mas autodidacta, en ser mas
independiente como alumno sobre tus aprendizajes, cdmo desarrollar tus habilidades, aprovecharlas para,
fortalecerlas pues eh de tu propia manera, igual de esta manera me hizo darme cuenta de que, bueno si al menos hay
algo que carezco, no sé, con los materiales que envian los maestros, con las explicaciones y todo eso yo ¢qué puedo
hacer? para también aprovechar ese tiempo, esos contenidos, esa informacidn, para aprenderlo realmente, entonces
si habia alguna duda o como que algo que a mi no me cuadrara o etcétera, eso me obligaba, me forzaba a realmente
buscar otras maneras para fortalecer eso ya que, yo al menos, me considero una persona que no me gusta quedarme
con la duda, que siempre quiero estar totalmente segura de las cosas, entonces eso también despert6 un poquito mas
esa curiosidad en mi, de estar constantemente aprendiendo este, etcétera.

(13:23) E: Ok. Muy bien. Ahora lo que respecta al bloque de desempefio ;qué tan comprometida estuviste en
atender las sesiones virtuales, es decir, la asistencia a las asignaturas en linea?

(13:38) PP: Aja (silencio unos segundos), pues, eh, al principio yo la verdad estuve totalmente eh (piensa), puede
ser dispuesta y emocionada por las clases, etcétera, pero al menos en lo que cabe de este Gltimo semestre (2020-2),
existieron dos docentes que no impartieron sus clases todas las sesiones que nos tocaban, entonces ya hubo como
que ese, se perdi6 un poquito al menos esa motivacion, ese interés por querer llegar los viernes a mi casa, meterme a
la computadora para tomar la sesién ¢no? como se debia y solamente una maestra si daba su sesion, entonces eso
como que un poquito me desmotivaba y ya cuando las clases que teniamos designadas pues obviamente para ver los
temas nuevos o lo que se vio durante la semana en la materia ya era mas bien como una asesoria del proyecto final y
cada quien presentaba su proyecto final para que la maestra diera una retroalimentacion sobre ello, entonces poco a
poco ya, yo al menos perdi ese tantito interés y también lo noté con varios compafieros porque ya no éramos los 25,
27 que ingresaban a clase, sino eran 19, eran 17, entonces esa parte de seguir tomando las sesiones tipo conferencia
como si fuera igual una clase pues, en donde se toma en cuenta a todos y aparte de eso, no sé si llega la oportunidad
que el maestro no pueda, de alguna manera como de compensarlo por algin otro medio.

(15:29) E: Ok, y eso, por ejemplo, en el semestre pasado ¢hubo sesiones virtuales? o fue en la misma dindmica de
unos si y otros no.

(15:42) PP: Eh, en la sesion de (silencio), am me estas preguntando de, ¢por las sesiones de 2020-1?

(15:52) E: Aja, 2020-1.

(15:54) PP: Ah no, en esa (silencio) todavia no se manejaba tanto lo de videoconferencia y solamente se entregaban
las instrucciones por medio de la plataforma de Blackboard y de otro maestro el también fortalecia eso con (duda) lo
que era, en un grupo de Facebook, también nos mandaba material adicional y aparte él decia “jovenes, si quedd
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alguna duda sobre la sesion, mandeme mensaje” cosa que los demas docentes no hacian, pero de todas maneras ellos
pues obviamente estaban abiertos a que si alguna duda, los contactaramos

(16:36) E: Ok. ¢{Cdémo fue tu desempefio en el cumplimiento de las tareas, en comparacion con los semestres
anteriores? Esto, hablando del semestre de 2020-1.

(16:49) PP: Ok, este (piensa), pues yo la verdad seguia con esa misma motivacion pues, porque a mi, yo siempre he
sido una alumna muy dedicada, que me gusta entregar mis trabajos totalmente bien hechos, que se note que yo las
hice, poner de mi parte, etcétera ;no? Y aparte porque yo sé al menos, porque ya tuve cierta experiencia de docente,
eh, pues lo, algo que resulta un poquito desmotivante por parte del docente, es que los alumnos no hagan las tareas,
que no hagan de su parte, entonces, obviamente como, por esta nueva... la contingencia y todo esto pues obviamente
senti que era un poquito mas dificil para los docentes todo este proceso, entonces obviamente yo le eche mas de mis
ganas para que los maestros siguieran con esos animos de que “ah, tengo la clase, los alumnos” etcétera, para que a
pesar de que eran tiempos dificiles para todos, yo demostrarles que pues “eh aqui estoy, su alumna sigue presente,
sigue echandole ganas y siempre tiene ganas de aprender”

(18:06) E: Ok, bien. En cuanto a los trabajos en equipo ¢cual fue tu experiencia, sobre todo pues una vez que se hizo
este cambio de modalidad?

(18:17) PP: Pues al principio si tuve un poquito de dificultad porque pues yo estaba en un nuevo grupo, porque
como te comenté yo ya no estaba en el grupo que estaba antes, entonces hacer equipo si me resulté un poquito dificil
por lo que (piensa), lo bueno que pude hacer una amistad con una compafiera y ya con ella y con otra muchacha, que
ella también conocia a esta compafiera, se nos acercd pues para que, para hacer ya los trabajos en equipo, pero yo
creo que si yo hubiera llegado en un grupo nuevo y habria sido todo totalmente en linea como las optativas pasadas
o0 intersemestrales pasados que también son en linea y nos pedian estar en equipo, si se me hace un poquito dificil
encontrar equipos porque ya la mayoria ya todos tenian su grupito, se puede decir asi, puero pues fue gracias a que
abrieron de hecho un grupo también en whatsapp, que ahi se hizo mas facil todo ese proceso de “ah, quién necesita
equipo” de la manera mas inmediata, porque a veces era de que, de aqui a que contesten el correo y todo eso,
entonces si se me hizo un poquito dificil al principio pero ya se facilit6 ya con el tiempo

(19:43) E: Ok. Eh ¢cémo consideras que fue tu participacién durante el curso? En ese aspecto consideras que el
nivel de participacion de clases ¢fue mayor, igual 0 menor que en los semestres anteriores?

(20:00) PP: (silencio unos segundos) al menos menor si porque (piensa) al menos eran mas las dudas de los
compafieros sobre las plataformas y todo eso, como que tenian mas dudas cerca de la plataforma que de los temas en
si, eh y se esa manera siento yo que al menos no habia como que ellos decian “bueno yo lo voy a hacer como yo
entiendo el tema, pero solamente necesito saber cuando la entrego, que, si donde le muevo para hacerlo, qué
plataforma uso para hacer el video” etcétera. Entonces no era tanto como que sobre los temas sino que ellos mas
bien se acercaban con los docentes o con los compafieros sobre cémo usar la plataforma

(20:48) E: Ok. En ese aspecto ¢consideras que, pues hubo limitantes en tu desempefio durante la pandemia, en
cuanto a actividades en equipo, participacién?

(21:03) PP: Al menos de mi parte no, yo la verdad si senti que el curso era normal porque pues yo también ya
estaba acostumbrada con las clases totalmente en linea que eran las optativas o los intersemestrales, entonces para
mi, se me hizo algo pues, Gnicamente normal y pues afortunadamente no tuve, al menos una (piensa) barrera en
cuanto a mi aprendizaje

(21:31) E: Ok, bien. Ahora, lo que respecta al blogue de rendimiento, la siguiente pregunta dice ¢cuéles fueron las
calificaciones que obtuviste en el curso 2020-1, incrementaron, fueron iguales o disminuyeron en relacién con
semestres los anteriores?

(21:48) PP: eh, fueron iguales, de hecho, solamente creo que baje una décima creo o algo asi pero este, en general
fueron pues casi iguales las verdad, siempre he sido constante con mis calificaciones.

(22:01) E: Ok. Eh ¢consideras que esa calificacion obtenida refleja el nivel de aprendizaje que obtuviste? y ¢por
qué?

(22:10) PP: Eh, yo creo que si, este si porque pues (piensa) no solamente se califica porque entregaste todas las
tareas y todo eso sino también se califica que este bien estructurado el trabajo, que si hayas cumplido con los
requisitos, entonces yo como si entregaba totalmente todos los requisitos, si estaba bien redactado, si tenia la
informacién que se requeria, entonces siento que si refleja, aparte porque yo realmente me sumergia en el tema y ya
si tenia alguna duda y el maestro no brindaba suficientes recursos de apoyo, yo igual investigaba de mi parte,
entonces si lograba pues un aprendizaje sélido sobre esos temas.

(23:00) E: Ok. ¢Consideras provechoso ese semestre en términos de lo que has aprendido? Y ¢por qué?

(23:09) PP: Eh, si, pues sobre todo porque pues nadie sabia que iba a surgir esta contingencia, entonces de cierta
manera, al menos se adapté muy bien para el estado de emergencia que surgid, obviamente muy rapido y (silencio)
al menos siento yo que fue algo este, bien desarrollado, porque me ha tocado a compafieros de otras licenciaturas
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que si tuvieron un poquito de problema pero porque, al menos en nuestra facultad, nos habian mencionado que
nuestra carrera ya la querian hacer este, no semiescolarizada sino semipresencial y que ya estaban adaptando los
contenidos ya para en linea y si me acuerdo que a principios del semestre, igual en enero nos habia comentado y nos
habian dicho “ah compaiieros, esta en blackboard las actividades también para, se puede decir para (piensa) ser de
apoyo a lo que vimos en la semana”, entonces ya de esa manera como que ya teniamos al menos esa ventaja sobre
las demas licenciaturas que no estaban totalmente en una plataforma en linea.

(24:36) E: Ok. Eh, la siguiente pregunta dice ¢te propondrias cursar nuevamente ese semestre o alguna materia una
vez que todo esto vuelva a la normalidad?

(24:49) PP: Yo creo que no, debido a que, este (silencio), al menos esas materias no eran tanto de practica como me
ha tocado otras materias, si hubieran sido unas materias que hubieran requerido algo mas de practica yo creo que, al
menos si las hubiera tomado o buscado, no sé, algtn diplomado o algo por el estilo, para fortalecer esos
conocimientos tedricos, pero si creo que al menos los contenidos que vimos si fueron, si dejaron al menos su huella
en mi para, si logré los aprendizajes pues planteados durante ese semestre

(25:39) E: Ok, si yo creo que sobre todo eso ¢no? por lo que tu mencionas, la dedicacién y la autonomia que tienes a
lo mejor por ese lado, yo creo que se te ha facilitado mas ¢no?

(25:51) PP: Aja.

(25:52) E: Bien. Este, ahora en cuanto al bloque de cierre, como te comentaba son preguntas que van directamente a
la actividad docente, la siguiente pregunta dice ¢consideras que los docentes ajustaron los contenidos de las
actividades y los criterios de evaluacion en ese semestre? Recordando que, pues se inicié de manera presencial y
pues una vez que se llevé a la modalidad en linea, ¢hubo cambios, se hicieron ajustes en esos contenidos y criterios
de evaluacion?

(26:28) PP: Mm, no tanto se hicieron cambios, porque al menos como yo lo recordaba de igual la vez, de la primera
Vez que curse esas materias, técnicamente eran similares, eran muy parecidas, igual este como, pues eran tedricas,
los contenidos realmente no cambiaban tanto como para que “eh chicos en vez del proyecto de ir a una escuela,
revisar tal y tal y tal” este solamente era, por ejemplo, entregar un proyecto, este, investigativo, etcétera. Entonces
no hubo tantos cambios en si, pero si se adaptaron correctamente para llevarlos a cabo en linea de tal manera que al
menos por mi parte, no puedo hablar por todos los alumnos, pero por mi parte no quedaron dudas y siento que si
Ilev6 una continuidad, que si fluy6 bien

(27:26) E: Ok. ¢(Como describirias el desempefio de los docentes?

(27:32) PP: Yo siento que igual, reiterando eso de que lo tomaron muy bien a pesar de que llegé asi muy brusco
todo este cambio, siento que ellos ya de cierta manera habian tenido alguna experiencia al menos de, por dar sus
sesiones en linea por lo cual se notaba por como redactaban las tareas, por como daban la retroalimentacion de los
trabajos, entonces siento yo que si, esa manera si pusieron de su parte y la verdad no fue como que respondian los
correos tarde, o sea si, si estaban al pendiente pues de todo lo que estuviera pasando con sus alumnos.

(28:18) E: Ok. La siguiente dice ¢hubo interaccion constante con los docentes para la exposicion o explicacién de
los temas?

(28:29) PP: Si, la verdad, si noté que al menos la respuesta si era inmediata, sobre todo con dos maestros y si la
respuesta era inmediata, porque igual teniamos un grupo de whatsapp que ellos hicieron para que igual la
comunicacién fuera mas rapida que por correo, pero del otro docente igual si respondia los correos rapido, pero
como a veces las dudas (piensa) surgian pues un poquito mas frecuentes por el tipo de material que eran los temas
que se veian, fue por eso que los maestros que notaron eso hicieron los grupos de whatsapp, pero de ahi en fuera,
siento yo que si respondian y si eran constantes al menos en lo que es la comunicacion con el alumno

(29:21) E: Ok. ¢La evaluacion que los docentes realizaron a las actividades entregadas y a las asignaturas en
concreto, fueron pertinentes en el sentido de ajustarse a la situacion que se vive, de confinamiento?

(29:36) PP: Si, si siento la verdad que si, que haya sido pertinente y pues igual tomando en cuenta lo que ya habia
mencionado antes, se notaba pues, que al menos ya tenian un cierto grado de experiencia en todo esto, entonces si se
noto que, técnicamente pues decir que ellos ya sabian lo que estan haciendo, entonces si creo que era, era rescatable
ese punto.

(30:07) E: Ok. Esa es practicamente la Ultima pregunta de la entrevista, no sé si hay algo que t0 quieras mencionar o
algo que consideres que en todo este periodo se ha dejado de lado o no sé, la cuestién emocional o algin comentario,
no sé

(30:24) PP: Al menos, para lo que cabe del semestre 2020-1, no tengo al menos yo ninguna queja o sugerencia o
algo que yo considerara que fuera pues importante hacer comentario, pero al menos si sobre lo que cabe del
semestre 2020-2 que acabo de terminar, ¢digo por qué? Porque siento yo que al menos no sé si fueron los docentes,
no sé si fueron el tipo de tema, etcétera, pero si siento como que, al menos las explicaciones de ciertos temas no, o el
desarrollo méas bien de los temas, por parte de las actividades no eran congruentes al menos con, por ejemplo, los
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examenes que nos hacian o los proyectos en si, a qué me refiero, por ejemplo, nos pedian investigar de un temay
para la tarea o, digo para la evaluacion de eso, ya sea proyecto o en examen, los conceptos que manejaban como que
eran muy especificos como para haberlos rescatado esos de algln texto que ellos hubieran proporcionado, entonces
como que si falto que, ok si, nos hicieron investigar sobre el tema pero que también nos dieran ese apoyo del
documento que ellos se estuviesen basando para la evaluacion por medio de exdmenes o de los proyectos finales
porque igual, hay algunos temas que a lo mejor yo tenia un concepto diferente pero, en cuanto a (piensa), el examen
no estaba al menos la respuesta que yo queria porque eran de opcion multiple o al menos en los proyectos que nos
pedian (silencio) desarrollar cierto tema dentro del proyecto no, al menos siento yo que no lo llegué a aterrizar como
ellos querian pues, como que ya tenian un establecido de la manera en que querian que desarrollaramos los temas,
pero por esa misma parte que carecia al menos de donde, o sea sus cursos, ellos se estaban basando, siento que si, si
hizo falta esa aclaracion, aparte de que igual tocando lo que te habia dicho antes, que no todos los docentes hacian
las videoconferencias, si considero que podria ser algo de ayuda, no sé si igual se lo puedas comentar a la maestra
Shamaly o si tu te lo quieras quedar para tu trabajo, como gustes, pero si creo que seria muy importante que a lo
mejor las videoconferencias no se den, porque a veces esta de que “ah maestro no se escuch6, maestro es que no
tengo internet, maestro” etcétera ;no? entonces que tanto fuera dificultad como los docentes tanto para los alumnos
conectarse de esta manera por diferentes cuestiones tecnoldgicas ¢no? o de que los alumnos no pueden ingresar a
ciertas clases por trabajo, porque estan cuidando a los hijos, etcétera ¢no? entonces yo lo que rescaté al menos de
unos temas que estd mi mama viendo en una maestria en linea también, ya de otra universidad, es que los docentes
se graban ellos explicando los temas o al menos, no ellos grabando los temas explicandolos, sino que abren alguna
presentacién en powerpoint y esta el texto ahi tal y como a lo mejor ellos quieren que lo aprendamos, pero también
los docentes con su voz, ellos graban y explican el tema y se van asi hasta el fin de la exposicion y de igual manera
les dicen al final de la sesion que pues obviamente en la plataforma, esta también que, se basen con esa informacion
dada, pero aparte que también investiguen por su parte, entonces para mi, eso se me hace importante, pues que
estemos al menos durante, en la misma pagina en cuanto a los contenidos, o sea ellos también pueden explicar su
temas pero por parte del paradigma constructivista que nosotros también investiguemos, que pongamos de nuestra
parte, eso mismo de investigar pues los contenidos, entonces creo que hubiera sido un poquito mas facil si a nosotros
se nos hubiera brindado esa herramienta de que a lo mejor, no sé en las videoconferencias todos los viernes, todos
los sabados pero que al menos los docentes proveen los videos grabados de ellos explicando los temas y (piensa) que
aparte nos den la tarea de investigar ya que de esa manera siento yo que se puede explicar de una, se puede entender
el tema de una manera mas clara, ya que no hay interferencias que de ruido, etcétera, y aparte el alumno puede
revisar esa explicacion tantas veces quiera observarlo y de esa manera pues puede, como que hacerlo un poquito méas
facil porque pues obviamente a mi, agradezco que de cualquier manera en la que se me expongan los temas yo lo
puedo entender, pero hay personas que tienen ciertas dificultades, entonces creo que también hay que tomar en
cuenta eso, al menos de parte de los docentes tienen que tomar en cuenta que asi como hay diferentes aprendizajes,
formas de aprendizaje perdén, de manera presencial, también estan las diferentes formas de aprendizaje virtual,
entonces siento que, al menos la grabacion de los videos seria (piensa) una parte muy importante que ellos podrian
tomar que asi no tanto, les seria mas sencillo a ellos de que si ellos al menos no tienen tiempo o tienen un
compromiso o0 no hay internet en su casa, que al menos ya tengan sus videos para decir “saben qué chicos, no puedo
dar la conferencia durante el horario que se me establecié pero aqui esta este video para que ustedes lo vean como si
fuera ya la sesidn y pues ya les encargo que estudien con base a ese video y aparte que investiguen sobre el tema
para sus tareas”, entonces si creo que eso podria ser algo muy Ttil, tanto para los docentes como para los alumnos,
entonces eso al menos seria como que mi aportacién para la mejora al menos de toda esta modalidad pues nueva que
no todo mundo tiene las mismas oportunidades ni formas de aprendizaje para algo tan general, sino hacerlo un
poquito mas (silencio por unos segundos) pues accesible para todos.

(37:56): E: Para todos, si, y es precisamente eso lo que se busca pues con la investigacién. Como te comentaba la
maestra, es identificar, con la primera parte de la encuesta, esos perfiles a lo mejor con acceso tecnoldgico bueno y
con aquellos que fue deficiente ;no? y que a lo mejor repercutid y eso lo que se busca practicamente, ver como
repercutié en el aprendizaje el tener o no tener el acceso a los medios, a las herramientas tecnologicas y pues eso que
comentas, pues si, es una aportacién y que es lo que se busca ¢no? precisamente, también, de voz directa de los
estudiantes qué piensan, qué sienten, qué pueden aportar y como esto lo podemos llevar pues a un proyecto o alguna
forma que, pues que ayude de alguna manera, en un futuro a los demas estudiantes y pues en ese sentido si se te
agradece tu comentario.
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Anexo 5. Transcripcion E4

Participante: E4Modalidad: Semiescolarizada Semestre cursado al momento de la entrevista: Séptimo
Nombre del archivo: E4_idéneo_esco_18.12.2020 _transcripcién Autor de la transcripcion: Ana
Chino  Duracién en minutos y segundos: 32:43

(01:17) E: La primera pregunta dice durante el semestre 2020-1, o sea el pasado ¢cuantas materias estabas
cursando?

(01:28) A: Estaba cursando las seis obligatorias que eran entonces.

(01:35) E: Ok. De esas materias ¢cuéles consideras que fueron de mayor aprendizaje? y ¢por qué?

(01:44) A: Mmm (piensa unos segundos), la..., entre que me acuerdo para empezar de las materias (no? (rie) pero...
(01:57) E: Igual aqui tengo e mapa curricular, no sé si quieres que te las mencione.

(02:04) A: No si me acuerdo como de unas cuatro por lo menos (piensa), yo diria que la de procesos (duda), era algo
como de estrategias de aprendizaje en el aula, algo asi no me acuerdo muy bien cémo se llamaba.

(02:28) E: Procesos grupales de ensefianza aprendizaje

(02:34) A: Yo diria que esa y la de (piensa unos segundos, tocandose el menton) ... te digo que no me acuerdo ni de
los nombres, es...

(02:44) E: Esta Teoria curricular, Gestion y administracion de instituciones educativas, Investigacion educativa,
Disefio de programas de ensefianza y aprendizaje y Sistemas de evaluacién de la calidad y una optativa.

(03:00) A: era la de disefio de programas

(03:06) E: Ok

(03:07) A: Entre esas porque (piensa) bueno pues ya en linea yo diria que primeramente la de disefio porque pues,
en si no hubo mucho, no afecté mucho pues en el cambio del presencial a distancia y el otro pues, al fin y al cabo,
quieran que no pues si afectd, no se pudo realizar la practica final y se hizo como una simulacién, pero al fin y al
cabo si siento yo que si como que pudo llevarlo bien el programa.

(03:49) E: Ok. Y bueno, ahora de manera contraria ¢cuales fueron las de menor aprendizaje? y ;por qué?

(04:01) A: (piensa unos segundos) La de menor, pues yo diria que para mi es investigacion educativa porque pues,
aun la debo pues para empezar (rie), pero pues del inicio de plano no le entendia mucho, bueno mas que no
entenderle me confundia mucho, pero ya en linea fue como que, como que ya no quise y lo deje muy temprano
verdad y ya me centré en las otras si.

(04:32) E: Ok. Y en esa en concreto, ;/qué fue lo que no entendias o cual era la dinamica que no te...?

(04:46) A: Bueno pues (piensa varios segundos), en esa cuestion pues desde el inicio tenia, bueno (silencio)
teniamos ahi con mi equipito problemas primero para iniciar con el, decidiendo un tema y de ahi, con el tema y el
profe como que, no es que se explique mal verdad, pero como que se queda medio, como que muy abierto a
discernir entre que, entre la informacién siento yo (dirige su mirada a otro lado) y pues yo en lo personal ya como
que me estresé 0 me harté y ya no quise complicarme mucho la existencia y pues aqui estoy, todavia la debo, este
semestre no la tomé.

(05:48) E: Ok, en ese sentido para ti ¢qué significa aprender?

(06:08) A: (Piensa varios segundos) Mm, que buena pregunta (rie), eh pues no estoy seguro, pero yo creo (silencio)
que aprender por lo menos en estos casos pues es casi como si fuese presencial que pues de cierta forma (ruidos de
fondo lo distraen y rie) se disfrute asi un poco entre comillas, pue los temas, el como se trabaja a lo mejor y pues de
cierta forma se podria decir como el profesor lo lleva de tal forma que mete el tema ahi como a la cajita, que la cajita
es la cabeza de los alumnos (rie) ¢no? por decir.

(07:15) E: Ok. Entonces tu ¢como te das cuenta de que has aprendido?

(07:26) A: Mmm (silencio), bueno, yo diria que (piensa) tiendo a recordar cosas que, que a lo mejor ni muy al caso
verdad, pero, pero al fin y al cabo me termino como que acordando al fin y al cabo, no sé si me quedo pensando de
repente me acuerdo de las cosas o de repente estoy bien feliz haciendo cualquier cosa (rie) y me acuerdo ahi de la
nada, pero pues ya para que, ya estoy solo (rie).

(08:10) E: Bueno, ok, pero en algin momento como que ya lo recuerdas y sabes, dices “ah o sea si lo aprendi, crei
que no pero si”.

(08:20) A: si (rie), mas 0 menos

(08:23) E: Ok. ¢Consideras que en ese semestre aprendiste mejor, igual o peor, comparado con los anteriores? y
(por qué?

(08:36) A: semestres anteriores, estamos hablando ¢ verdad?

(08:39) E: Aj4, asi es, de sexto, sobre todo por ese cambio.
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(08:46) A: Bueno pues el cambio ocurrid pues a la mitad no, pues no senti un cambio asi muy, pues muy
descomunal por decirlo, ni nada, pero pues si, a lo mejor no sé si sea el Gnico verdad, pero me pasaba que, y este
semestre (2020-2) también me pasé mucho que no, como que me cuesta mucho sentarme aqui en la computadora a
trabajar, no sé si sea por pura flojera o estrés o porqué pero no, me costaba, nada mas sabia que tenia cosas que
hacer, pero me costaba agarrar la compu, sentarme y ponerme a buscar informacion y demas, afectar, afectar pues si
afect6 pero no tanto asi que digamos.

(09:39) E: Ok. En ese sentido ¢qué aspectos consideras que limitaron tu aprendizaje durante la pandemia?

(10:05) A: Mm (piensa varios segundos), bueno pues como (silencio) a medio afio mas o menos pues nos vinimos a
vivir aqui con mi abuela pues, principalmente porque suele estar sola y ni como dejarla sola ¢no? asi que, en parte,
pues (silencio) estarla aqui cuidando, ayudandola con cosas, pero pues no (piensa algunos segundos), de ahi en fuera
pues cosas, de ahi en fuera pues el problema que le comentaba de que no, de cierta forma era incapaz de sentarme
aqui frente a la computadora pero ahi.

(10:58) E: Ok, si yo creo esos cambios que hubo de alguna manera ¢no? de las actividades a los que uno estaba
acostumbrado. Bien, si pudieras resumir tu experiencia de aprendizaje en este periodo de contingencia en tres
palabras, ;qué palabras serian y por qué las elegirias?

(11:27) A: Ah, describir mi experiencia en esta pandemia durante el semestre o...

(11:32) E: Aj4, tu experiencia de en este cambio de modalidad

(11:49) A: (Silencio varios segundos) Am pues como yo diria que fue “un gran descontrol” (rie) porque cuando
recién brincamos a las plataformas en linea pues, vamos a decir que no todos los profesores sean malos, tampoco
¢no? trabajando a distancia pero si hubo una en concreto que tardé como dos semanas en aparecerse porque no, ho
sé si no sabia usar mucho blackboard o porqué seria y se pasé a google classroom, pero pues tard6 un rato en hacerlo
(desvia la mirada), en pasarnos el link para unirnos, la invitacion o algo y pues de ahi pues creo, poco descontrol
porque unos que (piensa) a tal hora y terminabamos mucho, las clases eran muy cortas 0 muy largas y ya teniamos la
otra clase y demas o a lo mejor que no se ordenaban bien o daban bien la indicaciones en las metas y asi, tiempos de
prorroga a lo mejor por unas (piensa) bueno eso ultimo no ¢verdad?, ni al caso yo hablando de (agacha la cabeza y
niega), mmm (piensa) pero principalmente eso.

(13:23) E: Creo que de alguna manera ¢no? va ligado todo. Ok, dice ¢qué aprendizajes te ha dejado esta experiencia
de educacion en linea para mejorar tu papel como estudiante?

(14:03) A: (Piensa unos segundos) yo creo que tomarmelo mas con calma porque, bueno por o menos yo que,
aungue no lo parezca tengo ciertos problemitas con la presion, pero de momento no se si €s por estrés o por mala
alimentacion que pues, no es que yo coma muy mal tampoco verdad (piensa), pero pues si, este semestre, por
ejemplo (2020-2), nada mas tome tres materias y pues ni asi (rie), bueno mas 0 menos pero yo creo que toméarmelo
con calma aunque a lo mejor en este punto ya no deberia ¢ verdad? Con tantisima calma (debia la mirada) por lo
Menos No, Pero Yo creo que pues principalmente eso, no agobiarme innecesariamente

(15:02) E: Ok, no yo creo que si y aparte por ese lado, todo este cambio, yo creo que, a la mayoria de alguna
manera, bueno algunos tutores han recordado eso de que “tienes este periodo de 12 semestres para terminar y
l1évatela tranquilo” porque, de una u otra forma los cambios han repercutido en algunos méas que en otros.

(15:16) A: Si, para mi suerte no llego a ese punto verdad (mira hacia arriba), que el tutor me diga eso, porque de
momento voy seguido, aunque ya con esta debo dos y la otra obligatoria que no tomé (rie), pero de momento apenas
voy por el octavo semestre regular por asi decirlo, asi que tengo chanse.

(15:50) E: Aj4, no si, si tienes.

(15:53) A: por lo menos de otro afio.

(15:58) E: Bien, en cuanto al bloque de desempefio, la siguiente pregunta dice ¢qué tan comprometido estuviste en
atender las sesiones virtuales, es decir, tu asistencia en las materias en el semestre anterior?

(16:15) A: Ah, para eso si agarraba la compu, para estar ahi viendo lo que dicen, para eso si estaba, eso me consta.
(16:25) E: Ok. ¢Como fue tu desempefio en el cumplimiento de las tareas, en comparacion con los semestres
anteriores?

(16:34) A: Mm, tampoco puedo decir que pésimo, pero regular, o sea salvo en ocasiones a lo mejor no entregaba
alguna, en parte porque se me hacia muy complicado o eran videos, porque no se hacer videos o por pura flojera
(desvia la mirada) pero no tampoco tan mal

(16:56) E: Ok. Una vez con esto del cambio de modalidad ¢;cuél fue tu experiencia en los trabajos en equipo? ;hubo
trabajos en equipo?

(17:11) A: Sino, y en especial este semestre que pues (piensa), un tremendo descontrol (rie), por no decir otra
palabra, el equipo de repente se nos desintegré literal (silencio), o sea primero unos compafieros se dieron de baja de
otro equipo y dejaron a dos comparieros solos y pues ya los adjunté el profe con nosotros pero ya en eso hubo ciertas
diferencias con un compafiero ahi y lo terminaron sacando del, cambiando de equipo y ya de eso estuvo como unas
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dos semanas, el equipo sin decir ni pio y ya cuando, cuando me digné yo también a aparecer (rie) pues ya nadie me
dijo nada, ni nada y pues ya con el profe ya vi que no, bueno que los compafieros adjuntos se dieron ya también por
muertos y las otras no sé qué onda y fue un show, terminé en otro equipo, para mi suerte terminé en otro equipo y ya
se soluciond, pero si, no fue puro, puras cosas muy raras.

(18:37) E: Ok, en ese sentido ;qué habra afectado, la comunicacion o qué fue lo que hizo que se generara todo esto?
(18:50) A: si, yo pienso que (piensa) principalmente la comunicacion porque segun la version de las, de unas
compafieras del equipo como que, pues se encierran en lo mismo de que nadie hacia nada, pero pues no, pero dentro
de mi defensa pues yo fui el unico que si le puso ahi en el chat de grupo, ahi con el equipo que “pues qué onda pues,
todavia nos podemos, todavia la podemos salvar y demas, no mas hay que ponernos pilas” y pues nadie me, me
dejaron en visto nomas (rie), por lo menos por mi defensa, tenia defensa pero pues asi estuvo la bronca.

(19:36) E: Ok. ;Como consideras que fue tu participacion durante el curso? ¢consideras que fue mayor, igual o
menor que en los semestres anteriores? esto en las sesiones virtuales que se dieron el semestre pasado

(19:53) A: No, en ese sentido yo diria que normal, como no suelo participar mucho, al menos que el profe me
pregunté, pues no, ahi si pues normal

(20:04) E: Ok. Eh, en ese sentido ¢qué aspectos consideras que limitaron tu desempefio durante este periodo de
contingencia? en cuanto a los trabajos en equipo, la participacion, la asistencia y las tareas, ¢cudles fueron las
limitantes?

(20:31) A: (piensa varios segundos) Mm, yo diria que mas o menos lo mismo que le comenté hace un ratito, la
pregunta me suena muy igual, nomas que en otro bloque y por o menos en trabajo en equipo, ese en particular, yo
creo que comunicacion por falta de las compafieras y de todos en general ¢ verdad? pero pues bueno, las compafieras
haciéndola de tos por ahi y uno aqui de okis

(21:14) E: Ok. En cuanto al rendimiento ¢cuales fueron las calificaciones que obtuviste en el curso 2020-1,
incrementaron, fueron iguales o disminuyeron en relacién con semestres anteriores?

(21:27) A: Las calificaciones me pregunta ¢verdad?

(21:30) E: Si.

(21:36) A: (piensa varios segundos) Pues yo diria que este semestre, por lo menos en este si disminuyeron, aunque
sea un poco, pero si disminuyeron y por lo menos en el otro pues yo, en el anterior cuando se pasé la modalidad
pues regular, de cierta forma se mantuvo regular diria yo por lo menos en el anterior.

(21:59) E: Ok. Eh ¢consideras que esa calificacién que obtuviste el semestre pasado refleja el nivel de aprendizaje
que obtuviste?

(22:14) A: Mm, pues en parte si, pero no todas las asignaturas, como le comentaba pues la de procesos grupales
pues no se pudo hacer la préctica, pues no fue lo mimo, o sea el profe nomas nos dio una lista de alumnos, como si
hubiésemos hecho el analisis y todo lo que se tenia que hacer antes para pasar al sociograma y demas, pero no, pero
pues nada como hacerlo ;verdad? diria yo que no lo vivi (rie).

(22:47) E: Ok, ¢consideras provechoso ese semestre en términos de lo que has aprendido? y ¢;por qué? ;cuales
fueron los beneficios que se obtuvieron en ese semestre, a pesar de toda esta, este cambio de modalidad?

(23:09) A: Mm, pues no sabria decirlo, pero pues yo diria que principalmente y honestamente pues no atrasarme
mucho verdad, porque pues de primera para este semestre si pensé en darme de baja temporal (desvia la mirada) y al
final fue como de no, porque ocupo muchos puntos optativos, a ver de donde los sacé porque no sé y pues no voy a
decir que me arrepiento verdad pero pues ya ando tratando de, viendo si salvé la optativa porque pues si la repruebo
pues valiendo mas gorro (rie) y pues al menos en lo personal, yo creo que si el otro semestre es en linea otra vez
(rie), que lo méas seguro es que si, a como vamos yo creo que si, lo mas seguro es que ahora si me dé de baja, porque
de plano ya vi que de lejitos no es muy lo mio (desvia la mirada), por lo menos.

(24:10) E: Ok. Entonces, bueno en cuanto al semestre pasado ¢te propondrias cursar nuevamente este semestre o
alguna materia una vez que todo vuelva a la normalidad? Sobre todo, por eso que mencionas, que a lo mejor a ti se
te dificulta esta modalidad

(24:28) A: Si, por lo menos, el plan de darme de baja temporal nada mas va a ser un semestre, porque pues tampoco
me voy a quedar de brazos cruzados ;no? a ver cuando volvemos, porque igual imaginese que dura otro afio todavia,
nombre, tampoco es plan de quedarme bien gorro, pero por lo menos un semestre pues si le puedo dar.

(24:58) E: Si, si, Ok, finalmente, como te comentaba, el Gltimo bloque va pues mas encaminado con lo que tiene que
ver con los docentes, la siguiente pregunta dice ¢consideras que los docentes ajustaron los contenidos de las
actividades y los criterios de evaluacion en ese semestre? Esto pues mencionando que iniciamos de manera
presencial y te dan las actividades, te dan los criterios, pero pues nadie se imaginaba todo este cambio que iba a
surgir ¢no? Esos criterios y actividades que se plantearon en un inicio ¢;tuvieron cambios una vez que se cambio a la
modalidad en linea?
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(25:40) A: Asi que yo recuerde pues no, pues no, por lo menos no mucho, o sea, vuelvo a lo mismo, no estoy seguro
de nada ahorita del semestre anterior, pero yo diria que, si acaso si se adaptaron por decirlo mejor, pero en si se
seguia la misma estructura.

(26:06) E: Ok. Tu ;cémo describirias el desempefio de los docentes, en ese semestre, anterior?

(26:18) A: Pues por parte de (piensa) algunos o casi la mayoria pues bien, porque si se supieron desempefiar, a lo
mejor algunos porque ya llevan otras materias que dan a lo mejor Unicamente en linea ;verdad? antes de esto, pues
ya tenian experiencia a lo mejor, que redactando bien las metas o algo y (piensa) por lo menos otro en concreto que
si fue (piensa varios segundos) un poco como show por decirlo asi entre comillas, porque hasta le, como tenia una
clase con el profe Lechuga pues hasta le terminé comentando ahi (rie), en una de esas y ya no supe si pasé algo o no,
pero todo normal de ahi en fuera diria yo.

(27:21) E: Ok, o sea que ¢hubo como alguna diferencia o algln, una exigencia por parte del docente que te llevé a
esto 0 como?

(27:34) A: Eh, no exactamente, diria como casi el caso contrario porque la profe (mira hacia arriba y piensa), no me
acuerdo ahorita mucho, pero la profe dejaba la, ahora si que se decia que era la profe que nada mas subia la, una
lectura y hagan esto, casi casi, y si me acuerdo de una en concreto que era (silencio) como llenar un cuadro de
positivo y negativo o algo asi, si, de PNI, positivo, negativo, interesante, ah y nos dejo6 una lectura, pero la lectura
como de 80 paginas, fue como de pues, en ningun lado especificé que si lo queria de todo la lectura, de ciertas
paginas o si queria 20 cuadros o como iba a ser el chiste y pues no, por lo menos esa en concreto yo no la hice (rie),
pero mas o menos por ahi va.

(28:45) E: Ok. ¢Hubo interaccion constante con los docentes para la exposicion o explicacién de los temas?
(28:55) A: si, tanto en el anterior como en este, si, siempre estaban presentes para sus sesiones o, y para los horarios
que ellos mismo estipulaban, porque a o mejor no daban las dos sesiones a la semana, a lo mejor una era para clase
y una para asesoria 0 s6lo una, la clase y la otra estaba nada mas para atender dudas.

(29:21) E: Ok. En cuanto a la evaluacion ¢los docentes realizaron una evaluacion pertinente a las actividades que
entregaron? Es decir, ;fueron pertinentes en el sentido de ajustarse a la situacién que se vive ahora?

(29:49) A: (Piensa varios segundos) En ese sentido si no sabria decirle exactamente, yo creo que por despistado
porque a lo mejor no puse mucha atencion en eso verdad.

(30:06) E: Por ejemplo, habria alguna evaluacion, bueno de trabajos finales, por ejemplo, no sé, td al realizar uno y
que a lo mejor la calificacion fue como que, lo que no te esperabas, no sé, ¢ fueron pertinentes en el sentido de, pues
eso, fueron justas las calificaciones, la evaluacién que se hizo a cada asignatura?

(30:36) A: Ya especificandolo asi, pues que yo sepa siempre hubo una, siempre hubo una rdbrica para cada tarea o
para guiarnos sobre los trabajos o por lo menos ya decian que, pues la estructura del trabajo, que llevaba todos los
apartados, que llevaba cada uno.

(31:03) E: Ok, muy bien, pues practicamente esas son todas las preguntas de la entrevista, no sé si hay algo que tl
quieras comentar, que consideres que a lo mejor se deja de lado. Algunos comparieros que he estado entrevistando,
pues me comentan el lado emocional o a lo mejor algo que se pueda aportar en cuanto a los docentes de alguna
forma de trabajo que se pueda implementar, no sé ;hay algo que ti quieras comentar?

(31:34) A: (piensa) mm pues no, pues no (niega con la cabeza), pues no se a lo mejor porgue yo soy muy simple
verdad, pues no, noméas mi complicacion le digo pues no sé exactamente porque sea, pero me cuesta ponerme aqui
frente a la computadora, pero pues nomas, lo emocional no es que me afecte mucho, si acaso me estreso (rie), pero
nomas.

(32:04) E: Ok. En cuanto a, por ejemplo, tus conexiones y eso ¢tuviste algun problema con el internet o el equipo, o
algo en los dos semestres?

(32:19) A: Mm, no bueno al inicio de este semestre se iba de repente unos momentos la sefial, pero ya poco después
se pudo arreglar, pero no, de ahi en fuera no.

(32:33) E: Ok, muy bien.
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Anexo 6. Transcripcion E5

Participante: E5Modalidad: Semiescolarizada Semestre cursado al momento de la entrevista: quinto
Nombre del archivo: E5_idoneo_semi_19.12.2020 transcripcion  Autor de la transcripcién: Ana
Chino  Duracién en minutos y segundos: 32:05

(01:43) E: La primera pregunta dice ¢durante el semestre 2021, o sea el pasado, cuando estaba en quinto, cuantas
materias estaba cursando?

(01:52) G: 6

(01:53) E: Seis, de esas materias, ¢cuales considera que considera que fueron de mayor aprendizaje y por qué?
(02:01) G: Eh, la materia de (mira hacia arriba), que nos imparti6 la maestra Eloisa, Profesionalizacion, Practica y
profesionalizacidn docente, por que nos llevo como, en lo personal a lo que a mi me interesaba, que era aprender
planeaciones, aprender la secuencia que se lleva en esas planeaciones y cumplir con esa planeacion mediante la
practica, cumplirla, desarrollarla, aplicarla.

(02:31) E: Ok

(02:32) G: En realidad todas las materias tienen, se unen unas con otras, cuando el maestro nos ensefié también
sobre administracion (piensa) educativa, pues por supuesto que tiene mucho que ver, todas las asignaturas a mi me
interesaron mucho, el maestro que nos ensefid (mira hacia arriba) los instrumentos de evaluacion, también, me
Ilamaron mucho la atencién y me gusté mucho esa asignatura, pienso que es muy Util tener esos conocimientos
(03:09) E: Ok, Eh, de manera contraria ¢cuales considera que fueron las de menor aprendizaje y por qué?

(03:19) G: Pues, (mira hacia arriba) no recuerdo ahorita el nombre de las asignaturas, realmente el nombre, pero (se
queda pensando).

(03:29) E: De quinto, aqui tengo el mapa curricular, si quiere se las menciono.

(03:34) G: Claro que si.

(03:35) E: Es Organizacién académica, Administracién de recursos humanos, Instrumentos de evaluacion del
aprendizaje, Metodologia de la investigacidn, Corrientes Constructivistas en educacién y Practica 'y
profesionalizacion docente y la optativa.

(03:53) G: Pues una de ellas, mas que me pareciera (mira hacia arriba) que no fuera interesante, la considere que ya
habiamos llevado ese tema un poco mas, los novedosos fueron los otros, respecto al de Constructivistas de la
educacién, esa son temas que nosotros ya habiamos llevado y todas las demés no (nhiega con la cabeza) las habiamos
Ilevado, Metodologia no la habiamos llevado, Evaluacion, todo eso no lo habiamos llevado, entonces esa es la que
me parecio repetitiva, pero no quiere decir que no me interesara, de hecho era de mis asignaturas favoritas (sonrie) y
hasta puedo decir la imparte la maestra Tracy.

(04:35) E: Ok, se cortd poquito, antes de que dijera que era de sus asignaturas favoritas ¢qué fue lo que dijo?
(04:45) G: Dije que, ¢en las favoritas?

(04:49) E: las de menor aprendizaje.

(04:52) G: La de menor aprendizaje, te decia que mas que de menor aprendizaje pienso que era una materia como
continuidad de otra y ya teniamos conocimientos sobre ello, que era la materia de Constructivistas en educacion, la
que imparte la maestra Tracy, esa era una asignatura que ya conociamos nosotros, sélo se profundizé mas y todas las
demas fueron nuevas, por ejemplo Metodologia no los habiamos Ilevado (niega con la cabeza) y Organizacion
académica para aprender sobre los curriculums, todo eso no lo habiamos llevado (niega con la cabeza), por eso es el
aspecto que me decido por esa asignatura.

(05:36) E: Ok, muy bien, entonces respecto a esto que me comenta que a lo mejor lo considera pues, no tanto de
menor aprendizaje, sino que, lo que se hizo fue profundizar ;no? ¢;para usted que significa aprender, entonces?
(05:55) G: Para mi aprender significa adquirir nuevos conocimientos y que yo sea capaz de que €s0s conocimientos
los pueda aplicar en donde se requieran, en mi vida, en el contexto o en mi campo laboral.

(06:11) E: Ok. ¢usted cdmo se da cuenta de que ha aprendido, a lo largo de las materias?

(06:18) G: Cuando se me presenta alguna situacion y que me doy cuenta que tengo las herramientas para
solucionarla, entonces digo “oh este aprendizaje si lo absorbi, si lo tengo” hasta lo estoy aplicando y lo, encontré el
momento adecuado para desarrollarlo, para usarlo.

(06:38) E: Si, si, ok. Eh ¢considera que en ese muestre aprendid, igual, mejor o peor, comparado con los anteriores?
Esto pues sobre todo al, con este cambio ;no?, que entramos de manera presencial y luego se vino todo este cambio
de modalidad, ¢c6mo considera usted que fue el aprendizaje, aumento, fue igual o fue menor?

(07:04) G: En mi caso considero que si fue igual, solo los medios fueron diferentes, eh, lo agradable fue diferente
(rie), me gusta mas que haya un momento de presencial (asiente) y la parte que pudiera encontrarla como que
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carecimos de, fue en cuanto a algunas practicas, en cuanto a la aplicacion de algunos conocimientos que requerian
de esa practica, como te decia, en mi caso no hubo tanto problema porque (sonrie) estoy dentro del sistema
educativo y se me prestaba de alguna manera hacer mis practicas, pero la mayoria de mis compafieros no, por eso en
mi caso solo fueron diferente en la manera de lograr mis aprendizajes, pero pienso que si (asiente) los obtuve.
(07:57) E: Ok. Eh, ¢qué aspectos considera que limitaron sus aprendizajes en esto, en este confinamiento, durante la
pandemia?

(08:07) G: Limitaron el hecho de trabajar en casa y que, no es lo mismo que tener un espacio especifico como
cuando vas a biblioteca o a un aula, porque hay muchos momentos en los que puedas trabajar en un espacio que
tienes en casa especialmente para ello, pero aun asi cuando estas en familia hay distractores (sonrie) alrededor y hay
problemas con el internet que no podemos (niega con la cabeza) manipular ni manejar, ni nosotros ni el maestro, ni
nadie, y pues el cansancio fisico de trabajar de manera virtual, esos (asiente).

(08:50) E: Si, si. Ok, si usted pudiera resumir su experiencia de aprendizaje, en este periodo de contingencia, en tres
palabras ¢qué palabras serian y por qué las elegiria?

(09:06) G: Elegiria, estrés, agotamiento y problemas técnicos y los elijo por que fueron a los que mas me enfrenté,
en mi caso, por ejemplo, como puedes ver, hay un mes que no tengo problema con el internet y de repente una
semana batallo mucho; en cuanto a cansancio fisico, pareciera que “ay, voy a trabajar en casa tranquilamente
sentada”, nunca me habia cansado tanto fisicamente (sonrie) como estar sentada tantas horas frente a la
computadora, padeci de dolor de espalda y de cuello que jamés habia tenido; y el estrés de, de ese mismo
confinamiento precisamente, de ese mismo aislamiento que, aunque estés comunicada no es lo mismo (sonrie),
somos humanos, somos socialmente muy activos, sociales por naturaleza y apenas, ahorita pues si, ya estoy
adaptada pero en su momento no (niega con la cabeza).

(10:14) E: Si, fue complicado. Ok ¢qué aprendizaje le ha dejado usted esta experiencia de educacion en linea, para
mejorar su papel como estudiante?

(10:28) G: Organizar los tiempos (duda), no decir, voy a adelantar 3 tareas hoy para descansar mafiana, mejor hacer
una hoy y una mafiana, en esa forma las Ultimas veces fue cuando vi yo que me fue menos pesado, a veces queria
hacer dos tareas o tres, 0 no hacerlas, que las avanzas y las dejas ya pendientes de cierres o conclusiones, entonces
aprendi que mejor las iba a hacer, me iba a hacer un horario, medir mis tiempos, para darme espacio también para
mi, para caminar aunque sea dandole vueltas a la casa pero salir a hacer algo diferente (sonrie) y lo tuve que hacer
asi,

(11:14) E: Si yo creo que todo eso es necesario ahora ¢no? Bien, pasando al bloque del desempefio ;qué tan
comprometida estuvo usted en atender las sesiones virtuales, es decir la asistencia a las materias? Esto, hablando del
semestre anterior.

(11:34) G: Estuve (desvia la mirada), supongo que 95 o 100%, creo que solo falté a una clase en un par de
asignaturas, porque me enfermé, me enfermé mucho (asiente) y me pesaba no entrar, pero me fue imposible asi que
si, (asiente) si estuve muy al pendiente de todas las clases virtuales, totalmente, en mi caso.

(11:57) E: Ah, ok. ;Cémo fue su desempefio en cuanto al cumplimiento de las tareas, en comparacién con los
semestres anteriores?

(12:05) G: Ya sabes (sonrie), al cien, todas mis tareas las cumpli, eh, tuve buen promedio hasta ahorita, estoy
conforme con lo logrado, si me comprometi, por eso yo creo el cansancio (rie)

(12:24) E: Si, si. Este, bien, la siguiente dice ;cdmo fue su experiencia en los trabajos en equipo? Sobre todo, en
esta modalidad de ensefianza remota, la comunicacion sobre todo ¢no?, o sea ¢cudl fue su experiencia en esto de la
educacion virtual?

(12:42) G: Me tocaron experiencias muy positivas (sonrie) y me tocaron experiencias no tan positivas (niega con la
cabeza), con algunos equipos con los que uno tiene la libertad de formar el quipo, me fue bien porque ya conoces a
tus compafieros y te organizas de cierta manera, pero hay algunos equipos donde el docente los forma y en ocasiones
te tocan compafieros que no logras comunicarte, ni ellos se interesan mucho en comunicarse, entonces te preocupa
saber que el trabajo, tu parte y apoyaste también a los demas en hacer algo, sin embargo esta ese hueco de algun
compafiero que le estamos esperando para que participe y cuando no lo hace es una mala experiencia para mi eso.
(13:30) E: Si, si. Ok, en cuanto a la participacion ;como considera usted que fue la participacion durante el curso,
considera que fue mayor, menor o igual que los semestres anteriores?

(13:49) G: Fue igual pero diferente (rie), obvio, como la modalidad es virtual, se siente pues (mira hacia arriba)
diferente tener que adaptarse a dar una participacion, una exposicion en linea (sonrie) y pues adaptarte con las
herramientas que se ocupan para darlas de esa manera, en mi caso yo la tecnologia la he aprendido a como he ido
avanzando en mis semestres, si yo requeri aprender la plataforma blackboard, la aprendi a manipular, si a mi me
empezaron a pedir powerpoint, empecé a manejar powerpoint, si me empezaron a dejar canva, empecé a manejar
canva, entonces yo empecé a manejar la tecnologia a como iba requiriéndolo, (sonrie) ahorita para mi, he tenido
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curso de manejo de la tecnologia conforme he avanzado en la universidad y me doy cuenta que, como puede ser
posible (se toca la cabeza) me sorprende que yo cuando apenas estoy aprendiendo arios aspectos de estos logre
entregar un producto esforzandome con lo poco que aprendo en la tecnologia y conozco compafieros que son muy
habiles y no entregan el trabajo (rie), cuando yo tardo dos tres horas y ellos lo harian rapido, ahi es donde si digo no
pues, (niega con la cabeza) no entiendo porque no lo haces y pues esa fue mi experiencia en ese aspecto.

(15:27) E: Ok. Eh ¢qué aspectos consideras que limitaron su desempefio en este cambio de modalidad? En cuanto a
trabajos en equipo, participacion, entrega de tareas o0 asistencia a clases ¢hubo algo que limitara ese desempefio?
(15:45) G: Eh (mira hacia arriba), de los productos que entregamos, considero que el que mas no limito es cuando
se requeria de hacer trabajos de campo, investigaciones de campo, practicas de campo, que no se realizaron o se
realizaron, como nosotros, de manera virtual, observando una clase de un maestro de manera virtual, pero como
habia practicas que teniamos que aplicar nosotros a algun grupo, no se pudo hacer eso y eso nos afecta bastante.
(16:18) E: Si, si, no lleva uno a la practica eso que va adquiriendo. Ok, en cuanto al bloque de rendimiento ¢cuales
fueron sus calificaciones que obtuvo en el curso 2020-1, incrementaron, fueron iguales o disminuyeron en relacién
con semestres anteriores?

(16:40) G: Creo que (debia la mirada) me mantuve en el mismo nivel, sigo igual, alguna décima mas, alguna décima
menos, (niega con la cabeza) no nos han entregado ninguna calificacion de este semestre en mi caso, ha habido
compafieros que ya les calificaron, a mi no, pero pues llevo un promedio del 98 al 100 en todas las asignaturas y asi
estuve también el semestre pasado, creo que me mantuve en el mismo nivel.

(17:13) E: Ok. ¢Considera usted que esa calificacion obtenida refleja el nivel de aprendizaje que obtuvo?

(17:23) G: Si (asiente), porque cada producto que yo entregaba lo hacia después de haber leido y comprendido el
tema, entonces eh, no me gusta a mi hacer una tarea donde no comprendo algo, si me pasa, muchas veces, sin
embargo, cuando pasa eso, me apoyo en el docente, me apoyo en los comparfieros, que me expliquen, ya cuando
logro entenderlo o comprenderlo de alguno de los que me lo explican, ya me pongo al trabajo, esa es como mi forma
de trabajar siempre, comprender el tema para poder trabajar.

(18:01) E: Si, si. Ok, ¢considera provecho ese semestre, el pasado, en términos de lo que aprendié?

(18:13) G: Siy se demuestra en el hecho de que lo que aprendimos en el semestre pasado, tuvo y ha tenido mucha
aplicabilidad en este semestre, para hacer algunos productos este semestre, teniamos que tener la base de esos, del
semestre pasado, entonces considero que si es muy bueno (asiente), si fue muy bueno.

(18:35) E: Ok. ¢Se propondria cursar nuevamente ese semestre o alguna materia, una vez que todo esto pase y
vuelva a la normalidad?

(18:50) G: No porque no lo considero necesario, hubo carencias, pero pienso que no como para repetir un semestre,
si yo en alguna materia no hubiera comprendido (desvia la mirada) en un gran porcentaje algo, hubiera salido con un
promedio muy bajo, tal vez lo pensaria, pero si el docente te hace alguna observacion positiva pues te dara a
entender que vas comprendiéndolo y que vas por buen camino en ese tema 0 en esa asignatura

(19:27) E: Ok. Si, yo creo que mas que nada esta pregunta iba asi como, como le comentaba no, que habia, se
pudieron seleccionar o clasificar en perfiles y hubo en quienes si de plano no tenian el acceso ¢no?, fue muy dificil
para ellos este cambio de modalidad, y yo creo que ellos de alguna manera si consideran volver a repetir alguna,
porque pues se les dificultdé mucho mas lo mejor que a otros no, como en nuestro caso a lo mejor ;no? Bien en
cuanto al bloque de cierre, las preguntas que van relacionadas con los docentes, dice la siguiente ¢considera que los
docentes ajustaron los contenidos de las actividades y de los criterios de evaluacion en ese semestre? Esto pues una
vez que, ve que se inicié de manera presencial y pues te dan las actividades, los criterios y luego se hace este cambio
de modalidad, ¢hubo ajustes? ;se dejo igual? ,como fue?

(20:36) G: En este sexto semestre, desde el inicio ya fue virtual, no hubo ajustes en algunas asignaturas, porque, de
hecho, ni siquiera modificaron actividades de blackboard, porque aparecian con las fechas del semestre pasado,
entonces se miraba que no hubo modificaciones, no las adaptaron, nada (niega con la cabeza).

(21:07) E: Ok y ¢en quinto semestre?

(21:12) G: Pues como en quinto semestre ya se habia iniciado, el cierre, varios maestros si hicieron esa
modificacion y eso que el semestre y el cambio se dio ya sobre la marcha e hicieron modificaciones, y creo que si, la
mayoria o todos, son embargo, este sexto que se empez0 ya virtual, era para que se hubiera empezado ya con esas
madificaciones, pero no fue asi (niega con la cabeza), no en todas las asignaturas, pero en dos asignaturas si fue muy
evidente como no hicieron cambios.

(21:49) E: OK, eh esos ajustes que se hicieron a los contenidos en ese semestre, en quinto, ¢fueron para facilitar, o
fueron de flexibilidad o en qué sentido fueron los ajustes?

(22:05) G: Si, por ejemplo, si tenias que observar una clase en una escuela, era imposible, se nos permitid, observar
una clase, pero de manera virtual, si teniamos que aplicar algin instrumento (piensa y mira hacia arriba) en algin
lugar y teniamos una indicacion, se cambid, que lo podiamos hacer enviando una liga por correo, por whatssapp, por
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Messenger, por la aplicacion que se pudiera, pero teniamos, el chiste era llegar a la obtencidn de esos resultados, de
es0s resultados no, de esa informacion que requeriamos, las exposiciones que no podiamos dar frente al grupo de
una escuela, usdbamos nuestro propio grupo para exponer esa planeacion que nosotros habiamos disefiado, haciendo
a la vez de que los comparieros eran el grupo de tercero de primaria, o eran el de primero de secundaria y asi, fue la
manera en que se ajustaron y otros ajustaron también cuando teniamos que hacer investigaciones en instituciones, ya
no las hicimos de manera, yendo al campo, sino que esas instituciones las buscamos en linea y sobre esa
informacion, nosotros haciamos andlisis.

(23:30) E: Ok, muy bien. Eh, ;como describiria el desempefio de los docentes en ese semestre, en quinto?

(23:43) G: Fue muy buen semestre (asiente), se adaptaron bastante a los cambios necesarios, considero que fue muy
buen semestre, no encontré (niega con la cabeza) ninglin docente que no hiciera cambios, que no se adaptara o que
no mostrara el interés porque nosotros concluyéramos bien ese semestre logrando la mayor de los contenidos que se
tenian pensados desde el inicio.

(24:13) E: Ok. ¢Hubo interaccion constante con los docentes para la exposicion o explicacién de los temas una vez
que se hizo este cambio de modalidad?

(24:25) G: ¢En sexto semestre?

(24:27) E: En quinto

(24:29) G: En quinto tuvimos, cuando ya se, no asistiamos a la escuela, tuvimos todas las clases como si
estuviéramos yendo, o sea el viernes desde las cuatro de la tarde, nosotros tomabamos la clase, terminaba esa y la
que sigue, terminaba esa y la que sigue, nos dieron las clases virtuales con el mismo horario que teniamos como
cuando ibamos en la uni, y en sexto semestre no (hiega con la cabeza).

(24:57) E: ¢Ahi ya no hubo tantas sesiones?

(25:01) G: Hubo asignaturas donde no tuvimos ni un solo, ni una sola reunién en blackboard, ni una sola, todo fue
estrictamente virtual y también hubo dos tres maestros que siempre nos dieron la clase en su horario, el que le tocaba
el sabado a las siete de la mafiana ahi estdbamos en clase, la materia que nos tocaba a las cuatro, estabamos
puntuales y otros era como que, una semana si y otra semana no, asi que hubo de todo (sonrie), quienes hicieron
todas las clases, quienes lo hicieron una si y una no y quienes no hicieron ninguna.

(25:46) E: Ok, bien. En cuanto a, ya es la Gltima pregunta, dice ¢La evaluacion que los docentes realizaron a las
actividades entregadas, fueron pertinentes en el sentido de ajustarse a la situacion que vive, esto en quinto y sexto
semestre?

(26:07) G: (Mira hacia arriba y piensa unos segundos) Yo lo vi como que estuvieron mas pendientes en quinto
semestre a la hora de calificar nuestros productos, siempre enviarnos una retroalimentacion, ahorita en sexto
semestre hubo dos asignaturas en donde estan subidas, hasta el dia de ayer en la tarde yo revisé el blackboard y no
tenia ni una sola de mis tareas calificadas, por lo tanto, pues (niega con la cabeza) tampoco tengo ninguna
retroalimentacion.

(26:41) E: Pero en quinto si fue como mas al pendiente, ok. No pues, eh, como que con cada estudiante y sobre todo
de cada semestre yo creo por la diferencia en cuanto a maestros, fue una experiencia diferente, me ha tocado con
compafieros de tercero, de cuarto, de sexto y de séptimo y pues si ;n0?, y también pues en semiescolarizado y
escolarizado y como que ha habido muchas diferencias en cuanto a la forma de trabajar de los docentes en ese
aspecto y sobre todo en este semestre que empez6 virtual y termind virtual y las cosas como que no. Hay alguna
cosa que usted quiera comentar, alguna cosa que considera que no se menciond en la entrevista, no sé, hubo
compafieros, por ejemplo, que mencionaban el aspecto emocional, no sé, algin comentario que usted quiera aportar.
(27:47) G: Eh, sucedi6é como en un par de asignaturas que en ocasiones se reincidia en la misma pregunta de
algunos compafieros “maestra o maestro, tengo dudas sobre esto, esto, esto” y el maestro explicaba, a los dias o a la
semana era la misma duda y el maestro explicaba y asi pasé como tres ocasiones, entonces, el maestro explicaba asf,
pero lo explicaba siempre lo mismo y de la misma manera, si veia el maestro que se reincidia en la misma pregunta,
considero que él pudo haberlo explicado de otra manera, dando otro ejemplo diferente, si ya vio que lo dijo dos
veces de una manera y el grupo no lo captd, creo que era el momento para hacer un cambio de explicacion, eh
(piensa unos segundos), tuve la buena y mala experiencia que en una ocasion nosotros abrimos el blackboard en una
materia y me dijeron que si les podia explicar ese trabajo que yo habia hecho porque ellos pensaban que yo lo
comprendi, entonces les dije que si y nos reunimos en ese momento y les explique el tema, los pasos, uno por uno,
mostrando mi propio trabajo, como los temas eran muy diferentes, ahora si que no podian hacer lo mismo que yo
(rie), solo les decia “a ver, en mi caso hice esto y esto, ti en tu caso qué harias en eso” y asi los confrontaba para que
ellos decidieran, “exacto”, a ver quién sigue, entonces, si tu tema es asi y les expliqué a como yo lo comprendi,
tratando de compartirlo con los compafieros (sonrie), y te digo que fue una experiencia mala y buena, a lo que voy es
porque dijeron (agacha la mirada) que habian comprendido en esa media hora la materia que no habian comprendido
en todo el semestre, entonces a mi me halag6 eso, pero me dio tristeza porque, que se hayan sentido ellos asi en la
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asignatura, que no lo comprendieron desde el principio y se fueron todo el semestre sin comprenderlo, sin saber qué
hacer, me senti bien de poderlos apoyar, salieron muchos adelante y asi como en esa ocasién que yo apoyé a los
compafieros, cabe mencionar que mas de una ocasion, también yo pedi apoyo para poder comprender otros trabajos
o0 temas, ya lo he expresado yo, que cuando no comprendo (niega con la cabeza) un tema, yo si busco apoyo, ayuda,
con un docente, con un compafiero para comprender ese tema, para poderlo trabajar, por eso cuando yo, me lo
explican y lo comprendo, puedo trabajar a gusto, me siento bien, pienso que los compafieros respiraron y se sintieron
bien (sonrie) para poder realizar su trabajo, fue la experiencia que me quedd, que me llend muy bien (asiente), pero
no te deja de quedar ese sabor de que no entiendes, no comprendes porque se fueron todo el semestre sin buscar
apoyo de otra manera, que no (niega con la cabeza) hayan estado asi, perdidos.

(31:08) E: Si, si, no y yo creo que muchas veces uno entiende las cosas cuando es asi como entre comparieros, como
una platica.

(30:20) G: Si, exacto, o con la confianza de decir “yo pensé asi, asi” y ya como que pensandolo entre dos tres, “ah,
ya” ya caemos y comprendemos.

(31:30) E: Si, Si, yo creo. Nos ha pasado, en el semestre pasado creo, estabamos en clase y ya teniamos un examen,
y todos asi, empezamos a preguntar “oye, pero esto, oye, pero” y deciamos “oye lo del semestre nos acaba de quedar
claro en cinco minutos”.

(31:48) G: Ah, ya ves (rie).

(31:51) E: Pero si. Bueno, pues muchas gracias, le agradezco el tiempo.
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Anexo 7. Transcripcion E6

Participante: E6 Modalidad: Semiescolarizada Semestre cursado al momento de la entrevista: Sexto
Nombre del archivo: E6_semi_07.12.2020_transcripcion Autor de la transcripcion: Ana
Chino  Duracién en minutos y segundos: 36:36

(00:58) E: Durante el semestre 2020-1, ;cuantas materias estabas cursando? No sé si lo recuerdes.

(01:06) D: (Se queda pensando) Creo que eran siete. Si, (asintiendo) eran siete.

(01:12) E: Ok. Si, son 6 obligatorias y una optativa. De esas materias ;cudles consideras que fueron de mayor
aprendizaje? ¢por qué? En las que aprendiste mas.

(01:32) D: Creo que era...(mira hacia arriba) llevé una que se llamaba, creo que era administracion de recursos
humanos (mirando fijamente hacia arriba), algo asi, no recuerdo muy bien el nombre, pero yo considero que en esa
aprendi mas porque pues el profesor comprendia, por ejemplo, quienes estaban trabajando los dias de clase o si no
podian conectarse por no sé, pues por problemas asi de conexion (frunce el cefio), por la zona donde viven y, pues
durante toda la semana él podia como agenda sesiones ya con cada alumno y se (mira hacia arriba) adecuaba a los
horarios de todos, horarios disponibles y asi y pues en mi caso vivo en un lugar cerca de ejidos y pues también a
veces me fallaba la conexidn y asi, y pues me, yo siento que aprendi mas en esa materia por esa razén y, otras (se
queda pensando) no me acuerdo como se llaman (sonrie).

(02:50) E: Y ahora, como lo contrario ¢cudles fueron las de menor aprendizaje? ¢por qué?

(02:58) D: eh... habia una que se llamaba, era instrumentos de evaluacion (duda), algo asi, pero la verdad no
recuerdo bien el nombre, entonces el profesor hunca nos, nunca tuvimos una sesién virtual con él desde que las
clases se suspendieron, nomas pues dejaba tareas y las tareas que dejaba eran como de, no sé, como reportes de
lectura 0 mapa conceptual, nada que fuera mas como investigativo porque en realidad los mapas conceptuales con
él, era como que palabras claves nomas y pues a todos se nos facilitaba de igual manera y no (mira hacia arriba),
pues no recibimos tampoco explicacion del maestro y pues ya es todo

(04:04) E: OKk. Si, la materia es Instrumentos de evaluacidn del aprendizaje. Entonces, bueno, en la primera me
comentas que obtuviste mayor aprendizaje en Administracion de recursos humanos, pues por la flexibilidad del
docente y en la de menos, fue en la de Instrumentos de evaluacién del aprendizaje, porque el maestro no tuvo esa
disposicién, entonces, en ese sentido para ti ¢qué significa aprender?

(04:40) D: Pues que (piensa) haya como interaccién entre docente y alumno y pues que el docente esté a nuestra
disposicién como para resolver dudas o aclarar pues aja (asiente), dudas, cosas que nosotros no entendamos sobre la
materia

(05:10) E: Ok. Y ta ¢cédmo te das cuenta de que has aprendido? A lo largo de las materias, los semestres

(05:22) D: (Duda y mira hacia arriba) pues pienso que cuando, no sé, nos dejan como alguna practica o actividad
que se relacione con lo que ya hemos visto anteriormente y la pueda realizar con mas facilidad

(05:46) E: Ok. La siguiente dice ¢consideras que en ese semestre aprendiste mejor, igual o peor, comparado con los
anteriores? Hablando del semestre 2020-1, cuando estabas en quinto, ¢por qué? si fue mejor, si fue peor ;qué fue lo
que fall6?

(06:13) D: ¢Este semestre?

(06:15) E: cuando estabas en quinto.

(06:18) D: Ok, eh (piensa), pues yo pienso que el semestre anterior aprendi mas que en este, porque pues tenia mas
sesiones virtuales con los docentes que en este semestre, en este semestre es mas como solamente dejar actividades,
aparte recuerdo que el semestre pasado, cuando hicimos, teniamos examenes pues con todos los docentes, ahora si
que todos como que nos preparaban para el examen y aungue sea una semana antes del examen pues estaban como
apoyandonos con los temas ya vistos y en este semestre (duda), pues la mayoria de los docentes no nos da clases.
(07:20) E: Y, por ejemplo, quinto comparado con cuarto, tercero, segundo y primero, ¢aprendiste mejor, igual o
peor?

(07:29) D: Peor,

(07:31) E: Peor ¢por qué?

(07:39) D: Mmm (piensa), pues yo pienso que igual por la misma situacion que casi no, pues no miraba a los
docentes, igual yo sé que no los iba a ver mucho, porque estaba en la modalidad semiescolarizada, pero pues al
principio cuando iniciaron las clases pues ya, honestamente si todo iba bien porque aunque sea los miraba viernes,
sébado y como que mis dudas durante la semana ya eran como resolvidas y pues los semestres anteriores estuve
pues en la modalidad escolarizada y pues ya era como que ver a los profesores mas seguido y pues mas explicacion
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de ellos sobre los temas, pero si eh (duda), cuando comenzd lo de la pandemia y las clases se suspendieron si fue
(asiente)como menos la comunicacion que tuvimos con los docentes

(08:44) E: Ok. Dice la siguiente ¢qué aspectos consideras que limitaron tu aprendizaje durante la pandemia? ;qué
cosas fueron las que no te permitieron aprender? Si asi lo consideras tu.

(09:00) D: Qué cosas. Este, pues (silencio) creo que la falta de, pues de comunicacién con los maestros, aparte pues
eh (piensa), pues igual aqui en lo personal pues tengo una hermana que también estéa en la universidad y pues
tenemos una computadora y pues es de uso compartido, igual teniamos clases a la misma hora y en muchas
ocasiones 0 era pues, turnarnos, en un momento ella, en un momento yo y pues yo creo también tuvo mucho que ver
mi falta de aprendizaje pues que estuviéramos haciendo eso

(09:57) E: Ok, bien, la siguiente dice si pudieras resumir tu experiencia de aprendizaje en este periodo de
contingencia en tres palabras, ;qué palabras serian y por qué las elegirias?

(10:13) D: Amm (silencio), eh, por ejemplo, que palabras podrian ser, porque no entiendo.

(10:28) E: Ok, eh, por ejemplo, en mi caso, yo podria decir, en mi experiencia de aprendizaje por un momento
estresante, por otro lado, am (mira hacia arriba), como te lo diria autonomia, por parte de uno mismo de querer
buscar y de alguna manera pues solventar todo eso que a lo mejor no estamos teniendo con el docente, pero que ti
mismo buscas de qué manera lo vas a aprender, no sé, serian dos. Como en tres palabras que pudieras resumir, que
digas, asi como que estas tres me caracterizan en esta situacion de educacion, de aprendizaje, de pandemia.

(11:22) D: Pues, pues también considero que estresante y, no sé si sea lo mismo, pero también habia como mucha
desesperacion, no sé si sea lo mismo, y (piensa en silencio)...pues.

(11:49) E: Ok. En esas dos, por ejemplo, por que, o sea, estresante por qué y desesperacion por qué.

(11:59) D: Mmm, estresante porque, pues por ejemplo si habia contenidos en las asignaturas que no entendia y pues
buscaba informacién y leia pero seguia como sin entender, no habia quien me pudiera apoyar pues, no habia, pues
mis compafieros yo creo que estaban igual que yo, tampoco lograban comprender y pues los docentes no estaban a
nuestra disposicién, y pues desesperante (piensa en silencio) porque, mm, pues, yo creo ahi seria por ejemplo por los
problemas de conexién que a veces tenia, por como te comenté la zona donde vivo y porque a veces, por ejemplo,
era un hecho que los viernes si tenia clases, pero también mi hermana, entonces en ese caso si era como que, pues te
presto la computadora, me la prestas a mi y pues a veces igual las dos teniamos que estar perdiendo clases pues
porque nada mas tenemos una, entonces ahi yo creo que si entra lo que es la desesperacion.

(13:38) E: Ok. ;Hay alguna otra?

(13:44) D: Mm, pues (piensa), no se no se me viene ninguna

(13:54) E: Ok, bueno. Vamos a seguir, dice ¢qué aprendizajes te ha dejado esta experiencia (o sea la educacién en
linea durante la emergencia por COVID-19) para mejorar tu papel como estudiante?

(14:14) D: Mmm, pues (silencio), ¢me puedes repetir la pregunta?

(14:21) E: Si, dice ¢qué aprendizajes te ha dejado esta experiencia (o sea hablando de la educacion en linea) para
mejorar tu papel como estudiante? Qué podrias mejorar tf1, o qué sientes que aprendiste y dices “esto lo tengo que
mejorar”.

(14:37) D: Ok. Pues yo creo que leer, leer mucho porque pues igual eh, ni el semestre anterior ni este semestre es
muy continua la comunicacién con los docentes entonces pues por lo mismo que ya habia dicho, no hay quien nos
asesore, quien nos explique, yo creo que aprendi que es muy importante leer y buscar otras fuentes para poder
mejorar nuestro aprendizaje

(15:17) E: Ok. Ahora en relacién con el segundo bloque, que es el de desempefio ;qué tan comprometida estuviste
en atender las sesiones virtuales, es decir, tu asistencia a clases? Resaltando lo que me has comentado no, que a lo
mejor se tenian que turnar y eso, qué tanto, en este sentido seria, cumpliste con esto de atender las sesiones virtuales.
(15:45) D: Mmm (silencio) pues, pues es que no sabria decirlo (sonrie), porque si, nos turnamos y era como que una
semana ella y una semana yo, entonces yo creo, no sé, si fueron (mira hacia arriba) unas 10 sesiones virtuales, yo
creo que nomas asisti a cinco, asi que como la mitad

(16:18) E: Ok. (Como fue tu desempefio en el cumplimiento de las tareas, en comparacién con los semestres
anteriores, de primero a cuarto, aja, basicamente antes de la pandemia?

(16:33) D: Antes de la pandemia, pues, fue bueno (asiente), de hecho, si cumpli con todas mis actividades y todas
mis tareas, mas que los semestres anteriores, porque, como los semestres anteriores estuve también en la modalidad
escolarizada pues la verdad (sonrie) a veces si fallaba con algunas tareas pero este semestre como ya sabia que tenia
como mas tiempo para realizarlas, que nomas tenia clases viernes y sdbado, pues si, creo que (mira hacia arriba) si
me comprometi mas en hacer eso

(17:24) E: Ok. ¢Cudl fue tu experiencia en los trabajos en equipo, sobre todo en esto de la ensefianza remota, (en
quinto) cuando inicio todo esto de la pandemia?
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(17:39) D: Pues fue, no habia mucha organizacion, aja (asiente), después de la pandemia no habia mucha
organizacion porque pues, aunque los viernes de cuatro a diez era nuestro horario de clases, habia quienes, como ya
no iban a clases pues agarraban ese dia para trabajar mas horas o asi, 0 sea en sus trabajos, entonces no todos
estdbamos disponibles cuando queriamos comunicarnos, organizarnos entre todos, entonces pues no fue (niega con
la cabeza) muy buena la experiencia.

(18:28) E: Ok. (Como consideras que fue tu participacion durante el curso? ;crees que fue mayor, fue igual o fue
menor que en los semestres anteriores y por qué?

(18:45) D: Pues, yo creo que fue igual en participacion, porque, pues porque antes no (silencio), pues igual no
hablaba mucho en clase (sonrie) y pues cuando hablaba era cuando, no sé, cundo los profesores me decian algo, me
preguntaban algo, entonces en las clases virtuales que si he llevado hasta ahorita y pues el semestre pasado pues era
igual, yo prendia mi micr6fono (mira hacia arriba) ni nada, ah también, bueno eso es punto y aparte, pero este
también, no sé, por ejemplo, en Blackboard que escribia y mandaba mensajes, Gnicamente cuando el docente me
hacia una pregunta, pero no prendia el micr6fono porque pues antes no contaba con el, ahorita ya cuento, pero si no,
0 sea de mi cuenta, de mi parte no era como que quisiera participar mucho y antes en clases presenciales tampoco,
entonces pues es igual.

(20:05) E: Ok. Eh, en esto dice ¢Qué aspectos consideras que limitaron tu desempefio durante la pandemia?
Précticamente el desempefio en cuanto a actividades, tareas, participacion ¢consideras que hay aspectos que
limitaron ese desempefio?

(20:25) D: Mmm, pues yo creo que la participacion y la asistencia son los aspectos, nomas

(20:47) E: Ok. Ahora, en cuanto al bloque de rendimiento, dice ¢cuales fueron las calificaciones que obtuviste en el
curso 2020-1, incrementaron, fueron iguales o disminuyeron en relacion con los semestres anteriores?

(21:03) D: Am pues aumentaron.

(21:10) E: Aumentaron, ok. Dice ¢consideras que esa calificacion obtenida refleja el nivel de aprendizaje que
obtuviste? ¢por qué?

(21:19) D: No (niega con la cabeza), no considero, porque pues como ya habia comentado anteriormente, los
docentes, la mayoria de los docentes pues nos evaluaron nada mas con lo que fue tareas, porque la mayoria no dejo
ni proyecto final, porque pues en algunas materias era como que trabajos de campo, salir a una escuela, aja como
una institucion, en otras era como hacer investigaciones con instrumentos de evaluacidn, pero por ejemplo (duda) a
muchas personas, pero entonces hubo docentes que, pues creyeron como que no ibamos a poder con esto de la
pandemia, como tener mucha comunicacién con otras personas, con mas personas, entonces nada mas nos evaluaron
con tareas y pues si las tareas las cumpli todas, pues digamos me saqué un 100, pero no participé y no se pues, a lo
mejor, si yo no iba a realizar el proyecto final pues ya fue como regalado, entonces yo (mira hacia arriba) no creo
que realmente sea, ni yo ni mis comparieros, no creo que sea una calificacion que todos nos hubiéramos merecido,
igual unos también tomaban en cuenta los problemas de conexién de muchos y como te digo no asisti a todas mis
sesiones, entonces, pues yo creo la asistencia también debe de contar, aunque si fue mas a mi beneficio pero pues yo
creo que si (asiente) importa también.

(23:14) E: Ok, bien. Entonces la siguiente dice ¢consideras provechoso este semestre en términos de lo que
aprendiste? ¢por qué?

(23:25) D: Mm, provechoso ¢ que vendria siendo?

(23:34) E: O sea, ¢obtuviste un beneficio en cuanto a aprendizaje en el semestre? Y con todo esto, precisamente,
que me comentas no, pues no refleja en la calificacion el aprendizaje, tu ¢crees que fue beneficioso ese semestre o
aprendiste lo que tenias que aprender?

(24:06) D: Pues no, no creo (duda).

(24:13) E: Por todo lo que me comenta en la anterior, yo creo que esta, estd muy relacionada. La siguiente dice ;te
propondrias cursar nuevamente este semestre o alguna materia una vez que todo vuelva a la normalidad?

(24:38) D: ¢ Volver a cursar una materia como de las que ya llevo o cémo?

(24:43) E: Aja o de las que llevaste en quinto

(24:48) D: Ah, pues si, si me lo propondria (sonrie)

(24:55) E: ¢Cual seria? ;por qué?

(25:00) D: seria, (duda, mirando hacia arriba) pues de, por ejemplo, de quinto seria metodologia de la investigacion,
porque fue uno de los docentes que no quiso dejarnos proyecto final, (duda) porque no ibamos a poder a lo mejor
poner nuestro desempefio como otros compafieros de semestres anteriores que si fueron a clases presenciales,
entonces si nos ensefié como realizar una investigacion y todas esas cosas, pero al final, una investigacion pues bien
hecha no la hicimos (niega con la cabeza). Entonces yo creo que lo quisiera volver a cursar, quisiera volver a cursas
esa materia porque si me gustaria aprender bien pues a realizar investigaciones. Y este semestre, pues igual la
materia que se relaciona mucho, que es investigacion educativa (sonrie), porque la profesora que me esta dando
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clases (silencio), pues ella, si nos esta dando las sesiones virtuales, pero hay dias entre semana que son de, como de
asesoria, donde todo el que quiera y pueda ingresar a, por ejemplo al Blackboard para una asesoria, ella pues los
ayuda a ir mejorando su documento que estamos realizando, lo que es la investigacidn, entonces hay quienes por,
pues no sé, porque son papas, porque atienden su casa o tienen otros trabajos, no pueden entrar, por ejemplo yo que
salgo a las dos y media de trabajar y los dias de asesoria son martes y miércoles a la una de la tarde, entonces pues
no alcanzo y también no creo que me esté yendo muy bien en la materia en cuestion a lo que es mi documento,
porgue ni la maestra nos dice, mas que los dias de asesoria, pero a los que no podemos pues no nos lo dice, entonces
ya vamos a saber hasta el dia en que se entregue el dltimo trabajo, o sea, si vamos bien, si vamos mal, entonces
también es algo que yo quisiera (sonrie) aprender mas a detalle, y también es una materia que volveria a cursar
(28:05) E: Ok, bien. Ahora ya en este Gltimo bloque, que te comentaba, pues que ya no es directamente con tu
desempefio o con tu aprendizaje, sino que va mas relacionado a actitudes y el desempefio del docente, pero esto con
la finalidad de contextualizar las respuestas que me diste anteriormente y que tengan que ver con el trabajo docente
que, precisamente, si hay varias preguntas que me contestaste que tienen que ver con eso. La primera dice
(consideras que los docentes ajustaron los contenidos de las actividades y los criterios de evaluacién en ese
semestre?

(28:56) D: Pues no, (niega con la cabeza) no lo considero,

(29:02) E: ¢Por qué?

(29:04) D: Porque, por ejemplo en, todos los docentes al principio enviaron como el plan de clase de la materia,
entonces hay (duda, silencio), no sé, como dos o tres maestros que por ejemplo, vamos apenas en temas de la unidad
uno y ya los demas unidades, pues ahi se quedaron, porque pues no nos dan clase, no actualizan como los contenidos
de Blackboard o no revisan tareas (mira hacia arriba) y pues ahi nos estamos atrasando, pues yo creo que ahi no
(duda y sonrie) lo estan haciendo correctamente, dejan a un lado los contenidos que debimos haber visto temas y
nomas vimos pues muy poquitos.

(30:18) E: OK, esto que me comentas ¢es de quinto o de sexto?

(30:23) D: De sexto.

(30:25) E: De sexto, ok. ¢Y de quinto? Ves que iniciamos de manera presencial y luego ya se vino esto de la
pandemia y pues se tuvo que trabajar en la virtualidad, ahi ¢se hicieron ajustes a los contenidos y los criterios de
evaluacion o se quedaron como se dio en inicio de manera presencial?

(30:50) D: Ah, ok, no, (niega con la cabeza) no se quedaron, porque pues al principio estaba en que todos ibamos a
hacer un trabajo final, un proyecto, ibamos a salir a las instituciones o asi a hacer investigaciones, entonces pues
todo eso cambio debido a que pues no se pudo salir porque pues por la pandemia y pues los otros profesores, por
ejemplo el de metodologia de la investigacion que cancel6 el proyecto final, pues porque también por lo mismo,
porque a lo mejor no ibamos a podernos desempefiar de igual manera en los instrumentos de evaluacién que ibamos
a hacer (duda y mira hacia arriba).

(31:32) E: Ok. La siguiente dice ¢,como describirias el desempefio de los docentes, en ese semestre, en quinto?
(31:49) D: (Silencio por varios segundos) pues, ay, no sé (sonrie). Pues es que, de algunos, pues bueno, igual que en
clases presenciales, porque algunos si estaban a la hora en la que era la clase y terminaban la clase igual, en la hora
en que se terminaba, no por ser virtual la sesion interrumpian las clases, pues no entraban tarde, no salian antes de la
clase. Pero de otros pues yo creo que (duda y recarga su mentdn sobre una mano), pues, no sé, pues igual como ya
habia comentado, unos no eran, no estaban a disposicién de los estudiantes, algunos tampoco contestaban correos y
pues, no sé cémo describir eso (sonrie).

(33:16) E: Ok. Bueno, igual esta pregunta yo creo que igual va a ser como repetitiva, dice ¢hubo interaccion
constante con los docentes para la exposicion o explicacion de los temas, en quinto semestre?

(33:34) D: Pues no, pues de mis siete materias creo que nomas hubo interaccién con uno, los demas no

(33:50) E: Ok. ¢La evaluacién que los docentes realizaron a las actividades entregadas y a las asignaturas en
concreto, fueron pertinentes en el sentido de ajustarse a la situacion de pandemia? Lo que es la evaluacion y las
actividades, ¢crees que se ajustaron?

(34:20) D: Pues si, yo creo que si

(34:28) E: ¢Hubo algun docente que no, que tu dijeras que mantuvo los criterios que se dieron en el inicio y que no
fue flexible o que haya algo que no se ajustara mas que nada a esto de la pandemia en quinto semestre?

(35:09) D: (duda por varios segundos) Pues no (niega con la cabeza), no creo que haya habido. Bueno, hubo una
materia que es la de Administracion de recursos humanos, donde se pretendia que asistiéramos a una institucion
educativa y eso no cambid (mira hacia arriba), pero no fuimos a una institucién educativa, tampoco fue como que
tuviéramos que investigar no sé, en internet, como cosas de esa institucion a la que ibamos a ir, pero teniamos que
Ilamar o teniamos de alguna manera que comunicarnos con, 6sea buscar a alguien que trabajara ahi o que conociera
de ese lugar, entonces ahi si fue como poquito dificil.
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(36:04): E: Ok. Bien, pues con esta pregunta finalizamos lo que son las 22 preguntas.
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Anexo 8. Transcripcion E7

Participante: E7 Modalidad: Mixta Semestre cursado al momento de la entrevista: Sexto Nombre
del archivo: E7_insuficiente_mixta_11.12.2020_transcripcion  Autor de la transcripcion: Ana Chino
Duracién en minutos y segundos: 58:37

(01:46) E: Durante el semestre 2020-1, o sea, el pasado ;cuantas materias estabas cursando?

(01:55) AN: (mira unos segundos hacia arriba) ocho, si, llevaba ocho.

(02:00) E: Ok, de esas materias ¢cuales consideras que fueron de mayor aprendizaje y por qué?

(02:09) AN: (Mira hacia arriba) la de Microensefianza, creo que (ladea la cabeza), esa definitivamente porque creo
que la profe si nos traia como cortitos, sino, a pesar de que se cambi6 de modalidad presencial a modalidad en linea,
no siento que dejaramos de aprender como con otras, (mira hacia arriba) como en otras materias, que
definitivamente fue un cambio total, o sea, de estar aprendiendo o medio agarrandole ahi, este (voltea hacia arriba),
pues como el rollo del aprendizaje a pasar a no entender nada, dado que los maestros realmente no hicieran nada,
(baja la mirada y piensa brevemente) ;era también mencionar las que no? o.

(02:59) E: Si, es la siguiente, de ¢cuales fueron las de menor aprendizaje y por qué?

(03:07) AN: (Recargando las manos en el ment6n y viendo hacia arriba) las de menor aprendizaje, soy muy mala
para recordar las materias, el nombre, los recuerdo por los maestros, pero no el nombre, la, (mira hacia arriba), una
materia que realmente digo esta no (niega con la cabeza) fue una de constructivismo (duda).

(03:24) E: Corrientes constructivistas

(03:26) AN: Esa, (sonrie) si, esa, corrientes constructivistas , el docente no se aparecio en tres semanas después de,
0 sea, de que estdbamos en linea, fueron mas de tres semanas en las que nunca se aparecid, hunca puso tareas en la
plataforma, no hizo nada y todos estabamos como “qué vamos a hacer” (gesto de sorpresa) o “;cOmo vamos a
pasar?”, y hasta después ya comenzo a dar clases (voltea hacia arriba) y comenz6 a subir tareas y eran muchas, y
deciamos “como las hacemos”, no explicaba, y en las clases era de “a ver, fulanita de tal, ti vas a exponer” y asi,
todos estuvimos exponiendo un dia, pero deciamos “y ;como vamos a exponer? o sobre qué” (mira de un lado a
otro, moviendo las manos) o realmente nos decia “toma, este es el tema”, deciamos “si, pero que cosas tenemos que
poner”, o sea, no nos daba una asesoria, no brindaba ayuda, nada, entonces, esa materia cada quien hizo lo que
quiso, o sea, como se acomodaba para poder resolver o cumplir con la materia y eso fue todo, al final entregamos
todo y creo que la maestra ni revisaba los trabajos porque a todos nos ponia que estaban bien y ya, y este, esa la de
corrientes constructivistas fue la que definitivamente no, otra también creo que fue la de (rie y se toca la frente) de
verdad soy bien mala con el nombre de las materias, era sobre el disefio de mapas curriculares,

(05:01) E: Mmm, en quinto es Organizacién académica, Administracién de Recursos Humanos, Instrumentos de
evaluacion del aprendizaje, Metodologia de la investigacién, Corrientes constructivistas, Practica y
profesionalizacion docente y pues las optativas, no se cual hayas agarrado, porque son seis las obligatorias.

(05:24) AN: Si, era algo donde mirabamos esto de como disefiar o como crear, 0 qué es lo que venia dentro del de
mapa curricular.

(05:34) E: Organizacién académica, tal vez, porque es donde ves las horas, los créditos, los acuerdos.

(05:39) AN: Si, fue esa, fue organizacion académica, entonces (asiente sonriendo), la maestra que nos daba clase en
presencial, como que y entender, porque a pesar de que era igual exposiciones de los alumnos, ella retroalimentaba
lo que decian, se metia (mira hacia arriba) e interrumpia a los alumnos y explicaba ella mejor o al final, atendia las
dudas, entonces, bueno, aqui entre nos, no es muy buena profesora ¢no? (sonrie), porque no tiene como una guia, no
explica muy bien, pero ella trata de responder dudas, entonces dices “bueno, aprendes si realmente pones atencion”
o0 algo ¢no? pero, en eso si, resolvia dudas de las exposiciones y ya, y era todo lo que haciamos, exponiamos y ella
medio resolvia dudas (ademan sugiriendo comillas) y ya, y esas eran las clases, cuando cambio a modalidad en
linea, tampoco la vimos, nunca dio clase, pero ella si tenia todas las tareas y nada mas era de mandarnos mensajes de
que “recuerden que esta semana toca la meta tal y ya, pero clases nunca dio (niega con la cabeza y mira hacia
arriba), y pues nosotros nada mas de poder contestar las tareas y ya, entonces si cambio un poco de poder estar
aprendiendo algo a ya no, nada mas hacer tareas (niega con la cabeza) y ya porque la profesora ya no estaba ahi para
explicarnos, ya no estaba para poder resolver dudas, para retroalimentar y nada, era como, es como (voltea hacia
arriba y rie) como te explico, es como si te sientas a escuchar una exposicion, una mala exposicion de tus
compafieros y dicen “bueno ya terminamos, listo” (rie).

(07:36) E: Si, ok.

(07:38) AN: Creo que esas fueron las dos materias que no (mira hacia abajo y asiente). Igual todo cambio ;no?,
porque no habia un plan de, para (rie) bueno yo creo que para todos los docentes fue muy dificil cambiar a la
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modalidad en linea porque pues las materias no estaban planeadas para eso, todas eran presenciales y muchos se
adaptaron a su manera, pero (mira hacia arriba), si se notd que los profesores que si les interesa trataron de hacer un
mayor esfuerzo que aquellos que definitivamente dijeron “bueno esto ya cambid, asi lo dejo yo”.

(08:21) E: Que dificil, ok. La siguiente pregunta dice ¢para ti que significa aprender?

(08:30) AN: Aprender (mira hacia arriba), ok, para mi es como (piensa brevemente) como cambiar una conducta o
poder utilizarlo (mira hacia arriba), como que descubres algo que sabes que lo puedes utilizar, (piensa viendo hacia
arriba), mm, como lo explico, como afiadir mas informacion, pero no solamente informacion, como que afiadir
(piensa varios segundos viendo hacia arriba), si, pues mas conductas 0 mas cosas a ti forma de hacer dia a dia, no
soy muy buena explicando (rie).

(09:16) E: No, no, esta bien. Entonces, aj4, ti dices, mencionas eso ¢no? nuevas conductas.

(09:22) AN: Como una conducta, aja.

(09:24) E: Entonces, ti ;cdmo te das cuenta que has aprendido? No sé, en cualquier, ya sea en las materias, en la
escuela,

(09:36) AN: (Mira hacia arriba) cuando sé que puedo resolver algo, esto va a sonar muy extrafio ;no? pero yo, en
tercer semestre pasaba por un momento en el que yo sentia que no estaba aprendiendo nada ¢no? pero era algo
personal, (mira hacia arriba) entonces una maestra era muy buena docente (mira hacia arriba) y ella todo el tiempo
nos repetia sobre diferentes autores y lo que hacian y yo decia (cierra los ojos mientras habla) “ay ya no estoy
aprendiendo nada, ya me quiero ir”, y un dia me acuerdo que estaba tan enojada que comencé a gritar “de que me
sirve que, ah, Bruner tenga el aprendizaje por descubrimiento y que el, (niega con la cabeza sonriendo) no sé, el,
otro autor es el aprendizaje significativo” y asi, comencé a decir todo, y dije “ok (gesto de sorpresa) realmente si he
aprendido y no me he dado cuenta”, entonces creo que es eso, el saber que conoces algo y lo puedes expresar el por
qué o para qué y (piensa brevemente), pues si, creo que es eso, que digas, “yo conozco esto y sé¢ para qué sirve”, aja,
si no puedes resolver la pregunta de para qué lo utilizas, creo que nada mas es informacién memoristica ¢no?
(11:07) E: Aj4, si, muy bien, bueno. La siguiente dice ¢consideras qué en este semestre, bueno, en el pasado, el
semestre pasado, 2020-1, aprendiste mejor, igual peor, comparado con los anteriores y por qué?

(11:29) AN: OK, (sonrie), yo creo que peor (rie), peor porque (mira hacia arriba y piensa unos segundos), pues yo
no, ya he llevado materias en linea, pero como mencionaba eran materias que estaban destinadas para ser en linea,
donde los docentes tenian claro que iban a hacer ya habian llevado cursos, ya se dedicaban a eso, a las materias en
linea, sabian que (piensa brevemente) ciertos momentos los alumnos tienen que hacer sus actividades, sus metas y
después ellos tienen que retroalimentar, saben en qué momento llevar clases, llevar, si pues, exposiciones, o sea,
Ilevan un orden en todo eso, y los profesores que lo desconocian, fue como aventarse al ruedo asi como “El Borras”
y decir como (mira hacia arriba) “pues ahora qué vamos a hacer” y pues unos docentes nada méas pusieron metas y
ya, que los alumnos las contesten y con eso los vamos a evaluar y con eso vamos a decir que si aprendieron o pues
como mencionaba (mira hacia arriba) muchos docentes, no aparecieron nunca, otros docentes decian, “bueno la
responsabilidad es ustedes, nada méas van a exponer y pues ya, Como expusieron, asi van a hacer sus examenes y ya,
es problema de ustedes, yo no voy a hacer nada”, entonces creo que fue eso, el cambio también para los docentes,
(rie) te veo la cara como de que “ah, no me estas contestando lo que quiero”.

(13:05) E: No, no, si, si, es que si 0 sea, yo, siento es una, es que de hecho creo que es una, lo que a todos les pas6
¢no? los maestros de alguna forma, algunos no estaban preparados con este cambio y fue muy complicado, con
nosotros, a nosotros igual nos pasd, la comunicacion sobre todo ¢no?, era, otro compafiero al que entrevisté también,
me decia “no, es que se perdio por completo la interaccion y pues, qué aprendias si no hay interaccion” dijo “yo no”,
0 sea, si estd como en una situacion emocionalmente mal, o sea, dices “no hay comunicacién con nadie” entonces el
encierro después de tanto tiempo, pues yo creo que también repercute en el aprendizaje ;no?, pero no, si vamos bien.
(13:58) AN: Exacto, la comunicacion se perdio con muchos docentes eh, muchos docentes era, 0 a veces (piensa
brevemente) mis compafieros (mira hacia arriba y sonrie, luego niega con la cabeza) dios, me toco unos comparfieros
que, no sé si decir “gracias a dios” o que mas, porque son muy perfeccionistas, todo el grupo compite entre todos y
es de que quieren ser los mejores y ganar y llevar las mejores clases y los mejores profes y si un maestro no da bien
su clase, van con el coordinador de carrera y “no nos esta dando bien la clase, queremos algo mejor” asi, (gesto de
desagrado) y, ay no (rie), no me meto ahi, ustedes saben lo que quieren ¢no?, pero (mira hacia arriba) si, si fue asi de
que ellos sentian que no y comenzaban a mandar muchos correos a los profesores “y cuando nos va a dar clases, y
que vamos a hacer aqui, este, ya vamos a entregar esta meta, queremos saber como la vamos a hacer y todo” y el
docente nunca respondia (niega con la cabeza), nunca respondia, y hubo un punto en el que mis compafieros se
enojaron tanto que fueron con el coordinador de carrera y dijeron “es que no nos responden” y decian “pues qué
vamos a hacer, pues nada, pues esperar a que respondan, o qué van a hacer porque no”, y asi fue, la verdad el
semestre pasado fue muy diferente a este (2020-2) semestre que también es en linea, porque este semestre, habia una
queja y el coordinador ya estaba ahi “muy bien, vamos a hablar con el docente y vamos a llamarle la atencion, y si la
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préxima clase no cambio, vuelven a ir con nosotros y vamos a Ver que vamos a, 0 sea, vamos a resolver este
problema” y ahi esta, el coordinador estd ahi como que encima de los profesores diciendo “tienen que dar clase
minimo una vez a la semana, tienen que contestar todas las dudas, tienen que tratar muy bien a los alumnos y tienen
que ser muy (mira hacia arriba pensando) muy atentos o muy flexibles en la parte de que si los alumnos no cuentan
con el equipo adecuado, si no cuentan con internet, con todos los problemas que estan teniendo” y el semestre
pasado (2020-1) no era asi, era de que (mira hacia arriba) “profesor mi internet esta fallando” “pues resuélvalo”,
entonces si, era muy mala comunicacion por esa parte.

(16:29) E: Si, si, yo creo que, pues es precisamente eso ;no? lo que se busca ahorita, es como todo eso, esa falta de
acceso, de equipos, de tecnologia, de herramientas pues en muchos estudiantes pues repercuti6 en cuanto a lo que
aprendieron y en sus calificaciones, en su promedio, en todo, ;no?

(16:59) AN: A mi, me pasaba mucho de que yo me fui, pues comenzando la pandemia yo me fui a mi pueblito (rie),
a San Felipe y alld muchas veces el internet no agarra o, donde yo vivo no hay internet, entonces mis papas tuvieron
que contratar internet de este del teléfono, que es como un modem, pero como de la red de compafiia telefénica,
nada mas para que yo pudiera hacer mis clases en linea, o sea, no es internet como de los normal, del poste y, creo,
¢si me doy a entender?

(17:35) E: Si, si.

(17:38) AN: El internet normal, donde esta el teléfono de casa y eso, era un modem como o de los que se usan de
€s0s que pones en la laptop y tienes que estarle poniendo recarga, asi, y (agacha la cabeza y piensa brevemente)
entonces, era muy mala, muy mala la sefial y a veces que en medio de la clase se me iba el internet y pues ya me
quedaba sin la clase, si es que estaban explicando bien o igual que el profesor decia “de lo que estan exponiendo tus
compafieros, tienen que hacer un resumen o tienen que hacer algo” y pues yo ya no sabia que hacer (encoge los
hombros), o que a veces nos decian, tienen hasta tal hora para enviar el trabajo y justamente a esa hora se me iba el
internet y estaba de que “carga, carga por favor”, un minuto antes “carga, no importa” (rie) y no, o (piensa
brevemente), que otras cosas me pasaban, muchas cosas con el internet, una vez, ay, me acuerdo que con esta
profesora de que teniamos que exponer, solamente nos explicd con exposiciones y toda la semana estaba de que
“Alba”, me tocaba el martes y yo ya estaba lista “profesora ;voy a exponer?” “ay no, hoy voy a, vamos a hablar de”
no sé, otra cosa fuera (sonrie y sorprendida) de la clase se ponia a hablar y decia “expones el jueves” decia, y ya
llegaba el jueves y decia “no, expones el martes” y decia “ah ok™ (gesto de desagrado y sonriendo) y le mandaba
correo “profe ;ya voy a exponer? aqui esta mi presentacion y todo” y siempre me decia “no, la siguiente clase, la
siguiente clase”, pues ese dia, que si iba a exponer, mi internet se fue, ni siquiera me pude conectar a la clase (niega
con la cabeza), y la profe dijo “bueno, Alba va a exponer” y todos “no pues Alba no se ha conectado” y la profe dijo
“pues ni modo”, yo me iba a quedar sin calificacion, lo que hice fue tomarle una foto al modem, donde estaba en
rojo de que no habia internet y pues al rato ya que lleg6, que regreso la red le envié un correo a la profesora con la
fotografia y le dije “profesora, no es que, no era que yo no quisiera exponer porque yo le habia mencionado, pues en
las clases pasadas que ya estaba lista, fue mi internet y aqui esta la evidencia” ¢no?, entonces (mira en varias
direcciones), si fueron muchos, muchos problemas (asintiendo y mirando hacia arriba) con la sefial,

(20:13) E: Y, por ejemplo, ahorita, mencionas que eso era ahi donde vivias, ahorita estas aqui en Mexicali 0 como
es tu conexion.

(20:24) AN: Si, perddn, ahorita estoy en Mexicali, eh le dije a mis papas que ya no queria volver a pasar por eso, por
esas cosas porque, pues realmente no (mira hacia arriba pensando), o sea era un impedimento, o sea para poder estar
yendo bien con mis clases, entonces yo estoy aqui en Mexicali y ni modos, me dijeron “bueno, va a ser mas gasto
para nosotros el que estés alla” y dije “ok, pues yo me pongo a trabajar” y si, es lo que estoy haciendo ahorita, estoy
trabajando y estoy en las clases, por eso lo agarré asi, mixto, de unas clases en la mafana, otras clases en la tarde,
otras fines de semana pero pues es para poder tener mis clases bien, porque alla no (niega con la cabeza), no
funcionaba pues.

(21:20) E: OKk, si, si. Pues no sé, si quieras mencionar algun otro aspecto, porque la siguiente pregunta decia ;qué
aspectos consideras que limitaron tu aprendizaje durante la pandemia?

(21:36) AN: (Mira hacia arriba) no sé si nada mas tiene que ser sobre, sobre esto, los recursos o también tiene que
ser por enfermedades.

(21:46) E: De manera general lo que te haya sucedido.

(21:52) AN: Ok, (rie) pues yo me enfermé y (mira hacia arriba) por una semana y media algo asi no, pero pues que
equivale a las dos semanas de clases, no pude entregar tareas, entonces me atrasé mucho, eh, yo tengo problemas
respiratorios, siempre tengo que tener mi inhalador cuando me cambio de ciudad o que hay mucho polvo y esta vez,
tenia muchos problemas para respirar y (rie) fui al médico y todo y me dijeron “ah no pues tienes sintomas del
COVID-19” y yo pues, no sabemos si es, porque apenas estaba comenzando esto, realmente no tenian pruebas , era
como que “pues nosotros creemos y pues ni modo enciérrate”, pero no creo que haya sido, no sé (encoge los
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hombros) solo dios sabe, porque yo siempre he tenido como estos problemas y dije bueno, y si batallaba mucho para
respirar o para, 0 simplemente me sentia muy, muy débil y no podia entregar tareas, entonces fue todo este tiempo,
en el que me atrasé, sin entregar tareas, sin clases, sin nada que, me acuerdo que le envié un correo a los profesores,
la profe Shamaly fue muy considerada, me dijo que podia enviar todas mis tareas, otros profesores también, otros
que ni siquiera me contestaron, o sea, no sé si nunca miraron (rie) el mensaje o realmente ni siquiera se dieron
cuenta de que no habia entregado (gesto de sorpresa) tareas, nada, y como no me contestaban, pues envie todas mis
tareas y me los revisaron igual, entonces (mira hacia arriba y piensa unos segundos), pues para poderme poner al
corriente era de estar (rie) en modo turbo, de que si una semana no puedes entregar areas a tiempo, ahora, entregar
dos veces o tres veces mas de tarea, si fue muy complicado, lo que me ayudd mucho fue que se cruzaron las
vacaciones de semana santa y en esas vacaciones pude hacer todas mis tareas que me hacian falta.

(21:20) E: Que bien.

(24:23) AN: Pero si preguntas por esto de que y ¢aprendiste?, pues nada mas era por entregarlas (rie), la verdad, fue
solo por entregarlas, ni siquiera recuerdo qué es lo que hacia, nada, como agarraba la informacion “ah muy bien,
aqui viene”, o sea tu lees y dices a mas o menos es esto, agarras, copias, pegas y citas y ya (rie), o sea, no, en ese
momento no era importante el que, qué vas a aprender o no, sino el tengo que entregar todo para poder pasar.
(24:55) E: Ok, bueno. La siguiente pregunta dice, si pudieras resumir tu experiencia de aprendizaje, en este periodo
de contingencia, en tres palabras, ¢qué palabras serian y por qué las elegirias?

(25:17) AN: Ok, tres palabras (se agacha y se rasca la cabeza mientras piensa), ay (rie) no sé, (mira hacia arriba)
cémo que palabras bueno (encoge los hombros).

(25:34) E: No sé, por ejemplo, los otros estudiantes mencionaron: estresante, mm, cansado, no sé ;no? que tuviera
que ver a lo mejor con lo negativo o a lo mejor td lo ves de algln aspecto positivo, no sé, en tres

(25:52) AN: Pues si fue muy cansado, para mi fue muy cansado por esto, lo que he mencionado ¢no? de que, tener
que hacer todas las tareas rapido o de poder (mira hacia arriba), aunque también otra cosa que pasé fue que muchos
(mirando hacia arriba) algunos docentes entregaban mas actividades, o sea, era de que las que ya estaban en las
metas y luego nos decian “ah, tienen esta tarea y la agregaban”, o sea y decias, esto es demasiada tarea para una
semana, o sea, cuando era presencial (mira hacia arriba) creo que llevariamos dos tareas, una por cada dia y ellos nos
dejaban hasta cinco a la semana y era mucho y era mucho estrés, creo que también paso, no sé si ya te lo han
mencionado pero era llegar a un estrés en el que te ponias a llorar y llorabas muchisimo por toda la carga académica,
porque no habia tiempo y decias “pues voy a comer o duermo, me bafio o qué” (mira hacia arriba), yo duré (rie), eso
no lo tengo que decir pero si duré varios dias sin bafiarme de que no me alcanzaba el tiempo, de que tenia que estar
nada mas en la computadora o y otra cosa, mi mama llegd a regafiarme, me decia “es que nomas estas en la
computadora todo el dia y no te levantas, no haces otra cosa en la casa, no, ni siquiera comes, no haces nada, sélo
estas en la computadora” y recuerdo que me molesté y le dije “ven y habla con los profesores y diles que no me
dejen tanta tarea si quieres que me levante de la computadora” y mi mama se me quedo asi como (gesto de sorpresa)
que qué, qué paso (rie), pero si fue, no sé si podria usar como molesto o enojo o tendria que ver con esto del estrés,
porque si tan estresante al grado de que te pones como con ira, como muy (mira hacia arriba) de “ay, ya (gestos de
enfado) no quiero nada, ya no aguanto nada, o sea, ya estoy hasta la merry chrismas, o sea, ya, ya no puedo”, este.
(28:25) E: Si, si, yo creo que si, a todos, todos pasamos por ahi, ok. La siguiente pregunta dice ;qué aprendizaje te
ha dejado esta experiencia, de educacion en linea, para mejorar tu papel como estudiante?

(28:43) AN: Aprendizaje (voltea hacia arriba), yo sabia que la universidad, el responsable de lo que aprendas eres tu
o0 al menos eso nos decian los profesores y yo decia “ah si” pero como que todavia tenia esa idea de que ellos me
iban a decir que voy a aprender y yo lo voy a aprender, como en la escuela tradicional ¢no?, una educacion
tradicional. Y con la (piensa unos segundos mirando hacia arriba), o sea, ahora de manera en linea te das cuenta que
no (niega con la cabeza), o sea los profesores, ellos van a estar ahi por decir que son docentes y te van a decir ahora
que temas van a mirar, pero (mira hacia arriba) nosotros somos los responsables de que si vamos a hacer bien el
trabajo, es lo que vamos a aprender todos, vas a cumplir y nosotros tenemos que investigar, tenemos que reflexionar,
analizar, tenemos que hace todo y el aprendizaje es por nosotros, entonces, creo que eso fue, el aprender a ser mas
auténomos con las actividades, con nuestro aprendizaje, con, si pues, mas, ser independientes y autdnomos y eso
fue, el poder descubrir que realmente (rie) todo es por mi, o sea, nadie me va a decir que tengo que aprender o cOmo
lo tengo que aprender, sino yo (rie), o sea, todo lo que investigue es lo que voy a aprender, si yo no investigo nada,
si no hago nada, no voy a aprender nada, los profesores no van a estar ahi como que “ay, mira Alba, tienes que hacer
esto 0, 0, no estas aprendiendo lo que teniamos que aprender en este semestre, mira te vamos a dar una lista” no, o
sea, es, lo que yo haga es lo que voy a aprender y ya esta.

(30:36) E: Bien.

(30:37) AN: Ay, soy muy mala para explicarme (rie).
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(30:39) E: No, no, esta bien. Ok, ahora, lo que corresponde al segundo bloque que es el de desempefio, dice la
siguiente pregunta ¢qué tan comprometida estuviste en atender las sesiones virtuales, es decir, tu asistencia en las
materias?

(31:02) AN: Am, pues yo trataba de poder conectarme ¢no?, cuando podia, pero pues habia casos de que el internet
no funcionaba y no podia entrar a la clase o (piensa unos segundos mirando hacia arriba) si pues era eso, problemas
de red, pero si trataba de estar a la hora o a veces de tantas tareas, me paso y esto (rie) perdon, como lo que me pas6
hoy, de que tienes tantas tareas que te quedas toda la madrugada haciéndolas y de repente llegas a un momento en
que ya no puedes y te quedas dormida y a pesar de que pusiste alarmas, no te despiertas porque tu cuerpo esta tan
cansado Y faltas a clases, eso también me paso y no es algo que dices “ay, o sea, estas aqui, pude haberme
conectado”, pero es que no (mira hacia arriba), no llegas a tiempo por todo el desvelo que tuviste, pero si trataba de
conectarme a mis clases, 0 sea, si no era por la red, era por eso, porque, por el exceso de tareas y no es justificacion,
porque nosotros tenemos que ser responsables de eso y de despertarnos (rie).

(32:26) E: Ok, bien, la siguiente dice ¢cdmo fue tu desempefio en el cumplimiento de tareas, en comparacion con
semestres anteriores, es decir, antes de la pandemia?

(32:38) AN: Pues siempre, yo siempre entregaba todas mis tareas, igual el semestre pasado entregar todas mis
tareas, pero si fue este caso en el que las entregué tarde, o sea, entregué todo, pero lo entregué tarde, en cambio si
hubiera sido en presencial hubiera sido de “ah pues si no entregaste tu tarea, pues ni modo, ya no me puedes
entregar” y aqui en linea quizas, si entregué todo, pero lo entregué tarde, o sea que si no hubiera pasado esto, donde
hubieran dicho “ya no puedes entregar nada”, creo que (mira hacia arriba negando con la cabeza) no sé, quiza
hubiera reprobado todos mis, todas las materias, porque si entregué todo, pero si lo entregué muy, lo entregué tarde.
(32:27) E: Hijole, ok, bien. La siguiente dice ¢cual fue tu experiencia en los trabajos en equipo, sobre todo en esta
modalidad de ensefianza remota, durante la pandemia? ¢hubo trabajos en equipo?

(33:42) AN: No recuerdo (mirando hacia arriba piensa varios segundos), no recuerdo si hubo trabajos en equipo,
pero, si es asi, creo que estuvo mal (rie), porque nosotros casi siempre cuando hacemos trabajos en equipo es hacer
un drive y ahi cada quien pone su informacidn y listo ;no? (mira hacia arriba y piensa unos segundos) mm y casi no
tenemos problemas con eso, al menos que uno no entre y dices “oye, estoy esperando a que pongas tu parte”, pero
eso es lo que siempre pasa, asi nos hemos arreglado en todos los semestres, asi que por esa parte no (mira hacia
arriba), seria normal ¢no?, el que no cumple, el que si cumple, ahora en linea (mira hacia arriba y piensa varios
segundos), ah, puede ser la parte esta en que le avisas a tu compaiiero “oye no has hecho tu parte” y no te responde
los mensajes, en cambio cuando es presencial vas y le dices en su cara “si no te voy a sacar del equipo” (rie) y ahora
no, o sea, ellos como, no sé si te ignoran, si no ven los mensajes (encoge los hombros), podria ser eso también, la
comunicacion, aja de que no puedes estar ahi diciéndole a tus compafieros el como organizarse.

(35:09) E: Ok, si. La siguiente pregunta dice ;Como consideras que fue tu participacion durante el curso?
(consideras que tu nivel de participacion fue mayor, fue igual o0 menor que en los semestres anteriores y por qué?
(35:24) AN: (Mira hacia arriba sonriendo) si cuenta el “si se escucha profe” (rie), entonces fue mas, porque es
cuando mas participamos ¢no? y que dices “si profe, no, no hay dudas, bueno, gracias profesor, adids” y en, cuando
es presencial, no dices nada, el profe hace preguntas y todos se quedan callados y ya o el profe va directo a uno “ah
mira t0, respéndeme” y todos los demas como “ah nos salvamos”, pero (piensa unos segundos) por esa parte, se
podria decir que mas ¢no?, pero con lo de aprender o de responder de acuerdo a si estamos aprendiendo, yo creo que
fue menos, porque hacemos menos preguntas, no sé si todos hacen lo mismo o no, pero al menos yo, era de que el
profe esta explicando y estaba desayunando o estaba mi familia aca gritando a un lado, le decian a mis hermanas
“ponte a hacer tu tarea (simulando un grito)” y otra gritando “mama, mi hermanita pegd” o mi mama diciendo como
“que van a a desayunar” gritindome a mi “Nathaly ya vente” o “Nathaly y la ropa” o cosas asi, entonces, no estas al
100% poniendo atencion en clases, eh, entonces, cuando los profesores preguntan “hay alguna duda” o algo, o sea, si
tu querias preguntar o querias participar o algo que con todo el alboroto (sefiala hacia atras), tu dices en el chat “no,
todo bien maestro” y ya, entoces, yo creo que por ese lado, hay menos aprendizajes, se resuelven menos, no se
resuelven dudas, no hay retroalimentacion, mm (mira hacia arriba) y no, pues no hay participacion, no sé si a todos
les pasa lo mismo (rie) pero creo que todos ponen “todo bien maestro, todo bien”, solo para no abrir el chat o no
hacer preguntar ¢no?, o al menos que esté solo, que esté todo calmado, si me pasé también, hubo momentos en el
que si preguntaba, pero esta vez era el profesor el que no respondia (piensa brevemente), o sea, no es lo mismo
como en presencial (negando con la cabeza)

(38:00) E: Si, sf, definitivamente. La siguiente dice ¢qué aspectos consideras que limitaron tu desempefio durante la
pandemia, ya sea en las tareas, en los trabajos en equipo, la participacion?

(38:18) AN: Mmm, pues la participacion (asiente), la comunicacion profesor, docente, también los, la comunicacion
entre los alumnos porque, al menos yo siento que, como una de las cosas positivas de las clases presenciales es eso,
de que t no estéas entendiendo nada de lo que esta diciendo el profesor, pero la, un compafiero comienza a decir “ah
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profe, como a mi que me paso esta situacion” y da un ejemplo de su vida y dices “ah, jes eso? Ok ya entendi” (rie),
entonces lo relacionas con eso, con aspectos de, o con lo que dicen otros compafieros y aqui en linea como nadie
habla, pues te quedas asi de “ah”, pues, “esta bien profe, si, si entendi” (encogiendo los hombros), pero no lo estas
entendiendo, o estas, quiza comprendas el concepto que esta diciendo el profesor, pero no lo estas relacionando con
la vida como lo harias en presencial, donde hasta dices ah, la, ya quieres que se calle la alumna castrosa ¢no? de que
nomas esta hablando de ella o (rie) relacionando todo con su vida, pues de perdida eso, eso ayudaria o ayuda a que
comprendas mas el tema, pero en linea no, entonces seria asi, la comunicacién

(39:53) E: Ok, bien. Ahora en cuanto a lo que es bloque de rendimiento, la siguiente pregunta dice ¢cuales fueron
las calificaciones que obtuviste en el curso 2020-1, incrementaron, fueron iguales, o disminuyeron en relacion con
semestres anteriores?

(40:13) AN: Yo creo que fueron igual, si, saqué (mirando hacia arriba) creo que 96 en total, pero al menos, yo siento
que no me merecia esa calificacion, o sea, a pesar de que todos los semestres han sido lo mismo, este semestre, 0 sea
ese semestre que paso, yo sentia que tenia que sacar un siete 0 un seis (encoge los hombros y niega con la cabeza),
asi, no, no siento que me gané la calificacion para nada.

(40:44) E: De hecho, la pregunta siguiente dice ¢consideras que esa calificacion refleja el nivel de aprendizaje que
obtuviste y por qué?

(40:52) AN: No (rie), no, o sea, no (mirando hacia arriba), al menos yo no, como dije, entregué las tareas muy tarde,
algunas tareas o la mayoria de las tareas las hacia solo por cumplir, realmente no entendia lo que tenia que hacer, al
grado de que en este semestre (2020-2) un profesor estaba explicando algo y yo no comprendi y me dijo “por qué no
comprendes si esto es algo que ya miraron en el semestre pasado, yo solamente, 0 sea, con base a lo que ya miraron,
estoy diciendo el siguiente tema, lo que le sigue” y yo le dije “es que nosotros no miramos (negando con la cabeza)
eso” y dijo “coémo que no, si esto es una parte muy importante de su carrera”, creo que era de los créditos, de los
mapas curriculares y yo decia “es que la profesora no nos ensefié nada”, o sea, si nos dejé un trabajo, que de hecho
recuerdo, era un resumen, pero nada mas, o sea, nos dijo “miren los Acuerdos, el acuerdo 11-17-11 y el Acuerdo de
Tepic y hagan un resumen” y con eso ya se daba, porque nosotros aprendimos el tema y no, no fue asi, no lo
aprendimos nada, bueno al menos yo no aprendi nada haciendo un resumen y cuando el profesor ya dio toda la
explicacion de como se ponen los créditos, como se cuentan, o sea, ya explico todo el tema, ya dije “wou, o sea, que
diferente que este profesor nos explica exactamente todo el tema y que en media hora, cuarenta minutos y los
entendimos muy bien”, hasta nos puso a hacer, después de explicarnos nos dijo “ok, ahora quiero que hagan un
ejercicio con cada acuerdo” y el semestre pasado, nada mas fue de “hagan un resumen de los dos acuerdos”, (piensa
unos segundos) ¢cudl era la pregunta? (rie) se me olvido el punto.

(42:55) E: El, no, que si la calificacion reflejaba el nivel de aprendizaje.

(42:59) AN: Ah, (asiente y rie) ya me fui a otra cosa, la calificacion, no (niega con la cabeza), no porque al menos
yo siento que no aprendi todos mis, los temas que tenia que haber aprendido correctamente, nada mas fue asi de
cumplir los trabajos vy, y pues algunos trabajos como dije, no los hice bien y asi me los revisaban, otros ni siquiera
me decian en qué me equivoqué, nada (gesto de disgusto y encoge los hombres) o sea, nada mas fue de “entrega
todo y ya” y muchas veces hasta que te daba tanta pereza como decian “ay, has una historieta o has un resumen, has
un mapa conceptual, algo” ;no? y tu decias “ay”, agarrar, copiar, pegar, en cinco minutos, no quiero hacer nada ya
estoy cansada, ya me estrese de tratar de hacer bien otras y no estoy aprendiendo nada, entonces mejor agarro, copio,
pego y ya, enviar, asi que no, no siento que haya reflejado mi aprendizaje.

(44:12) E: Ok, la siguiente pregunta dice ¢consideras provechoso este semestre, en términos de lo que has
aprendido, bueno el semestre pasado, 2020-1, y por qué?

(44:26) AN: Cémo, que si considero provechoso

(44:30) E: El semestre en términos de lo que has aprendido, aja, que beneficio.

(44:32) AN: ¢El semestre pasado?

(44:33) E: Si, el de quinto.

(44:37) AN: Mmm, no, creo que (mira hacia arriba) lo tnico bueno fue Micro (microensefianza) con la profesora
Evangelina, (piensa unos segundos), eh, porque en sus clases presenciales ella fue muy clara desde principio, fue
(mira hacia arriba), daba muy, muy bien sus clases de una manera en la que, cuando cambiamos a en linea era seguir
la misma ruta, como presencial, solo lo que cambiaba era de que en lugar de nosotros estar dando esa clase de cinco
minutos presencial la teniamos que hacer grabada y la profe dijo “no puede ser editada” y, o sea, era como si
estuviéramos en presencial, casi casi en vivo, un en vivo, de que te pones (ademanes como si estuviera grabando) y
los cinco minutos, listo, si te pasaste, la profe decia, no voy a contar tu trabajo o algo asi, o sea, (mira hacia arriba
pensando brevemente) ella, ella si puso como los limites o si, es que esa no es la palabra ¢no? pero ella si explicé
muy bien su materia desde el principio y no hubo muchos cambios y otros profesores no y yo considero que con esa
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materia si aprendi bien, otras no aprendi bien y no fue provechoso el semestre, si me preguntan algo, ajé, algo de las
materias no te voy a poder contestar nada (niega con la cabeza) porque no sé.

(46:18) E: La siguiente pregunta dice de hecho, ¢te propondrias cursar nuevamente ese semestre 0 alguna materia
una vez que todo esto vuelva a la normalidad?

(46:29) AN: Si, definitivamente, de hecho (mira hacia arriba), mm, todos mis compafieros estamos como, creiamos
que este semestre ibamos a regresar ;no? a presencial y todos nos pusimos de acuerdo, dijimos “les importaria
perder un semestre, 0 sea, atrasarse un semestre con tal de decirles que si podemos repetirlo” y todos dijeron “no”, o
sea, “no nos molesta, al contrario, queremos repetir el semestre porque sentimos que no sirvié de nada y que una vez
yendo al mundo laboral, no vamos a saber nada (niega con la cabeza)” y sobre todo creiamos, consideramos que este
semestre fue muy importante, porque a partir de este es lo que iban a seguir los otros semestres, entonces dijimos
que nos ibamos a atrasar mucho, entonces dijimos “vamos a hablar con el coordinador de carrera y ver si se puede
hacer algo, donde todos podamos cursar el semestre (rie), o sea, todos” y si, todos dijimos eso, que queriamos volver
a cursarlo porque definitivamente no aprendimos nada, pero este semestre ya estamos en sexto, ya no, pero si
hubiera una manera en que nos dijeran “pueden volver a repetir esas clases” ya sea, no sé, en semiescolarizado o
algo, una vez que regresen las clases presenciales, yo diria que si (asintiendo).

(46:54) E: Ok, bien. Ahora, ya como te comentaba el ultimo bloque, es més que nada relacionado a la actuacién y el
trabajo docente y pues por ello, la primera dice ¢ consideras que los docentes ajustaron los contenidos de las
actividades y los criterios de evaluacion en ese semestre?

(48:17) AN: ¢En este nuevo?

(48:19) E: En quinto.

(48:21) AN: Ah, ok.

(48:23) E: Eso con lo del cambio ¢no? o sea, yo creo, todos los criterios y las actividades nos las dieron de manera
presencial y de ahi esto se concluyd ya en linea, ¢hubo cambios o se mantuvo?

(48:37) AN: Yo creo que muchos (mira hacia arriba) no cumplieron lo que habian dicho, a pesar de que decian que
si, yo siento que no, como mencionaba antes, unos pusieron actividades extras que no iban y nos dejaban mas tareas
que (frunce el cefio) decias “de donde salieron”, otros profesores, 0 sea, si habia muchas cosas en los criterios que se
iba a (mira hacia arriba) calificar, como no sé, practicas de campo o actividades que teniamos que hacer, ir a
preguntar a (mira hacia arriba) las escuelas o ir a hablar con directores, no sé, con otras personas, no se hicieron,
entonces, los tuvieron que modificar por un resumen, un ensayo y no es lo mismo, entonces (piensa brevemente), eh,
si se modificd, pero muchas veces no era para bien, igual pues ellos se estaban tratando de adaptar a lo que habia
pero siento que pudieron haber hecho més, pero no (niega con la cabeza), creo que ellos también se sentian como
que “ah, nada mas queremos que terminé y ya”.

(49:48) E: Ya sé, bien, la siguiente dice ;cdmo describirias el desempefio de los docentes?

(49:58) AN: (Piensa varios segundos) Ah (rie), es que hay de todos ;no?, algunos fueron muy malos, otros regular y
otros pues trataron ahi de hacer lo mejor que pudieron y se les agradece o se notaba, pero si hubo maestros que eran
muy muy buenos en presencial y en virtual (piensa unos segundos) decias, no sé, siento que no esta dando lo mejor
(mira hacia arriba), por ejemplo, mm, teniamos que hacer examenes, esto del disefio de examenes y todo eso y un
profesor que se supone que es el mejor de todos ensefiando eso que da hasta, te comparte un libro y, o sea, muchas
cosas que me platicaron los alumnos de semestres, alumnos avanzados pues y (piensa varios segundos), a nosotros
nada mads era de “ah, conéctense y medio les explico el trabajo y ustedes haganlo” y o sea, ho teniamos una base, no
teniamos, no nos brindaba recursos, nada, pues asi aprendimos, la verdad, este maestro si fue muy bueno, yo creo
que si aprendi pero siento que no fue para nada como es en presencial, que pues brinda una guia, brinda recursos,
que te explica detalladamente y era nada mas de que “haganlo asi y ya, ustedes mandenme su trabajo y yo les voy a
retroalimentar el trabajo” pero, y ese fue un buen profesor, pero siento que, que si pudieron haber dado mas, o sea,
hubo de todo, hubo profesores buenos, malos y unos que ahi flojeaban ;no?, por ejemplo, yo hablaba con un alumno
que ya habia cursado esa materia y le decia “ es que no sé qué hacer aqui” y dijo “;el profesor no les explic6?” y yo
“pues no, nos dijo, o sea, nos dijo en general pero no nos explico detalladamente esto” y dijo “que raro, este profesor
siempre es, como que le encanta ahi, meterse en todo, hasta en las cosas mas especificas” y dijo “les dio tal libro
para que guiaran” “no, no nos dio nada”, “que raro” y fue asi, si tuve ayuda por ese lado de que (piensa brevemente)
alumnos de semestres mas avanzados me brindaban los recursos y ya yo podia hacer mis tareas y creo que eso
ayudé, ayud6 mas en la comunicacion, el comunicarte con otros compafieros que ya habian pasado por eso de
manera presencial, para poder comprender lo que estaban diciendo los profesores, pero (hiega con la cabeza) si no
fuera asi, yo creo que (mira hacia arriba), yo diria que no fue muy bueno, la manera en como ensefiaron los
docentes.

(53:11) E: Yo creo que, en todos, hubo buenos, malos y méas o menos.

(53:17) AN: Si.
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(53:18) E: Ok y pues la Ultima, no, la pendltima, dice ¢hubo integracién constante con los docentes para la
exposicidn o explicacion de los temas? Que, bueno, es algo de lo que basicamente ya venias mencionando.

(53:32) AN: Aja, no (mira hacia arriba), no a veces habia dias en los que el profesor nos decia que cada equipo tenia
un dia, y tu tenias que mandarle el correo una semana antes o tres dias antes para que €l te diera (piensa unos
segundos) como que la informacion que ibas a poner y ya, y me paso, les pasé a unos comparfieros que les mandaban
el correo y el docente nunca envid el material y ahi estaban mis compafieros y hasta le ponian por Facebook, en el
muro (sorprendida y riendo) “profesor, nos va a contestar el correo para hacer nuestra actividad”, asi de, tan
insistentes ;no? y el profesor nada, llegaba el dia en que tenian que exponer y le decian “profesor es que usted nunca
nos mando el material” y el profesor decia “ah es verdad, bueno, se 10s voy a mandar ahorita y lo hacen para la
siguiente clase” y, y luego se metian otros compaiieros y decian “profe pero a la siguiente clase me toca a mi”’ y
decia “no pues se recorre” (encoge los hombros) y dices, no hay un orden, o a veces decias si, pero va a llegar un
momento en el que no vamos a alcanzar todos y decia “ah pues exponen dos el mismo dia”, entonces no, (niega con
la cabeza sonriendo), no hubo buena comunicacion.

(54:59) E: Si, si. Bien, la tltima dice ¢la evaluacidn que los docentes realizaron en las actividades entregadas, a las
asignaturas en general, fueron pertinentes en el sentido de ajustarse a la situacion actual?

(55:18) AN: (Piensa varios segundos) mm, yo creo que (piensa unos segundos), o sea, ¢me estas preguntando que si
fue pertinente el que pusieran todo en linea?

(55:32) E: La evaluacion, la evaluacion que realizaron a las actividades que se entregaron.

(55:38) AN: Ah, ok

(55:39) E: ¢fueron pertinentes en el sentido de ajustarse? Mas que nada.

(55:43) AN: ¢EI como evaluaron todos los profesores a los alumnos?

(55:47) E: Aja.

(55:48) AN: Pues (mira hacia arriba), la mayoria evaluo, bueno (mira hacia arriba) creo que todos evaluaron nada
mas con las metas entregadas y si habian, en este caso nosotros, si habiamos expuesto o0 no (piensa brevemente),
pero todo fue asi, porque en blackboard, te da tu calificacion, de las metas entregadas como que se va sumando todo
y te va dando tu calificacion final y asi fueron como evaluaron los docentes, uno que otro, como la profe Shamaly
que evalud aparte, participacion, constancia, no s¢, como que ella evalué otras cosas, pero (piensa brevemente) es
que no creo que haya otra manera de evaluar ¢no?, o sea, si digo que (mira hacia arriba) no estaba bien, dices bueno,
entonces cual era la otra si no nos mirdbamos, si no podiamos hacer nada, lo Unico que quedaba era evaluar si
entregaste trabajos o no.

(56:57) E: Hey, yo creo que fue como la tnica forma de obtener una calificacion ;no? o sea, si aportaste o no.
(57:06) AN: Si, realmente si cumpliste con las actividades o no las cumpliste, muchos docentes si te calificaban
tareas atrasadas otros decian que no, pero al final no sé qué pasd, si entre todos hablaron (mira hacia arriba) o si
hubo una reunién o algo, pero si, si terminaron revisando las actividades atrasadas.

(57:32) E: OK, pues bueno, con esa pregunta se termina la entrevista.
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Anexo 9. Transcripcion E8

Participante: E8 Modalidad: Escolarizada Semestre cursado al momento de la entrevista: Cuarto Nombre
del archivo: E8_insuficiente_esco_15.12.2020 transcripcién  Autor de la transcripcion: Ana Chino
Duracién en minutos y segundos: 25:01

(01:30) E: La primera dice ¢durante el semestre 2020-1, cuantas materias estabas cursando?

(01:39) JE: Ay, perdodn, ;qué periodo?

(01:42) E: ¢(Mande?

(01:43) JE: ¢qué periodo perdén?

(01:46) E: EI 2020-1, el pasado, en tercero

(01:48) JE: Ah, ok, estaba cursando 6 materias

(01:52) E: Seis materias, ok. De esas materias ¢cuales consideras que fueron de mayor aprendizaje y por qué? No sé
si las recuerdes, igual aqui tengo a la mano el mapa curricular, si te las menciono.

(02:08) JE: Am, si, las materias que mas disfrute y que considero que aprendi mas, fue Psicologia y educacion, pues
el aprendizaje fue significativo, lo pude relacionar con conocimiento previamente ya visto y (piensa brevemente),
pues el, en si la materia me gusté mucho, también Fundamentos filoséficos de la educacién, am, considero que
(piensa brevemente), pues, el contenido era muy, pues muy moldeable a la forma de trabajar y por eso se me resulto
facil aprender y también Politica y economia de la educacién, también ahorita me esta ayudando mucho con una
materia que esta ligada a lo que es la materia, esta de economia y politicas.

(03:19) E: Ok, y ¢cuales fueron las de menor aprendizaje y por qué?

(03:25) JE: OK, las de menor aprendizaje (piensa brevemente), yo considero que fue (silencio durante alguno
segundos), a ver, ok, am, Comunicacion y tecnologias en la educacion, no, yo antes no sabia cémo utilizar
blackboard, entonces, era una materia en linea y batallé mucho para poder aprender y desarrollar esa autonomia de
aprendizaje y por eso considero que se me dificulto, también en Procesos basicos en ensefianza, am, no me fue mal
en la materia, pero considero que (piensa unos segundos) no, pues no pude por algin motivo desenvolverme,
considero que aprendi mas en las primeras que te mencioné.

(04:33) E: OK, bien, la tercera dice, la cuarta, para ti, bueno, en lo primero me comentas que en los de mayor
aprendizaje porque a lo mejor el contenido era mas moldeable y era como de tu interés ;no? y en menor aprendizaje,
me comentas que tiene que ver porque la plataforma ¢no? el conocer o desarrollarse en la plataforma.

(05:02) JE: Mas que nada.

(05:04) E: Entonces, en ese sentido para ti, ¢qué significa aprender?

(05:07) JE: Ok, aprender (piensa brevemente), es poder entender lo teérico y saber como llevarlo a la practica, eso
considero yo que es aprender, cuando puedes explicarlo de manera que otra persona te entienda, considero que es
cuando tienes ese aprendizaje.

(05:36) E: Ok, entonces, t ¢cémo te das cuenta que has aprendido?

(05:43) JE: Porque como comentaba las materias a veces estan ligadas, la gran mayoria y muchos de los temas que
yo previamente habia estudiados los pudo relacionar con los temas que estoy viendo ahora en cuarto semestre y por
€s0 yo considero que si aprendi, me quedd un conocimiento.

(06:09) E: Ok, eh, ¢consideras que ese semestre aprendiste mejor, igual o peor, comparado con los anteriores? es
decir, tronco coman.

(06:28) JE: Ok, mm (piensa unos segundos), ay, fue altibajos, al principio para finalizar el semestre pasado si fue
duro el adaptarme, pero en el semestre actual considero que el aprendizaje fue igual 0 mejor porque yo tuve, tuve
esta oportunidad de aprender por mi mismo, yo investigar.

(07:01) E: Ok, aja, sobre todo en ese semestre en el que hubo cambios, de que estabamos en una modalidad
presencial y pue luego con todo esto del confinamiento, pues se hizo el cambio a la modalidad en linea, en ese
semestre t0 ¢como lo sentiste? Que aprendiste, mejor, igual o0 peor que los semestres anteriores, sobre todo por ese
cambio.

(07:24) JE: Ok, en el actual yo siento que aprendi, ay, igual, incluso un poquito menos, porque no tengo esa
interaccion con los profesores, no hay esta retroalimentacion como deberia de ser, pero pues con esta autonomia que
desarrollé, considero que es casi igual.

(07:54) E: Ok, ¢qué aspectos consideras que limitaron tu aprendizaje durante la pandemia?

(08:00) JE: Uy, la comunicacidn, am, no puedo tener este contacto pues directo, no hay una conversacion fluida con
los profesores, tampoco con mis compafieros de equipo, entonces, ha sido una barrera muy grande.
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(08:20) E: Si, si. Yo creo que si, bueno, creo en la mayoria de respuestas en este punto, creo que un punto, la
comunicacion.

(08:35) JE: Si, mas que nada.

(08:36) E: Si. Eh, si pudieras resumir tu experiencia de aprendizaje, de este periodo de contingencia, en tres
palabras, ¢qué palabras serian y por qué las elegirias?

(08:50) JE: Ok, frustrante, am (piensa brevemente), interesante y comprimido, ok, ¢por qué elijo esas palabras?
Frustrante primeramente por la falta de comunicacién que hay con profesor y los compafieros, am, interesante
porque me doy cuenta o mas bien, me di cuenta de la capacidad que yo tenia para investigar y descubri que puedo
ser una persona que pueda aprender por si sola y comprimida porque siento que (piensa brevemente) nos vaciaron
demasiada informacién en un muy corto lapso de tiempo, entonces, esas son mis tres palabras

(09:52) E: Ok, si. ;Qué aprendizajes te ha dejado esta experiencia de educacion linea para mejorar tu papel como
estudiante?

(10:02) JE: OK, pues aprendi a usar bien la plataforma blackboard (rie), podria incluso instruir a nuevos estudiantes
y también el manejo mas de las tecnologias, fueron de los aspectos que, en los que mas tuve un progreso, si era esa
la pregunta ¢verdad?

(10:30) E: Aj4, si, pues el aprendizaje que te ha dejado ¢no? yo creo que también lo que mencionas de la autonomia
que has desarrollado ¢no?

(10:38) JE: Ah, si, eso también, pues es que sin autonomia no aprenderias a buscar otras alternativas, por ejemplo,
otros compafieros, no voy a decir nombres, se complican mucho y no saben como avanzar y no saben utilizar ciertos
medios, pues de produccién de educacion, de hecho estoy llevando una materia que se llama asi (piensa brevemente)
medios de produccion, algo asi, la materia esta muy padre y pues por eso la autonomia y el manejo de la tecnologia
a mi favor.

(11:26) E: Muy bien. Ok, ahora lo que respecta al bloque de desempefio, la siguiente pregunta dice ¢qué tan
comprometido estuviste en atender las sesiones virtuales, es decir, tu asistencia a las materias, en tercer semestre?
(11:45) JE: Am, en tercer semestre, muy al pendiente, porque como estaba con este pendiente de que no sabia qué
hacer, pues necesitaba recibir informacion, instruccion, entonces, era constante mi presencia en las clases.

(12:04) E: Ok, y ahora ¢en cuarto?

(12:08) JE: También son constantes porque entre mas comunicacion haya, méas siento que aprendo, entonces si, eso
es.

(12.24) E: Ok, eh ¢como fue tu desempefio en el cumplimiento de las tareas en tercer semestre, en comparacion con
los semestres anteriores, antes de la pandemia?

(12:37) JE: Ay, me fue mal (silencio breve), am, mal en comparacion con los semestres anteriores, porque pues mi
promedio era relativamente alto en tronco comun y cuando pues hubo este cambio tuve algunas dificultades para
entregar tareas, porque vivo en San Felipe, entonces a veces se me iba el internet, no tenia forma de, pues de mandar
los trabajos a tiempo o asi y bajo un poco mi promedio, pero creo que también fue la falta de comunicacion con el
profesor, porque no le podia comentar que yo tenia estos problemas y considero que si ellos hubieran sabido mi
problema, pues hubieran tenido, tal vez, cierta consideracion.

(13:32) E: OK, esas dificultades ¢ las sigues teniendo ahorita?

(13:38) JE: Mmm (piensa brevemente), si, pues a veces se me va el internet y me frustra (piensa unos segundos),
pero, cuando no tengo internet, tengo que ir a algin lugar, a alguna papeleria o algo, con todas las medidas de
precacucion, pero pues si, salir.

(14:04) E: Ok, eh, ¢cudl fue tu experiencia en los trabajos en equipo? sobre todo en esta modalidad de ensefianza
remota, es decir, cuando se dio todo este cambio por la pandemia.

(14:18) JE: Aja, mala, terminaba haciendo yo todo el trabajo porque mis compafieros no se comunicaban o ponian
muchos pretextos, si, pues habia esta barrera, entonces considero que fue mal.

(14:38) E: Ok, ¢,coémo consideras que fue tu participacion durante el curso? ¢consideras que el nivel de participacion
en clases fue mayor, igual 0 menor, en comparacion con los semestres anteriores?

(14:51) JE: Am (piensa brevemente), fue igual, soy una persona que participo, ah ok, en esta pandemia ¢verdad? a
principios.

(15:06) E: Aj4, en tercero.

(15:08) JE: Si, fue peor, porque muchas veces el profesor tampoco tenia mucho contexto, entonces, se centraba en
transmitirnos ese conocimiento y a veces no habia oportunidad de participar, ya sea por interferencias del internet,
de la plataforma o por el tiempo.

(15:33) E: Ok, en ese aspecto, en cuanto a los trabajos en equipo, la participacidn, las tareas, la asistencia, ¢qué
aspectos consideras que limitaron ese desempefio durante la pandemia?
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(15:51) JE: Mm (piensa brevemente), pues hay diversos factores, pero creo que otra vez (silencio breve), el factor
que mas nos afecta a nosotros es la falta de comunicacion, sé que suena repetitivo, pero eso es lo que yo considero o
lo que veo que me esta pasando, la falta de comunicacion

(16:20) E: Ok, en cuanto al bloque de rendimiento, ¢cudles fueron las calificaciones que obtuviste en el semestre
2020-1, incrementaron, fueron iguales o disminuyeron e relacion con los semestres anteriores?

(16:36) JE: Disminuyd, tengo promedio de 89 (dudoso y se mantiene en silencio unos segundos), y yo mantenia
pues un promedio arriba de 9, entonces si, se vio afectado mi promedio

(16:56) E: Eh, ;consideras que esa calificacion obtenida refleja el nivel de aprendizaje que obtuviste y por qué?
(17:04) JE: No, porque (piensa brevemente), yo soy una persona quinestésica, mi forma de aprender es hacer,
practicar, entonces, en cuanto a evaluaciones se refiere y actividades, pues considero que no refleja mi nivel de
aprendizaje, pero (piensa brevemente), pues puede que no haya cumplido del todo con los criterios que habian
establecido mis profesores, por alguna u otra razon, siento que aprendi mas del, que el promedio que yo tengo.
(17:52) E: OK, eh, ¢consideras provechoso ese semestre en términos de lo que has aprendido, y por qué? Es decir,
¢cuales fueron los beneficios que se obtuvieron, que obtuviste en ese semestre?

(18:10) JE: Ok, am (duda), si fue provechoso, pero, am, un tanto (piensa unos segundos), me distrajo la situacién
por la que estabamos pasando, entonces, siento que pude haber aprendido un poco més, de no haber sido por la
situacion del COVID, la contingencia.

(18:38) E: Ok, eh, ;te propondrias a cursar nuevamente ese semestre o alguna materia una vez que todo esto vuelva
a la normalidad?

(18:49) JE: Pues no, considero que no sali tan bajo como para volver a repetir y siento que aprendi lo que tenia que
aprender de las materias pasadas.

(19:05) E: Ok, en cuanto al ultimo bloque, que es la de cierre, que te comentaba que no van directamente con tu
aprendizaje, tu desempefio, tu rendimiento, ti ;como consideras que los docentes ajustaron los contenidos de las
actividades y los criterios de evaluacion en ese semestre?

(19:28) JE: Ok, considero que fueron muy flexibles (piensa brevemente), eh, por 1o menos con mis profesores
estuvimos de acuerdo con entregar una actividad semanal, entonces, no estuvo tan cargado en cuestion de trabajo,
pero en cuestién de contenidos si, entonces, considero que tuvieron mucho en cuenta nuestras dificultades y también
las de ellos, las limitaciones mas que nada

(20:10) E: Ok, ¢hubo cambios en los criterios de evaluacién? Ves que iniciamos de manera presencial y en el inicio
de semestre te dan los criterios de evaluacidn, cuando se hizo todo este cambio a la modalidad de ensefianza remota
¢hubo alguin cambio en esos criterios 0 se mantuvieron?

(20:30) JE: Si hubo un cambio, menos valor a lo que era la participacion y se dio mucho valor a los trabajos a
realizar y a los examenes, habia una evaluacion intermedia y que yo recuerde en semestres pasado, el examen tenia
un valor de 10% del valor total de toda la evaluacién y ahora tiene, por lo menos, un 20% mas de valor un examen.
(21:17) E: Ok, ti ¢como describiras el desempefio de los docentes en ese semestre?

(21:25) JE: Am (piensa brevemente), hasta cierto punto bueno por que muestran (piensa unos segundos) esta, como
si ya supieran hacerlo desde mucho tiempo, no sé si me explique, fue muy concisos, concretos con lo que quieren 'y
es0 para mi es bueno, porque algo bien explicado, es algo que yo puedo hacer de la mejor manera, entonces es
bueno.

(22:10) E: Ok, eh, ¢hubo interaccion constante con los docentes para la exposicion o explicacién de los temas en ese
semestre en este cambio de modalidad?

(22:22) JE: Mm, no con todos, con dos profesores no tuve contacto pues por la computadora, ni la plataforma, pero
con los demaés si, y estaban muy al pendiente del correo, regular, de excelente a regular.

(22:46) E: Ok, ¢la evaluacion que los docentes realizaron a las actividades entregadas y a las asignaturas en
concreto, fueron pertinentes en el sentido de ajustarse a la situacion que se vive?

(23:01) JE: Mm, si, se muestra (piensa brevemente) esta flexibilidad de horario, am, los profesores tienen este lado
compresivo muy expuesto y por ese lado siento que si, es pertinente lo que han estado haciendo.

(23:32) E: Ok, esa era la Gltima pregunta de la entrevista, no sé hay algo que td quieras comentar en cuanto a, algin
aspecto que no se esté considerando, por ejemplo, uno de los estudiantes a los que entrevistaba ya, me comentaba
que se tenia como muy de lado o0 muy olvidada la situacién emocional.

(23:57) JE: ah, si.

(23:59) E: Tu ¢cdmo lo consideras en ese aspecto? ¢ Crees que hay algo que se deba hacer o tomar en cuenta ese
aspecto?

(24:06) JE: Pues, la verdad, yo he visto muchos anuncios por parte de la facultad, am, carteles, anuncios, donde se
brinda ayuda psicopedagdgica, entonces, desde mi punto de vista, siento que no se ha descuidado esa parte, pero
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pues tampoco te van a estar mandando un correo directamente para que t( vayas y te sientas mejor, sino que ti
tienes que buscar esa ayuda, eso es, espero haberte ayudado.
(24:48) E: Aj4, no, no, si, todo bien. Basicamente, era eso y pues te agradezco la participacion.
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Anexo 10. Transcripcion E9

Participante: E9 Modalidad: Escolarizada Semestre cursado al momento de la entrevista: Séptimo  Nombre
del archivo: E9_insuficiente_esc_08.12.2020_transcripcién Autor de la transcripcion: Ana Chino Duracién
en minutos y segundos: 46:20

(02:12) E: Bueno, para iniciar, la pregunta uno dice: durante el semestre 2020-1, ;cuéntas materias estabas
cursando? No sé ¢los recuerdas?

(02:20) P: 2020, creo que cursaba seis materias (mira hacia arriba), si no mal recuerdo, seis materias

(02:28) E: Ok. De esas materias ¢cuales consideras que fueron de mayor aprendizaje? Y ;por qué?

(02:34) P: De mayor aprendizaje me imagino que fue la de (duda) creo que estrategias grupales pasé en sexto
semestre (voltea hacia arriba), si, estrategias grupales fue por el hecho de la interaccién que teniamos que tener con
el grupo y siento que fue un poco mas practico que en comparacion con las demas materias, siento que eso fue lo
que mas aprendi en ese momento, en sexto semestre mi interaccién con el grupo y como desenvolverme con ellos.
(03:06) E: Ok. Y ahora, contrariamente ¢cudles fueron las de menor aprendizaje en ese semestre? y ;por qué?
(03:14) P: En este semestre curiosamente he sentido que he aprendido mucho mas, ah, metodoldgicamente, mas
estructuralmente de los puntos de varias cosas que de la informacion que deberia de saber, es como la teoria en si no,
no conozco mucho de la teoria que deberia de estar aprendiendo o es lo que considero, pero hablando
metodoldgicamente de los pasos a analizar siento que si se ha quedado marcado porque es algo ya como un poco
maés estandarizado y algo que te va guiando (mueve su mano izquierda indicando hacia enfrente) y siento que es lo
que més he aprendido, (mira hacia arriba) mas no siento que esté aprendiendo la teoria que deberia, los
conocimientos de verdad que debera estar aprendiendo

(03:55) E: Ok. Los conocimientos tedricos. Ok, en lo primero me mencionas que tiene que ver pues con la
interaccion que hubo ¢no? De mayor aprendizaje porque hubo mayor interaccion. Y en el de menor aprendizaje,
porque fue, este, relacionado a...

(04:16) P: Relacionado a que la informacién que nos proporcionaban ya dependia de mi, no habia una como
retroalimentacion de tal cosa, de tal informacién, es como que, si yo aprendia algo tenia que saberlo, porque yo lo
tuve que investigar, yo tuve que leer, un poco mas de autodependencia de mi

(04:38) E: Ok. En ese sentido para ti ¢qué significa aprender?

(04:42) P: Bueno aprender yo me imagino que debe tener consigo una leccion, para mi aprender debes tener,
conocer la informacién y saber aplicarla, para mi eso es aprender, tener, conocer la teoria y saber aplicar algo, bueno
(ladea la cabeza) en ese sentido para mi eso es aprender algo

(05:05) E: Entonces podriamos decir que tu ;cémo te das cuenta de que has aprendido?

(05:11) P: Porque (levanta la cabeza) conozco como se debe de hacer y se hacerlo, para mi es que aprendi algo
(05:21) E: Ok. ¢(Consideras que, en ese semestre, en sexto, aprendiste mejor, igual o peor, comparado con los
anteriores?

(05:33) P: Siento que en sexto semestre no se aprendid de la misma manera (asiente), es claro, pero si hubo esa
motivacion, si hubo ese intento de aprender de la misma forma que los anteriores semestres, pero no fue igual
(niega) claramente, no fue igual, el quitarle la interaccién con el maestro, no fue lo mismo no discutir con tus
compafieros sobre temas, siento que el nivel bajo en ese semestre un poco

(06:03) E: Ok. ¢Qué aspectos consideras ti que limitaron tu aprendizaje, ahora en esto de la pandemia?

(06:13) P: Am, limitaron totalmente (niega con la cabeza) la interaccién, la interaccién era crucial para mi en
aprendizaje, el poder discutir con mis compafieros, de retroalimentar y ver las perspectivas diferentes de los
compafieros y del docente, cambid el aprendizaje totalmente y fue la limitante més grande creo que ha habido y
bueno creo que (encoje los hombros) ha sido la principal, esa, la interaccion y el poder retroalimentar la informacién
(06:42) E: Ok. Si pudieras resumir tu experiencia de aprendizaje en este periodo de contingencia en tres palabras,
¢qué palabras serian y por qué?

(06:54) P: ;tres palabras? Me podrias repetir la pregunta, por favor (se acerca atento)

(06:58) E: si, dice: si pudieras resumir tu experiencia de aprendizaje en este periodo de contingencia en tres
palabras, ¢qué palabras serian y por qué? La experiencia de aprendizaje en tres palabras.

(07:10) P: Experiencia de aprendizaje (se queda pensando uno segundos), mm pues, no tienen que relacionarse
¢verdad?

(07:21) E: Aj4, no.

(07:26) P: Primero seria la motivacion, la segunda seria mala (rie) y la tercera seria eh, hubiera. La primera, la
motivacion (baja su tono de voz)inicialmente se fue hacia abajo, uno ya no tiene ganas de entrar a clases, ya no
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tienes ganas de trabajar, estar encerrado te da mucho para abajo, es mala por el hecho de que al no tener ganas de
hacer las cosas simplemente avientas, recibes la informacion y no intentas procesarla, no intentas analizar nada,
simplemente haces las cosas por querer hacerlas y eso para, no estoy aprendiendo nada en mi experiencia, no estoy
aprendiendo nada y, hubiera, es por el hecho de que siempre estoy pensando o siempre trato de ver las cosas como:
hubiera sido mejor, hubiera sido mejor que el docente me hubiera apoyado de tal forma, hubiera sido mejor cambiar
la estructura de la materia, entonces es un poquito ya sobre de lo que yo pienso, es como hubiera sido mejor ver
temas de diferente manera, hablando un poco sobre el docente o hubiera sido mejor simplemente dejar la materia de
lado (enoje los hombros), como eleccion personal y creo que esto ha sido mi experiencia de aprendizaje en estas tres
palabras (duda).

(08:59) E: Ok. La siguiente dice ¢qué aprendizaje te ha dejado esta experiencia (de educacion en linea durante la
emergencia por COVID-19) para mejorar tu papel como estudiante? TG que has aprendido, este, en esta situacion
que pueda mejorar, 0 sea que te pueda ayudar a mejorar como estudiante

(09:30) P: Oh. Bueno puedo rescatar lo que son, la materia en linea aprendi mucho sobre el como eh, bueno trato de
analizar cosas como en otras materias, como la docencia si yo lo tuviera que aplicar en linea, tengo bastante
entendido. .. miro las cosas como si fueran en linea, déjame analizar un poco (se toca el menton y piensa), me perdi
en la idea. Aprendi mucho sobre programas (asintiendo con la cabeza), aprendi mucho sobre edicion, sobre, en estos
momentos nos piden trabajos mas de videos, realizacion de videos, realizacion de infografias, archivos, lo que son
archivos digitales, aprendi mucho sobre, tuve que aprender mas sobre redaccion o trabajos que no eran tan de
escribir, eran mas de investigacion, tuve que aprender sobre investigacion, investigar yo mismo, practicamente a lo
que iba a aprender, aprenderlo yo mismo, a tener que saber investigar, donde, paginas para investigar, paginas para
youtubers o medios que me ensefiaran de forma diferente a la que me estaba ensefiando el docente, que el docente no
era mi tnico medio de informacion, tenia que buscar yo también un medio y siento que me dio un poco de, en mi
persona siento que soy mas capaz en cuestion de encontrar las cosas yo solo, pero de todas formas ( mira hacia
arriba) no siento que sea la forma adecuada, porque nadie me esta diciendo que esta bien, me esta diciendo si asi, td
te vas como, buscas a la deriva sin saber si lo estas haciendo bien (niega con la cabeza) o lo estas haciendo mal pero
estas aprendiendo aun asi, y creo que seria eso.

(11:31) E: Ok, bien. Ahora relacionado ya con lo que es el desempefio, tu ¢qué tan comprometido estuviste en
atender las sesiones virtuales, es decir, tu asistencia a clases en el semestre pasado?

(11:49) P: En el semestre (mira hacia arriba) pasado fui bastante puntual (asiente) en sexto semestre, creo que falté,
no, (niega con la cabeza) no falté a ninguna clase, miraba a compafieros que, si faltaban bastante, incluso a las clases
en linea, yo no (negando) llegué a faltar asi demasiado, si estuve al pendiente totalmente el semestre pasado, si
estuve totalmente pendiente de las clases en linea.

(12:14) E: ¢y este semestre?

(12:16) P: bueno es que aqui cambia la cosa, en un inicio del semestre uno iba con toda la intencién de participar y
de estar ahi y si es cierto, llegaba en linea a clases y los profesores tenian esta dindmica de tienes que tener las
camaras prendidas, vamos a trabajar de una forma no tan rigurosa, intentando cambiar un poco ese concepto de
educacién en linea, pero se fue perdiendo eso (gestos de desaprobacion), se fue perdiendo mientras iban pasando los
dias, los profesores y compafieros no prendian sus camaras ( negando) el docente de la nada empez6 a dejar de
prenderlas, no pasé ni una semana (mira hacia arriba) cuando todo esto se derrumbo totalmente (niega y sefiala hacia
abajo) y eso mismo me empezaba a desanimar y estuve como los primeros dos meses (duda) y cacho entrando todas
las sesiones y luego miraba que todos mis compafieros, (contando con los dedos) nomas entrabamos tres a cada una,
a clase, la siguiente semana entraban dos y asi, eran cinco o seis, hunca se llenaba el salén, nunca estaban los que
deberian de estar y eso también me daba como que oye, si a todo mundo, no estan entrando, yo de vez en cuando
pues no voy a entrar para avanzar en el trabajo y sé que el profesor va a hablar de una forma que no me va a,
exponer nada mas y no voy a aprender, (duda) mejor lo aprendo yo en esas dos horas y por eso no asisti demasiado
este semestre a clases pero si asisti la mayoria, 0 sea como que yo siento que el 60% o 70% si asisti.

(13:48) E: Ok. En cuanto al cumplimiento de tareas ;como fue tu desempefio, en comparacion con los semestres
anteriores, por ejemplo, antes de la pandemia?

(14:01) P: Ok (pensativo). Es curioso porque yo en un principio enviaba trabajos muy elaborados, trataba de enviar
trabajos bastante elaborados, pero miraba que los trabajos, pues obviamente como mencioné, no te daban ganas de
trabajar (mira hacia arriba) y los trabajos cada vez fueron perdiendo ese nivel de ganas y de empefio en trabajar, de
enviar trabajos y la cuestién es que hubo un punto en donde, en una materia, de un profesor que tengo en este
momento que sentia yo que no leian o no analizaba mi trabajo, sentia que yo le metia empefio y no analizaba mi
trabajo y resulta que en unos dias me enviaba mucho lo que son mapas cognoscitivos diferentes y mandaba
informacion muy puntual y lo que hice un dia fue simplemente, nos mandé uno de calamar y dije “sabes que, le voy
a enviar nada mas lo puros titulos de, los titulos y subtitulos”, los copié y los pegué, los copié y los pegué, les puse
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la forma que nos pedia y me dio 100% como en todos los demas trabajos y me quedé (sorprendido), le estoy
mandando trabajos basura, le empecé a trabajar unos trabajos basura (desaprobando), puedo decirlo, y el profesor
me mandaba 100, sin referencias, sin apartados (sonriendo), sin... entonces me quedaba como, bueno tengo trabajos
en los que si me estan exigiendo bastante, este profesor no me esta pidiendo nada, mejor le aviento trabajos basura y
yo decia que (mira hacia arriba), ok, no he enviado totalmente todos los trabajos en algunas materias, los que he
enviado, he enviado bien, pero hay materias donde si envio trabajos basura porque sé que no me van a calificar con
una forma adecuada, asi que ese es mi punto sobre las tareas.

(15:57) E: Ay, que complicado.

(16:00) P: Ajam, asi es (sonrie).

(16:05) E: OKk. Este, el siguiente dice ¢cudl fue tu experiencia en los trabajos en equipo, sobre todo en esto de la
virtualidad, la modalidad de ensefianza remota, durante la pandemia, tanto en quinto como en sexto?

(16:21) P: Antes de este semestre, los trabajos en equipo, siento que no he sido una persona muy buena para trabajar
en equipo, nuevamente, cuando trabajo en equipo me gusta a mi hacer las cosas a mi forma y en semestres
anteriores no tenia tantos problemas, no, no, siento que no habia tanto problema porque habia una interaccién con la
persona y esa persona no se sentia mal al momento que ti le dices que quieres que haga tal cosa, pero tu lo estas
diciendo en persona, le estas comentando: oye ocupo que hagas este trabajo porque vamos atrasados, es una
interaccion muy diferente a que tu se lo envias en mensaje y le dices oye estas atrasado aqui, tienes que hacer esto,
entonces cuando es en linea, uno que ya esta estresado, que ya esté harto de tener tantos trabajos, 10s miras y crees
que te esta dando ordenes y crees que te esta diciendo “oye ponte a trabajar” o “ponte a hacer algo” cuando la
intencion no es asi, pero no puedes cambiar mucho eso de en linea a la manera personal, la persona no puede saber
que no le estas ordenando, simplemente quieres que trabaje y creo que esa es mi experiencia en los trabajos. Aunque
si se complicé mucho mas este semestre, si, es todo (asiente).

(17:44) E: Ok. Lo primero que me comentas es de quinto entonces y ¢de sexto?

(17:49) P: Te comento de quinto y sexto

(17:50) E: Ah, ok. De los dos

(17:52) P: Aj4, en este semestre, lo que es séptimo, si se ha complicado bastante lo que es trabajar en equipo, mucho
mas que antes de hecho, me sacaron de un equipo totalmente (sonrie) trabajé en un equipo, bueno no se si tengas
que poner esto en la entrevista (rie) porque puede que comente bastante, trabajé en un equipo y dicho equipo se
formé con las personas que ya no tenian equipo ¢sabes como? De los que, rezagados y pues tU sabes que cuando
sacan a ciertas personas es porque no trabajan mucho y yo los conocia y yo dije “bueno, yo no soy tanto de trabajar
en equipo, pero voy a trabajar con este equipo” porque no consegui equipo y pues al principio pues estuve apurando,
YO S0y una persona que le gusta entregar un poco las cosas antes, los apuré y trabajamos y todo el show y trabajaban
bien a su tiempo, pero trabajaban bien y lleg6 un nuevo compafiero, lo metieron a nuestro equipo y esta persona
crey6 que yo ordenaba demasiado y los traia asi (truena los dedos) moviéndolos rapido y la cuestién es que yo le
dije, se lo mencioné de cierta forma, por mensaje que tal vez no me comprendio, yo le dije “mira, yo conozco a estos
chicos y sé que no son muy buenos trabajando, no son muy cumplidos, pero yo los estoy apurando y moviendo de
esta forma, porque sé como son, sé que necesitan esta forma de trabajo y si es cierto, es rigurosa, pero es mi forma
de trabajar y es lo que yo pienso”, la cuestion es que este chico al no trabajar de tal forma, €l trabaja de una, un poco
mas cooperativa, de una forma que yo no conozco tanto (rie), él tomé parte y habl6 con el profesor y le dijo que yo
estaba mandandolos a todos y yo estaba haciendo esto, y si es cierto (asiente), de cierta forma si lo estaba haciendo,
pero la cuestion es que el profesor lo tom6 como, no me tomd, la opcién de preguntarme a mi qué estaba pasando,
simplemente me envié mensaje “oye te vas a salir del equipo y te voy a mandar a otro” y yo “ok, estd bien, no pasa
nada” (se enconje de hombros) si de igual, le mencioné que me calificara de la forma con este trabajo y ya me
calificara lo demas con el nuevo equipo. Pues resulta que me sali del equipo y el equipo a la semana ya estaba
deshecho, el nuevo que entré no supo cémo controlarlo todo, no (niega con la cabeza) hizo que nadie trabajara,
literalmente el dltimo parrafo que yo puse, no avanzaron de ahi, el equipo se deshizo y la cuestion es que el profesor
se seguia, ya vino hacia mi y ya me estaba preguntando “oye ;por qué se deshizo el equipo?” y quien sabe que, y yo
le dije “no sé, pues yo era el que les decia cosas, me imagino que al no tener a alguien que los supiera manejar el
equipo se deshizo totalmente” y ahorita mismo esas cinco personas estan reprobando, por el hecho de que yo estaba
ahi y si es cierto, cuando ti conoces a una persona que no trabaja, que no es muy empefiado en trabajar o que sabes
que no te va a trabajar como quieres, tienes que presionarlo, es lo que yo pienso, pero si ya no lo presiona y ya no le
dices “oye tenemos que entregar esto, es por tu bien, tienes que hacerlo” simplemente se queda atrasado y es lo que
yo no queria cuando estaba en ese equipo, pero pues paso (rie).

(21:12) E: Bueno, continuando, dice la otra pregunta ;cdmo consideras que fue tu participacién durante el curso, en
el semestre pasado?

(21:24) P: ;{Mi participacion en los cursos pasados?
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(21:27) E: Aj4, en sexto.

(21:30) P: En sexto, bueno, cuando entramos a clases, obviamente presencial, es una participacion casi casi
obligatoria ;no? Porque estas ahi, miras a los profesores y tienes que participar, en sexto si, si hubo bastante
participacion en linea, como que todos ibamos con esa intencién aun de ok, hay que cambiar de modalidad, pero hay
que seguir con esa constancia de participar (moviendo la cabeza) y seguir trabajando, si siento que hubo una, no al
nivel de presencial, pero si (asiente con la cabeza) hubo una buena participacion.

(22:02) E: Ok. Entonces ¢seria igual 0 menor que los semestres anteriores? La participacion.

(22:17) P: ah, menor totalmente (niega con la cabeza), si, si se redujo demasiado la participacién, la participacion
ahora si que es, si el profesor no te pregunta directamente, créeme (niega con la cabeza) que no le contesta ningun
alumno, ningin alumno le va a contestar.

(22:37) E: Si, definitivamente, me pasa a mi también. Bien, la siguiente dice ¢qué aspectos consideras que limitaron
tu desempefio durante la pandemia? En cuanto a esto de, pues las tareas, la participacion, la asistencia, qué fue lo
que limit6 tu desempefio en estos dos semestres

(23:01) P: Limité mi desempefio la forma en que los docentes presentaban las cosas, siento que los docentes han
intentado bastante, yo sé que se han esforzado demasiado, pero siento que, bueno personalmente me tocé un punto
donde se esforzaron mucho y al pasar al siguiente semestre como que (silencio), sabes que, no querian batallar ellos
tanto y siento que, aqui estan los trabajos, aqui estan las destas y tienen que hacer esto y esta bien o sea, uno podria
adaptarse a esa forma de trabajo siendo presencial porque hay una interaccion, pero cuando es en linea es bastante
complicado, siento que estés trabajando con una computadora que te esta mandando los trabajos y no te esta
ofreciendo tanto y es, y es mucho més complicado preguntarle dudas (mira hacia arriba) a un docente en linea que
presencialmente, si presencialmente uno duda para preguntarle a un docente, por qué, porque a veces te sientes tonto
(sonrie), preguntar algo, en linea es mucho mas, he visto muchos compafieros que se quedan en clase, después de la
clase, profesor puedo hablar personalmente con usted, porgque no quieren hacer esas dudas en clase, no quieren
participar, la participacion se fue para abajo, el aprender también se fue para abajo y son limitaciones que uno tiene
de la forma de aprender, igualmente la motivacién tiene mucho que ver, en la forma de querer entregar las cosas, no
te dan ganas de entregar nada ni de hacer nada, siento que esas son limitantes bastante fuertes.

(24:31) E: Ok. Si yo creo que, bueno comparto en gran medida lo que vas mencionando, porque si, yo creo hay
muchas cosas que como ti dices “se van para abajo” y no te queda, asi como...

(24:47) P: No puedes subir facilmente, si

(24:49) E: Ok. En cuanto al rendimiento, dice la siguiente pregunta ¢cuales fueron las calificaciones que obtuviste
en el curso 2020-1, o sea en sexto, incrementaron, fueron iguales o disminuyeron en relacion con los semestres
anteriores?

(25:06) P: Eh, si siento que me he mantenido en un estandar no muy alto ni muy bajo de los primeros semestres
hasta quinto, en sextos siento que me mantuve, pero en un estandar bajo, ;sabes cdmo? No fueron iguales, bajaron
un poco, no demasiado pero si bajaron y pues yo decia, no pues es por el semestre en linea y creo que muchos le
echamos la culpa al semestre en linea por las calificaciones que tenemos, pero en realidad miras a compafieros que
sacan nueves, dieces incluso en estos semestres en linea y si te quedas wou (sorprendido), que bueno por ellos, pero
siento que es de cada quien sacar ese tipo de calificaciones ;no? Incluso si es en linea, pero si, igualmente bajaron
(encoje los hombros) un poco, no relativamente alto, pero si bajaron.

(25:56) E: Ok, ahorita, por ejemplo, en lo que llevas de séptimo, ;mantienes, asi como las calificaciones o...?
(26:05) P: Fijate que siento que séptimo va a ser el semestre en donde mas bajo voy a salir, siento que va a ser mi
peor semestre, tanto personalmente como académicamente, va a ser el semestre mas bajo voy a tener en desempefio,
en entregar trabajos y en aprendizajes, bueno totalmente (niega con la cabeza), no culpo totalmente al trabajo en
linea pero es mucho sobre, tiene mucho que ver, tiene mucho que ver la cuarentena, tiene que ver mucho estar en
casa y no tener recreacion, el no tener algo en que desenfadarte de la escuela, asi que (encoje los hombros) pienso
que es en parte eso, pero en parte es culpa de cada quien la calificacion, asi que asi es esto.

(26:47) E: Ok, en relacion a sexto semestre ¢;consideras que la calificacion obtenida reflejo el nivel de aprendizaje
que obtuviste?

(27:00) P: Siento que en parte si, (piensa) pero siento que aprendi mas de lo que en realidad tuve de calificacidn,
porque tuve algunas calificaciones bajas, pero yo sentia que conocia todo lo de los temas, lo que pasa aqui es que los
docentes califican mucho por supuesto los trabajos que entregas, la evidencia que entregas de que aprendes, pero no
necesariamente lo que entregas es lo que tienes aprendido, es como, td no puedes entregar, supongamos, yo no
entrego un trabajo de investigacion o un trabajo completo de investigacién pero conozco como hacerla totalmente,
conozco la teoria, conozco como hacerlo y puede que yo la haga aparte, que no la haga con el profesor, yo tengo los
conocimientos de tal cosa, yo sé como realizarlo, no tengo fallas en este tipo de documento, pero al momento de yo
no entregarlo a un docente, me estan refiriendo de que yo no conozco, yo no tengo esos conocimientos, asi que
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siendo (mira hacia arriba) en cuestién de conocimientos, tengo los conocimientos, mas no la evidencia de tales,
entonces creo que (mira hacia arriba, desaprobando) es injusta la forma de calificar pero es la que tenemos ¢no?
(rie).

(28:14) E: Ok, en ese sentido ¢consideras provechoso este semestre en términos de lo que aprendiste entonces?
(28:23) P: Considero provechoso hasta el nivel que me pudieron ofrecer, hasta el punto de, de que “oye estamos en
pandemia, no te vamos a ofrecer totalmente un curso como deberia de haber sido” a las posibilidades que hubieron
siento que aprendi lo que es necesario para pasar la materia

(28:46) E: Ok. ¢ Te propondrias cursar nuevamente ese semestre 0 alguna materia una vez que esto vuelva a la
normalidad?

(29:02) P: (Si lo volviera a hacer por forma personal?

(29:05) E: Aja.

(29:06) P: de forma aparte, yo pienso que algunas materias si las cursaria de nuevo, porque no siento que estoy
aprendiendo absolutamente nada con ellas, creo que (peinsa) hay una materia llamada procesos grupales, algo asi
creo que no estoy aprendiendo nada (niega con la cabeza), nada de ella, envio trabajos vacios, trabajos que s6lo
miro, copio, pego y analizo poco y lo reenvio, es la materia que te comento que siento que no esta revisando el
profesor y siento que no estoy aprendiendo nada (encoje los hombros), no estoy cursandola, no estoy aprendiendo,
pero aqui el contexto del aprendizaje, el docente, la evidencia que le estoy enviando me esta diciendo que yo se las
cosas, pero en realidad yo siento que no sé nada (encoje los hombros), entonces cual es esa coherencia (encoje los
hombros) de lo que te estoy entregando con lo que realidad estoy aprendiendo y pues si, siento que en ese aspecto es
€so.

(30:04) E: Ok. Esa de procesos grupales eh, ¢quién es el docente?

(30:10) P: ¢El docente? (piensa con la mano en el mentdn, mirando hacia arriba) te lo pongo asi (se inclina hacia
adelante, negando) no se ni su nombre, nunca se presentd con nosotros (niega con la cabeza), el nunca, oficialmente
no le he visto la cara asi interactuado ni nada, simplemente vi una foto de él, en este momento no me acuerdo de su
nombre, pero creo que es un sefior ya grande, es como un sefior, en realidad no me acuerdo quien es.

(30:33) E: Ok, bueno, ahora ya, como te comentaba, ahora ya con las preguntas de cierre van enfocadas
precisamente a los docentes y dice la primera ¢consideras que los docentes ajustaron los contenidos de las
actividades y los criterios de evaluacion en ese semestre, de sexto?

(30:53) P: Mm ¢si ajustaron los conocimientos?

(30:56) E: Los contenidos y las actividades

(30:58) P: Los contenidos (mira hacia arriba), siento que los docentes trataron de poner el méximo nimero de
contenidos en este semestre, trataron, no siento que los hayan ajustado, pero en realidad no te puedo decir nada
porque no he cursado las materias (sonrie), asi que no sabria decirte si las ajustaron, trataron de poner muchas
opciones de trabajo, muchas opciones de que (asintiendo)“saben que chicos no importa si no entran a clases, no va a
haber asistencia porque yo sé que estamos en linea, yo sé que con la actividad...” y trataron de ser muy flexibles en
€s0s aspectos de ensefianza, pero en cuestion de contenidos siento que si han puesto absolutamente todo, siento que
no hay contenidos que no se hayan quitado como tal, es como que trataron de, el mismo camino que tenian en la
presencial, simplemente hacerlo en la de en linea, cuando en realidad siento que los contenidos no se han adaptado y
si lo piensas tU también, el semestre de sexto iniciamos con presencial y pasamos a en linea, claramente en este
punto no pudieron adaptar los contenidos, tenian que haber continuado con los mismos y terminar con los
contenidos aunque hubiera sido cambio en linea, y en este semestre siento que lo hicieron de la misma forma, usaron
los mismos contenidos de presenciales, que tuvimos que haber tenido presenciales y ahora simplemente lo estan
convirtiendo en linea, mas no los estan quitando o disminuyendo, y creo que es eso (duda) en cuestion de los
contenidos.

(32:35) E: Ok. En cuanto a los criterios de evaluacién de sexto semestre ¢hubo cambios? Ves que iniciamos de
manera presencial, ¢se qued6 como tal, los criterios de evaluacion, o si hubo cambios en sexto?

(32:52): P: En sexto, ¢de la mitad a la otra mitad? En realidad, no hubo (duda) ¢de mitad de sexto a la segunda
mitad? ;cémo?

(33:02) E: Eh, durante sexto ¢no? Ves que iniciamos de manera presencial ¢si hubo cambios en los criterios de
evaluacion o se quedaron igual?

(33:13) P: si hubo, de hecho los criterios de evaluacién se mantuvieron, los docentes como mencioné intentaron ser
flexibles mas en cuestién de entregas y de evidencias, de trabajos se mantuvieron en ese hecho de los criterios, no
cambiaron ese aspecto, mas si cambiaron el aspecto de como la participacion, no teniamos que participar tanto,
aunque tuvimos que haber participado mas, en cuestion de asistencia teniamos esa libertad de “sabes que, no vamos
a contarle tanto la asistencia, pero si tienen que seguir entrando” (mirando hacia arriba) siento que los unicos
aspectos que cambiaron fueron esos dos, en cuestién de criterios de evidencias, no cambiaron casi nada.
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(34:00) E: Ok. Tu ¢coémo describirias el desempefio de los docentes en sexto semestre?

(34:08) P: De sexto semestre el desempefio (piensa en silencio unos segundos), bueno es que existen casos
especiales, casos de docentes en cierta forma que el trabajo en linea les cambio todo, les cambio los aspectos
tedricos, los aspectos practicos como materias que son demasiado de practicas, como son estrategias grupales, que
teniamos que hacer una, nosotros teniamos que ir a escuelas y aplicar las cosas, el profesor tuvo que modificar ese
aspecto tuvo que “sabes que, vamos a hacer esta practica, tenemos que hacerlo virtualmente y hacer como una, (mira
hacia arriba) imaginar que lo hicieron” ;jsabes como? Es como que tuvimos que redactar todo el documento
diciendo, como si hubiéramos ido y lo hubiéramos realizado (sonrie), tuvimos que hacer sociogramas con grupos
ficticios y el desempefio de los docentes en esos casos siento que fue muy bueno ¢sabes coémo? Estamos pasando de
presencial a en linea, tengo que adaptarme, tengo que saber cGmo mover estos aspectos y tratar de que los chicos no
se queden, no pierdan esos conocimientos, pero hay algunos profesores como me tocé en Teoria, la profesora creo
que estaba pasando por un mal momento o emocionalmente y siento que eso le afectd totalmente a nosotros también
como alumnos, no estaba seguro porque (duda) desde el inicio del semestre la profesora fue un poco dura (silencio)
y un poco directa con nosotros, no nos trata de una forma muy bien, pero al pasar al momento en linea, la profesora
fue como su desahogue, de nosotros y literalmente nos abandon6 (negando con la caeza), como por mes entero sin
decirnos nada, sin mandarnos nada y nosotros estdbamos como que “oye ya pas6 un mes, oye ya pasé un mes y
medio, que estd pasando” y la cuestion es que en estos aspectos, no la puedo culpar porque yo sé que no se su vida,
no sé nada de eso, pero si (mira hacia arriba) como docente, como profesional si nos fall6 bastante, nos quedo
bastante mal a nosotros, porque en realidad de Teoria no te puedo, te puedo comentar que no se casi nada de Teoria
Curricular y estd mal (rie), o sea, estd muy mal que no conozca de Teoria y es cuando afecta el desempefio de los
docentes en este tipo de materias, porque Teoria Curricular esta seriada y al ser seriada los conocimientos que
teniamos los vamos a tener que aplicar en el siguiente semestre y entonces yo siento que en cuestion de desempefio
que tienen los docentes es muy bueno en docentes que (mira hacia arriba) yo creo que la institucion deberia conocer,
porgue en este momento de esta profesora yo siento que la universidad tuvo que estar presente con ella y ver que
estd pasando en su contexto de, no sé, si le fallecié un familiar ir a hablar con ella, porque “oye, ;c6mo vas, te
sientes bien, te sientes bien emocionalmente para tratar a tus alumnos, te sientes capaz de continuar con este
semestre?” siento que tuvo que haber una intervencidn justamente a la mitad del semestre con los docentes, en
cuanto pasamos de presencial a en linea, no sé cuantos semestres anteriores haya dado, pero siento que no lleva
muchos, y al ser una materia tan importante y seriada, es como que la institucién “oye que, vamos a hablar con los
docentes” no pedian mucho, o sea en estos momentos yo les hubiera dicho, nomas con que una (sefiala con la mano)
reunion hubieran hecho con cada uno y que les hubieran preguntado “oye te crees capaz de modificar tu plan, a
volverlo en linea, te sientes bien emocionalmente para continuar en una forma no presencial” y siento que en ese
aspecto el desempefio de los docentes se volvi6 rigido, un poco distante, pero han hecho su mejor esfuerzo asi que
no tengo mucho que decirles, porque igual todos somos personas y no puedo decir mucho.

(38:29) E: Ok. Ahora en relacion con la interaccion que, bueno, es algo que creo que ya me has comentado, la
pregunta dice ¢hubo una interaccion constante con los docentes para la exposicion o explicacién de los temas en el
semestre pasado, en sexto?

(38:50) P: En sexto pues claro, inicialmente te muestran, hay una interaccion que vas a hacer este tipo de proyecto,
una investigacion o este documento y claro hubo una interaccién inicial y creo que fue lo importante, siento que el
inicio fue lo importante, ya una vez que, la mitad del semestre que fue presencial, creo que fue clave, fue importante
porque nos dijeron lo que necesitdbamos saber, para que la segunda mitad no fuera tan pesada (mira hacia arriba) o
no fuera tan inesperada. En este momento que estamos en linea, literalmente, mafiana voy a presentar algunos
trabajos finales y ni voy, ni sabia que tenia que entregarlos, tan asi en este punto (sonrie), ¢por qué? Porque en un
principio no hubo esa interaccion que hubo en la presencial en la primera mitad del curso, asi que si, la interaccion si
ha bajado bastante, pero siento que, en el semestre de sexto, en esa conversion de presencial a en linea no fue tan
mala, no fue tan, obviamente si es necesaria pero no fue tan grave como esta pasando ahorita en séptimo.

(39:54) E: Ok. Ahora en relacién con la evaluacion que los docentes realizaron a los estudiantes ¢consideras que las
actividades que entregaste, bueno de manera general en las asignaturas, fueron pertinentes en el sentido de ajustarse
a las necesidades, a la situacion que se vivio con todo esto del inicio del confinamiento?

(40:23) P: Yo siento que esta muy bien en cuestién de que tenemos que estar trabajando constantemente, mas no
hay una, supongamos, una hip6tesis o0 una situacion asi, que alguien le da COVID, le da a un compafiero COVID, y
th sabes que tienes hasta 15 dias para recuperarte, bueno, no salir y no hacer nada, pero son 15 dias que mentalmente
y fisicamente no puedes trabajar, no puedes hacer nada y el plan esta para trabajar continuamente, semana tras
semana estar entregando ciertos avances, ciertos documentos, o ciertas cosas, entonces td al no, al perderte casi una
semana o dos semanas de, por estar mal fisicamente o mentalmente, te pierdes practicamente de todo, te pierdes
bastante, te atrasas demasiado, entonces siento que en ese aspecto de evaluacion, deberia haber un margen de, un
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margen de apoyo, de sabes que, si un alumno necesita 15 dias libres por esta situacién, ok no se atrase tanto como
deberia de atrasarse porque nos ha pasado de compafieros y a mi personalmente que nos desaparecemos una semana
por enfermedad o por estar en x cosa y te atrasas demasiado y hay materias donde tienes que estar, como
investigacion educativa, tienes que estar constante, tienes que estar enviando avances cada semana y si no los envias
es una calificacién menos, si no entras a tal clase, (niega con la cabeza) no te explican el punto y ya no sabes coémo
hacerlo, entonces en materias que son de ese tipo, en materias que son demasiado continuas, demasiado de estar
avanzando demasiado, muy rapido y muy pronto, siento que deberia haber un ajuste, un ajuste en ese aspecto. Igual
hay materias donde, si es cierto tienes que estar trabajando continuamente, semana tras semana, pero los documentos
no valen tanto (mira hacia arriba) o si valen pero no son tan continuos como lo es su elaboracion de una
investigacion completa o un proyecto de intervencidn completo o el trabajo de interaccion con un grupo, entonces,
creo que seria eso.

(42:49) E: Ok, de ajustarse. Entonces basicamente creo que todo esto de manera general de sexto, séptimo como td,
th que aspecto considerarias de mayor relevancia en cuanto a, pues mejorar ;no? No sé, a como yo te lo estoy
entendiendo todo esto, yo creo que lo vital debié haber sido como una retroalimentacion por parte de los docentes
¢no? Yo creo que ¢eso hizo falta?

(43:18) P: Si, de hecho (mira hacia arriba) una retroalimentacion y si un aspecto de, un aspecto, sonara un poco
extrafio (rie), pero un aspecto un poco mas emocional, lo creas o no, tengo muchos compafieros que emocionalmente
se estan desestabilizando y suena grave y es grave, porque hablo con compafieros y me hablan de tal forma que
dicen “no tengo ganas de hacer nada, no tengo ganas de trabajar ni de hacer esto” y tu dices ah ok el chico esta
exagerando no pasa nada, ta dices, lo piensas de una forma tal vez por exageracion pero vas viendo ejemplos, vas
viendo otro compaifiero y hablas con el “no pues me siento mal, no pues me dio COVID y me siento de tal forma que
no puedo trabajar y me estoy atrasando” y hay chicos que te dicen “estoy encerrado, no puedo salir de mi casa” y se
pelean en casa, literal, como se ha mencionado el indice de peleas en casa ha subido bastante, igualmente en mi
familia, personalmente (mira hacia arriba) hay mas peleas en casa, yo digo “comuin”, pero no han tenido peleas
graves verdad, pero si hay mas discusiones, como que estamos tan ya todo el tiempo juntos (mira hacia arriba), todo
el tiempo hablando de lo mismo que ya hay ese “necesitamos salir, necesitamos retroalimentarnos de tal forma” y
siento que de parte de la institucion es cierto, ha proporcionado bastantes cursos sobre, emocionalmente, de apoyo
emocional, pero en realidad ninguno de nosotros los alumnos (mira hacia arriba) vamos, si en realidad ya estamos en
una crisis, ¢sabes cémo? Muchos de los alumnos van cuando ya estan a punto de caer en depresion o en ansiedad
total, pero muchos, la mayoria estan en ese punto de “sabes qué, no tengo ganas” (niega con la cabeza) simplemente
la perdida de ganas es lo que esta ahorita bajando todo el nivel, yo siento que es el punto mas clave, las ganas de
trabajar y la motivacién de trabajar es el punto que nos afecta a todos y va a repercutir tanto en el docente, tanto en
la institucion, como en las calificaciones. Simplemente el docente cuando mira que los alumnos no participan
(preocupado) , no envian trabajos, no tienen ganas, hasta él mismo pienso que dice “porqué estoy aqui (encoje los
hombros), porqué estoy diciéndoles a estos chicos que no estan trabajando, porque no estin” aunque se estén
esforzando y es cierto se esfuerzan, pero incluso, si tu te esfuerzas demasiado y miras que la persona a la que estas
esforzandote tanto, simplemente te avienta cualquier cosa, 0 no te ayuda en nada, no te dice nada, también te da para
abajo, entonces creo que ese es el punto clave en este momento, el aspecto de las ganas que tienes y la motivacién
que tienes para estudiar.

(46:02) E: Lo emocional yo creo ¢no?

(46:04) P: Lo emocional, exacto (asiente con la cabeza).

(46:06) E: habria que checar ese punto, bueno, con esa pregunta terminamos.
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Anexo 11. Transcripciéon E10

Participante: E10 Modalidad: Semiescolarizada Semestre cursado al momento de la entrevista:
Sexto  Nombre del archivo: E10_insuficiente_semi_14.12.2020 _transcripcion  Autor de la transcripcion:
Ana Chino Duracion en minutos y segundos: 43:47

(01:11) E: La primera pregunta este, nos dice, durante el semestre, practicamente todas las preguntas estan
enfocadas al semestre pasado (2020-1) que es cuando se hizo ese cambio ¢no? de la modalidad presencial a la
virtual, de ensefianza remota, entonces, en ese curso, durante el semestre 2020-1 ;cuantas materias estabas
cursando?

(01:41) M: (Mira hacia arriba y piensa) Mm, si no me equivoco siete.

(01:44) E: Ok, de estas materias ¢,cuales consideras que fueron de mayor aprendizaje y por qué? En las que mas
aprendiste

(01:56) M: (Piensa durante varios segundos y volteando hacia arriba) Pues entre las que tengo mas presentes,
porque ahorita pensé que iba a ser como de este semestre y nunca se me ocurrio revisar lo del anterior (rie).

(02:12) E: Ok, aqui tengo a la mano el mapa, si quieres te menciono las del pasado

(02:18) M: A ver, si, por fa.

(02:19) E: Teoria curricular, Procesos grupales de aprendizaje, Gestion y administracion de instituciones educativas,
Investigacién educativa, Disefio de programas de ensefianza y aprendizaje, Sistemas de evaluacién de la calidad y la
optativa.

(02:38) M: Ah okey, (piensa unos segundos), muy bien, de ellas, por ejemplo, disefio ¢cuél me dijiste la primera, la
que nos dio el profe Cuellar? Era Teoria.

(02:52) E: Teoria curricular, fue la que nos dio Paola.

(02:55) M: Aja (piensa unos segundos) no.

(02:59) E: La de Disefio de programas de ensefianza y aprendizaje, la que nos dio la maestra Rocio

(03:08) M: No, pues es que realmente (mira hacia arriba y piensa) con la profe Paola, considero que si tuvo como
que aprendizajes, pero si siento que fue como muy por encimita, porgue si al principio como que siempre recuerdo
que andaba como muy a carrereada y creo que tenia dos trabajos y eso y siento que también pues no tuvo (mira
hacia arriba) como ese tiempo pues, de dedicarle mas a la materia, en cuanto se pasé a esta modalidad, recuerdo que
(mira hacia arriba) solamente teniamos comunicacion con ella el dia que entregaba tareas, algo asi recuerdo que si
fue un, por esa parte senti que si (piensa) me afectd un poco porque pues no tenia esa comunicacion tan constante
con la maestra y la de Procesos grupales, a pesar de que se pasé a esta modalidad, ahi si considero que tuve mayor
aprendizaje, pero pues igual, los temas como siempre que van como por esa area, se me hacen como méas (mira hacia
arriba y piensa) como que los temas se me hacen més Ilamativos, como que tienen muchas pues como vertientes,
donde como que no vas hacia un solo lado, sino que te puedes, puedes aprender de los grupos, puedes aprender del
trabajo individual, puedes aprender cdémo se comporta el grupo, la dindmica, este y ahi también, esa parte se me
confundia un poco lo de la dindmica de los grupos y las técnicas, pero ya, conforme paso el tiempo, a pesar de que
se paso a la modalidad, considero que si (mira hacia arriba) tuve mayor aprovechamiento en esa materia, en cuando
a Gestion pues (encoge los hombros y mira hacia arriba) tampoco (piensa unos segundos), pues es que fue muy
rapido ¢no? el paso a la modalidad, entonces no les dio chance a los maestros tampoco de poderse como, com
aterrizar adecuadamente. Por ejemplo, en Gestion, yo también (mira hacia arriba tocandose el ment6n) recuerdo que
de por si, se me hacia un poquito complicada y ahorita, me pregunta Arturo de repente y yo (gesto de sorpresa) no,
no recuerdo, porque si desde el principio que empez6 yo ya lo veia un poquito complicado los temas y si me costaba
como que, asimilarlos, pero ya (piensa unos segundos) cuando se pasé a la modalidad, pues si habia comunicacion
con el maestro, pero realmente (mira hacia arriba) si, en cuanto a mi, si se me hizo un poquito complicada pues en
adquirir esos conocimientos.

(06:22) E: Ok, por ejemplo, en investigacion, en investigacion educativa jcémo...

(06:32) M: En investigacion, al principio si se me hizo muy complicado, no le entendia (mira hacia arriba) nada a la
maestra (rie), a pesar de que ella siempre hablaba mucho, mucho y nos intentaba dar como ejemplos, porque yo
recuerdo que ella nos intentaba como abordar hacia la realidad, este, a mi siempre o la mayoria de las veces en
cuanto a los que es investigacion, se me ha complicado bastante poder abordar el tema, poder contextualizarlo,
poderlo como dice, poderlo aterrizar, poder decir exactamente, como ir haciendo esa metodologia de ok, primero es
esto, siempre se me ha complicado mucho esa parte, de la investigacién, con ella te digo, al principio si se me hizo
muy complicada pero en cuanta se dio la apertura de “ah ok, vamos a hacer las asesorias, vengan a mi cubiculo”, a
partir de ahi se me fueron las cosas mas sencillas, mas sencillas, porque pues la maestra se tomaba el tiempo de
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decirme “ah mira, pues es que aqui, por ejemplo, no, como que se podria enfocar hacia este lado, obvio te
recomiendo que busques el tema que diga este titulo” (mira hacia arriba) me daba como muchos tips para poder yo,
desarrollar mejor la investigacion y ahi si pues consideré que me ayud6 (piensa), pues mas que nada las asesorias
con la maestra y ya pues en cuanto se paso a la modalidad (mira hacia arriba y piensa), recuerdo que ya no tenia
como tantas complicaciones, porque como ya nos habia dado esas asesorias, ya me habia dado como ese punto de
“oye puedes moverle aqui o puedes buscar de esta manera o puedes enfocarlo hacia este lado”, ya no se me
complico tanto, ahi pues también considero que tuvo mucho que ver, pues el apoyo que brindé la maestra en ese
semestre.

(08:46) E: Ok, entonces bueno, mira, la siguiente pregunta dice ¢cuales fueron las de menor aprendizaje y por qué?
En esta comparacidn entre materias ¢cuales consideras que fueron en las que mas aprendiste y en la que menos
aprendiste en sexto?

(09:02) M:(Mira hacia arriba) Mm, estamos hablando de Investigacion, Gestién, (piensa unos segundos), ¢cual mas
me dijiste?

(09:08) E: Eh, Teoria curricular, Disefio de programas de ensefianza y aprendizaje con la maestra Rocio.

(09:16) M: De ahi sélo aprendi lo que es el curriculum (rie).

(09:21) E: Sistemas de evaluacidon de la calidad con el maestro Cuadras.

(09:30) M: Aja (mira hacia arriba pensando varios segundos). Mmm, considero que en la que tuve mayor
aprovechamiento, eh, fue en Procesos, (voltea varios segundos hacia arriba) y la de menor, mm, yo creo que gestién.
(09:52) E: En la de Procesos ¢por qué fue de mayor?

(09:56) M: Pues te digo, para mi, como que ese tipo de temas, se me hicieron como mas faciles de aprender, como,
eran lecturas como muy sencillas, con un lenguaje que yo entendia (rie), era méas facil y en Gestion era asi como
que, todo era completamente nuevo pero aunque lo investigara (mira hacia arriba), aun asi me quedaba como que
ese espacio de (niega con la cabeza) “hijole, no me quedé completamente claro esto” ;no?, o sea, lo estoy haciendo,
y me estan haciendo las asesorias y las correcciones, pero realmente no me queda muy claro que, yo, por ejemplo,
considero que si, en mi caso, es muy importante tener como ese contacto con el maestro y mas (voltea hacia arriba)
en este semestre (rie), este, me he dado cuenta que realmente, es muy importante tener ese tiempo que teniamos de
una, dos horas en presencia con el maestro a pues, ahorita que es en linea ;no?

(11:07) E: Si, si, la comunicacion, ok. Entonces, en cuanto a todo esto, para ti, ¢qué significa aprender?

(11:21) M: Para mi (mira hacia arriba) aprender significa poder am, (piensa varios segundos), como se podria decir
la palabra, poder obtener nuevos conocimientos pero que realmente se me queden, como te digo, por ejemplo, en
donde la profe Paola, se me quedd lo que es el curriculum, de Gestidn (piensa brevemente) no recuerdo asi como
que algo en especifico, de la profe de Investigacion pues si, al menos los términos mas generales y los bésicos los
conozco, de Procesos, pues igual la técnica, las dindmicas (piensa unos segundos), o sea, ya poder decir “ah, vi las
técnicas, conozco las dinamicas, o hay una diferencia entre la dinamica y la técnica, o la dinAmica de grupo pues, es
el conjunto de fuerzas que (sonrie)” o sea /sabes?, a eso me refiero, es lo que yo puedo expresar después de que me
dan como la ensefianza, para mi eso es el aprendizaje lo que ya se quedd conmigo, lo que pude lograr agregar a mi
esquema mental.

(12:46) E: Ok, entonces td, te das cuenta de que has aprendido cuando puedes explicarlos o ¢cémo te das cuenta de
que has aprendido?

(12:56) M: Si, por ejemplo, a veces estoy haciendo alguna tarea 0 mi esposo esté haciendo alguna tarea, ahorita que
esta en una maestria, me dice “a que crees, voy a hacer tal tarea” ;no? y le dije “ah si, pues ahi tienes que hacer
varios pasos” o le empiezo como a hacer ciertos comentarios de lo que yo recuerdo de la materia que tuve
anteriormente (piensa un momento), en este caso pues la de recursos humanos, que es ahorita con lo que él esta, me
dice “ah que crees, que ahora voy a ver lo del reclutamiento” y ya le dije “ah si, pero revisa bien porque tienes que
hacer varios pasos, primero tienes que revisar cuantas personas ocupas, cuales son los puestos que ocupas, las
caracteristicas de cada persona” entonces, ahi es cuando realmente me puedo dar cuenta de que realmente obtuve un
aprendizaje, en esa materia aunque en el momento (sonrie), la verdad no lo creia en esa materia ( se rie), porque a lo
mejor no lo habia requerido y ahora que eh comentado con él, porque pues cada semana, hablamos de sus tareas, de
mis tareas, me he dado cuenta de que realmente en esa materia si logré aprender mas de lo que yo pensaba.

(14:14) E: Ok, Como poder llevarlo, comentarlo y llevarlo a la préctica ¢no?

(14:19) M: Aja.

(14:20) E: Ok.

(14:21) M: Que ya no sea algo que de plano digas (mira hacia arriba) “qué, qué era eso”, como te digo en Gestion,
si me quedo asi de (mira hacia arriba con cara de sorpresa) eh, ;qué era eso? (rie).

(14:28) E: Si, ok. ¢Consideras que en ese semestre aprendiste, mejor, igual o peor, comparado con los anteriores? y
(por qué?
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(14:40) M: Mm, (voltea hacia arriba y piensa durante varios segundos). Pues considero que si disminuyo el
aprendizaje por que como te comenté hace rato, he descubierto (rie) que es muy importante tener ese contacto con el
maestro, por ejemplo (piensa mirando hacia arriba), eh, estabamos en clase y el maestro mencionaba algo y de
repente a mi, se me venia, por ejemplo, una duda, pero de repente un compafiero ya preguntaba y se, mi duda ya era
resuelta, pero ahora ya es en modalidad en linea, si tienes una duda pues tienes que preguntarle a los compafieros y a
veces ni ellos saben, también andan confundidos y ya de plano, si le mandas mensaje al maestro pues te puede decir,
pero (niega con la cabeza) siento que no es lo mismo (rie).

(15:43) E: Si, ok, entonces consideras que fue menor.

(15:49) M: Si, a la mitad (rie).

(15:56) E: ¢Qué aspectos consideras que limitaron tu aprendizaje durante la pandemia, cuando se hizo este cambio
de modalidad?

(16:06) M: Qué aspectos (mira hacia arriba y piensa), mmm, pues la falta o un poco de mas comunicacién con los
maestros, yo considero que esa fue una de las partes que también me (piensa brevemente) me afectd, eh, que, por
ejemplo, como ya no era de, “ah tienes que estar a tal hora en la escuela o a tal hora tienes que terminar esto porque
tienes que ir a imprimir” o algo asi, am (mira hacia arriba), mis tiempos ya no los pude, como tener bien definidos y
entonces, también ahi de repente ya venia la entrega de algin trabajo o no sé, se me pasaba (sorprendida), o por
ejemplo, ponian en el grupo unas compaifieras “ah, es que tengo una duda de este trabajo” y yo (gestos de sorpresa y
risa) “ah teniamos que hacer ese trabajo también”, se me olvidaba por completo porque (mira hacia arriba) estas
muy distraido en el aspecto de que (piensa brevemente), no sé a qué se deba pero porque estas mas en casa, Como
que yo siento que en cierta forma manera estas mas enfocado hacia “que mi hijo, que la comida, que la ropa, que el
uniforme de mi esposo, que esto”, o sea, en todas las cosas que tienes que hacer de la casa y dices “si, ahorita ya me
voy a poner a hacer esto”, y no te das como que esos tiempos, esos limites (piensa brevemente) para poderte, ponerte
a hacer las tareas pues.

(17:46) E: Si, si.

(17:48) M: Por eso también me afecto.

(17:53) E: Ok, en cuanto a, ;tuviste algin problema en cuanto a conexién, internet o el equipo?

(18:01) M: Am (piensa y mira hacia arriba), pues si, mi equipo, por ejemplo, siempre cuando estas en finales o
cuando vas a empezar a hacer o cuando tienes que hacer algo, se le ocurre fallar (rie) Entonces si este, por ejemplo,
mi computadora empez6 a fallar y ya no me queria agarrar el Word, ya no queria este, estaba muy lenta, tenia varios
detallitos y pues eso si me atrasaba en cuanto a, de por si yo la verdad no trabajo muy rapido, cualquier tarea (niega
con la cabeza) no la puedo realizar tan r4pido, me tengo que tomar el tiempo para poder terminarla, aunque algunos
compafieros la terminan en ese rato (gestos de sorpresa y negando con la cabeza) o sea, yo no puedo, entonces, por
ejemplo, yo de por si hago mis ejercicios un poco mas despacio y luego todavia la computadora lenta, mas lenta que
yo (rie), si me estuvo fallando y, por ejemplo, cuando entrabamos a las clases y de repente la sefial del internet se
bajaba, a veces si me sacaba de la sesién de blackboard, a veces no, pero también no siempre ha sido pero si me ha
pasado, han sido en ocasiones (piensa), no tan seguido pero si me ha pasado.

(19:43) E: Si, ya sé, yo creo que a todos en algiin momento.

(19:46) M: Si (rie).

(19:49) E: Bueno, la siguiente dice, si pudieras resumir tu experiencia de aprendizaje en este periodo de
contingencia, en tres palabras ¢qué palabras serian y por qué las elegirias?

(20:03) M: Am, (piensa y mira hacia arriba unos segundos) yo creo que seria comunicacion por lo que te habia
comentado de los maestros, siento que es muy, muy, muy importante la comunicacion y el contacto con el docente
en el aula. (Piensa mirando hacia arriba) tiempo, los tiempos que no (rie y niega con la cabeza) no los sé o no los
supe organizar y que mas seria, (agacha la cabeza y se toca el menton con la mano derecha, pensando unos
segundos), y en cierta manera estrés, porque fijate que a pesar de que estas en la casa, considero que también el estar
encerrado te, como que te estresa mas, te, no sé, yo he estado mas estresada en este tiempo de contingencia o con
cambios de humor o no sé, considero que he estado mas cambiante ahora con esta contingencia, que hemos estado
encerrados a otras veces que estaba, que podia salir libremente digamos y hacer mis cosas pues, si, asi como que “ah
ya voy a ir a la escuela” (rie) y ahora pues no y pues si afecta demasiado.

(21:34) E: Si, esa parte, lo emocional, yo creo que si, Ok, entonces, ¢qué aprendizaje te ha dejado esta experiencia,
de educacion en linea, para mejorar tu papel como estudiante? Qué has aprendido tu, que puedas mejorar.

(21:52) M: Pues, yo creo que seria poder (piensa brevemente), tener una organizacion adecuada de las materias,
como las tenia antes, porque cuando estdbamos en presencial, siempre tenia todo acomodadito (mira hacia arriba),
todo, todo tenia como su orden, tenia las materias separaditas, tenia colores especificos, am (piensa brevemente),
como que era Mas organizada, entonces eso es yo creo, lo que he aprendido que, aunque sea también en linea , tengo
que darme también el tiempo de dedicarme a organizar bien las actividades de la escuela
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(22:48) E: Si, yo creo que, bueno, personalmente creo que también por ese lado si le he, ok. Ahora, entrando al
blogue de lo que es el desempefio, ¢qué tan comprometida estuviste en atender las clases virtuales, o sea, tu
asistencia a las clases virtuales, en ese semestre?

(23:20) M: Am, estamos hablando del pasado dijimos ¢verdad? (mira hacia arriba).

(23:23) E: Si.

(23:25) M: Ay, (mira hacia arriba, tratando de recordar). Es que, por ejemplo, yo no recuerdo haber tenido sesiones,
(mirando hacia arriba) a ver.

(23:34) E: En investigacion.

(23:36) M: Si, nada mas en investigacion, ¢verdad? (mira hacia arriba), ya ni me acordaba de esas sesiones, pero,
por ejemplo, como ahorita que si tengo 1, 2, 3 por semana, este (mira hacia arriba pensando unos segundos) pues si,
si estaba comprometida, considero que si, pero ya no me acuerdo que teniamos sesiones (rie).

(24:12) E: Ok, en ese semestre ;como fue tu desempefio en el cumplimiento de tareas en comparacion con los
anteriores, antes de la pandemia?

(24:22) M: Disminuyo (asiente), porque, 0 sea, si las entregaba, pero ya era como te digo, eso de la mala
organizacion que tengo, porque actualmente todavia sigo mal organizada, este eso fue lo que me ha, eso es lo que
me ha orillado a, a veces hacer entregas tardias y pues también eso me ha afectado en el desempefio y pues en la
calificacion ¢verdad? (gesto triste y rie).

(25:03) E: Ok, ¢como fue tu experiencia en los trabajos en equipo, pues ahora con esto de la modalidad de
ensefianza remota? Eh, ;cdmo fue tu experiencia? ¢hubo trabajos en equipo?

(25:18) M: Eh, (mira hacia arriba y piensa brevemente) si, recuerdo de gestion, pero creo que solo fue para el
trabajo final, mmm (continda mirando hacia arriba y piensa), de las demés materias no recuerdo si habia trabajos
(voltea hacia abajo y se toca el mentdn) en equipo.

(25:37) E: Procesos creo que ¢fue en binas?

(25:42) M: Oh cierto, lo del sociograma, ah también con el profe Cuadras, (piensa varios segundos mirando hacia
arriba), de ahi no me acuerdo cual mas.

(25:55) E: Teoria, teoria también fue, hizo la maestra los equipos.

(26:00) M: Con ella ni siquiera me acuerdo que hicimos de trabajo final (rie)

(26:06) E: Yo tampoco, pero me acuerdo del equipo.

(26:08) M: Bueno, entonces, como lo mas seguro es que sea el mismo equipo (rie) porque segln yo.

(26:13) E: El de Teoria, si lo hizo la maestra, bueno yo recuerdo porque a mi me tocé con Claudia y Marijose, y le
verdad con Marijose no.

(26:24) M: Ah, si, yo también he tenido complicaciones por ese lado (rie), este (mira hacia arriba) pues no
recuerdo ni siquiera con quien me tocd, pero en las demas, pues si en Procesos y en qué otra te dije, Gestion, pues
siempre hemos procurado que cada quien tenga un, un pedacito digamos de todo el trabajo y entre todas al final, irle
dando una checadita y “oye pero no estaria bien modificar esto” o “saben qué, creo que esto era asi”, en esa parte
creo que, considero me ha ido bien en cuanto a que, pues he tenido buena comunicacién y pues también apoyo de
los comparieros en caso que se requiera, creo que es eso.

(27:27) E: Si, bien. La siguiente dice ;como consideras que fue tu participacion durante el curso, consideras que el
nivel de participacion fue mayor, igual o menor que en los semestres anteriores y por quée?

(27:43) M: Mmm (piensa unos segundos mirando hacia arriba) participacion de (piensa).

(27:50) E: Bueno, por ejemplo, en ese caso nada mas tuvimos una materia que teniamos que estar en las sesiones
¢no? En esa, tu participacion ;cédmo era?

(28:02) M: No pues (mira hacia arriba y niega con la cabeza) definitivamente ha disminuyo mas, porque
normalmente en clase presencial no soy participativa y pues ahora en linea (mira hacia arriba y piensa brevemente),
cuando se pasoé a en linea pues creo que menos, o sea, realmente si me esperaba hasta que los compafieros hacian la
misma duda que yo tenia (rie y niega con la cabeza), entonces si ha disminuyo esa parte yo creo que de la
participacion.

(28:36) E: Ok, entonces, en cuanto a este bloque, la tltima pregunta dice ;qué aspectos consideras que limitaron tu
desempefio? Por ejemplo, la participacion, los trabajos en equipo, el cumplimiento de tareas, la asistencia ¢ qué
aspectos se vieron limitados durante la pandemia?

(28:56) M: Qué aspecto se vieron limitados (mira hacia arriba y piensa), pues la participacion, am (piensa durante
varios segundos), pues no sé si como los trabajos en equipo porque, por ejemplo, cuando no son equipo pues yo sola
puedo si a la una de la mafiana me estoy poniendo a meter mi informacion, para poderla entregar ;no? o, estar
trabajando todos los dias a cierta hora que se me acomode a mi cuando no es en equipo, pero pues cuando es en
equipo si tienes que acoplarte al, a los compafieros, entonces siento que esa parte también me ha (mira hacia abajo)
afectado un poco.
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(29:54) E: Ok, ahora en cuanto al rendimiento, ¢cudles fueron las calificaciones que obtuviste en el curso 2020-1,
incrementaron, fueron iguales o disminuyeron en relacién con los semestres anteriores?

(30:10) M: Am, (piensa brevemente mirando hacia arriba) si no mal recuerdo aumentaron, yo considero que en
ciertas materias si me, les tenia mas empefio que en otras, y en algunas simplemente pues cumplia con lo que me
solicitaban y pues creo que eso era basicamente lo que me (pausa para recibir llamada). Perdén, ay, es que ya se me
olvidé la pregunta (rie)

(31:48) E: lgual, yo creo que pasamos a la siguiente que dice ¢consideras que esa calificacion obtenida refleja el
nivel de aprendizaje que obtuviste? y ;Por qué?

(31:8) M: Mmm, (piensa mirando hacia arriba) Yo creo que, si porque te digo, a pesar de que hacia las entregas en
cuanto a lo que me pedian y a lo mejor le ponia un plus digamos, a fin de cuentas, contaban los trabajos y tareas con
esas caracteristicas que me venian en la rdbrica de evaluacion ¢no?, o sea, no eran menores a lo que me solicitaban,
sino era lo que me solicitaban o a veces un poquito mas detallada ;no?, entonces considero que si

(32:42) E: Ok, ¢consideras provechoso ese semestre en términos en lo que has aprendido y por qué?

(32:50) M: Mm (mirando hacia arriba piensa durante varios segundos), provechoso (piensa), pues yo creo que la
mitad de las materias fueron provechosas (rie) y la otra pues, la otra parte no, por lo mismo de que te digo que a
veces pues la falta de comunicacion con el maestro, si, si me afectdé demasiado eso y pues el no poder estar en clase
y que ahi mismo surgieran méas dudas que al mismo tiempo me podian ayudar a mi, yo creo que fue eso.

(33:30) E: Ok, eh, ¢te propondrias nuevamente cursar ese semestre o alguna materia, una vez que toso esto vuelva a
la normalidad?

(33:43) M: ¢Volver a cursar una materia de ese semestre?

(33:46) E: Ajé, de sexto.

(33:50) M: Mm (mirando hacia arriba piensa varios segundos), pues la verdad me hubiera gustado que Procesos,
Procesos haberla tenido presencial, siento que es una de las materias que (piensa brevemente), que tiene (piensa),
mm, como se podria decir, que se requiere mucho de ese contacto tanto con el docente, como las préacticas que se
tenian que hacer al grupo, siento que eso si me hubiera ayudado demasiado y (piensa mirando hacia arriba), pues
también en (encoje los hombros, mirando hacia arriba y piensa varios segundos), no pues mas que anda creo que
seria esa, nada mas era una ¢no? (rie).

(34:43) E: Ok, ya en cuanto al bloque del cierre, que te comentaba que pues no, no es directamente con lo que td
desempefio, tu aprendizaje y tu rendimiento, eh, la siguiente pregunta dice ¢consideras que los docentes ajustaron los
contenidos de las actividades y los criterios de evaluacion en ese semestre? O sea, una vez que se empezd de manera
presencial, pues nos dieron los criterios, los, las actividades que habia que realizar, ¢se ajustaron una vez que se
cambio a la modalidad en linea?

(35:20) M: Am (piensa durante varios segundos mirando hacia arriba), en Procesos, recuerdo que solo hubo como
modificaciones, pues en cuanto a las entregas, peo segun yo, en cuanto a los criterios de evaluacién no (niega con la
cabeza), no recuerdo que se hayan hecho modificaciones (piensa varios segundos).

(35:53) E: Ok, y ¢en las demas materias? Por ejemplo, en cuanto a actividades, en esa como mencionas de Procesos,
no hubo, asi como mayor modificacion en los criterios, pero no se llevaron las practicas ;no? que se tenian que
llevar a cabo.

(36:09) M: Ajé (asintiendo con la cabeza)

(36:10) E: Eh, y ¢en las deméas materias como fueron? ;hubo ajustes en cuanto a actividades por ejemplo?

(36:22) M: Yo considero que si, porque, por ejemplo, en la de Gestion, recuerdo que (mira hacia arriba y piensa
unos segundos), el maestro nos habia hablado acerca de los trabajos, cdmo se iban a air realizando y terminé
poniéndonos a ver una pelicula y desglosar lo del tema, o sea, realmente no tuvieron ese chance de poder modificar
o (piensa), adecuadamente pues los criterios de evaluacion ;no? y pues las actividades que iban a realizar, entonces
si, en esa materia si recuerdo que hubo como esas modificaciones, pues en Procesos también, porque realmente con
el confinamiento no podiamos hacer las précticas y que también eso de hacerlo en “ay, pon a volar tu imaginacion”
(rie) es un poquito complicado (rie), no es lo mismo, a lo mejor puedes, antes podias ir una hora y con esa hora
tenias suficiente para desglosar algo bien hecho, pero ahora con no poder ver a los nifios, no poder tener el contacto,
si es medio complicadito, este, pues creo que son mas, asi de las que recuerdo, de las demas materias no recuerdo
que se hubiera, que hubiera cambios en las actividades.

(38:01) E: Ok, la siguiente pregunta dice ;como describiras el desempefio de los docenes?

(38:09) M: (Suspira) Ay, (mira hacia arriba y rie), pues a ver (piensa durante varios segundos mirando hacia arriba)
una, dos, tres, no pues igual, o sea, la mayoria no considero que lograra tener un desempefio adecuado, a pesar de
que muchos de ellos o varios de ellos ya tienen mucha experiencia en cuanto a que tienen afios trabajando, considero
que si les fall6 un poquito esa parte, que yo no soy experta verdad, pero me hubiera gustado como que si hubieran
tenido como otro tipos de elementos para podernos brindar a nosotros y que tuviéramos realmente un aprendizaje,
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por ejemplo, recuerdo con una maestra que ni en clases a veces entendiamos las instrucciones, entonces (con cara de
sorpresa), luego en correo (rie) o sea, era muy complicada esa materia, porque no entendiamos las instrucciones, o
sea desde ahi estaba fallando la comunicacion y siempre como que nos decia que éramos nosotros los que no
entendiamos pero realmente era la mayoria del saldn la que no entendia, entonces, si hubieran sido como casos
particulares, dice uno “bueno, entonces si eres tl el que esta fallando, porque solamente son esos casos en
particular”, pero ya casi todo el salon que no entendiera las mismas indicaciones, ahi si considero que fue de la cosas
que si les pudo haber faltado en, pues al menos recuerdo dos maestras que de plano en comunicacién no, no fue de
mucho apoyo. En Procesos, como siempre el maestro, tanto en linea como presencial, se ha desarrollado super bien,
me encanta mucho tener clases con él porque tiene una forma de hacer su trabajo que, no sé, “cuando sea grande
quiero ser como €1 (rie) de procesos. La profe Cristina como que también estaba, la profe estaba, yo la sentia como
que ella estaba como en su mundo y siento que estaba como muy enfocada como a su area, estaba como muy metida
en su materia, pero a veces si como que habia instrucciones que no entendia o a veces cuando nos queria poner los
ejemplos, por ejemplo, no de ellos yo no entendia, si daba dos o tres ejemplos, un al menos no entendia a qué se
referia, mm, creo que ya.

(41:28) E: OK, si. Ok, entontes ;hubo interaccion constante con los docentes para la exposicion o explicacion de los
temas?

(41:38) M: Ah (piensa unos segundos), pues ¢hubo comunicacion? Si. Explicacion de los temas, pues nada més lo
que yo recuerdo, es lo que te ponian el blackboard, las instrucciones de la actividad y si tenias alguna duda,
mandabas mensaje y te la respondian por correo, pero igual no, no siento que fuera tan (piensa brevemente)
provechosa esa comunicacion, considero yo, que asi fue.

(42:12) E: Ok ¢la evaluacion que los docentes realizaron a las actividades entregadas, a las asignaturas en concreto,
fueron pertinentes en el sentido de ajustarse a la situacion que se vivia, o sea, ahorita todavia?

(42:29) M: Si, yo considero que muchos de ellos han sido mas accesibles, mas flexibles en cuanto a, a que también
pues se ha visto que muchos comparieros pues no tienen internet o les falla mucho o no cuentan con una
computadora (encoge los hombros) para trabajar o que se le han enfermado familiares, o0 sea, yo tengo una amiga
que tiene su papa ya como tres o cuatro semanas enfermo y aun asi ha estado sacando a como puede los trabajos
durante el semestre, (mira hacia arriba y asiente) considero que si, si se, si han sido mas flexibles, si.

(43:18) E: Ok, pues practicamente esa era la Ultima pregunta de la entrevista, hemos llegado al final y pues la
verdad si te agradezco mucho que hayas tenido el tiempo, sobre todo.
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. . . - . . e - E9_lInsifuci e
Pregunta E1l idoneo  E2_idoneo E3_Iddéneo E4_idéneo E5_idoneo E6_Insifuciente  E7_lInsificiente  E8_lInsuficiente ente E10_Insifuciente
Aprender
arami al Lo .
P . . Para mi (mira hacia
menos este,  (Piensa varios - P
. arriba) aprender significa
Pues es el yo considero  segundos) . ]
poder am, (piensa varios
saber poner queesalgo  Mm, que .
o o Aprender (mira segundos), como se
en préctica (silencio) buena pregunta . - Bueno P .
p hacia arriba), ok, podria decir la palabra,
lo que te que (rie), eh pues . aprender
; para mi es como poder obtener nuevos
estan realmente no estoy - yo me S
Aprender ensefiando'y  sin SeQUI0, Pero yo (piensa imagino conocimientos pero que
ara mi . e brevemente realmente se me queden,
pa que se te necesidad creo (silencio) ) que debe . 4
(piensa) es como cambiar como te digo, por
queden alguna de que aprender tener .
el, pues €OMoO €s0s como tener  por lo menos una conducta o consigo ejemplo, en donde la
adquirir S oder utilizarlo rofe Paola, se me quedd
quinr conocimient  un esfuerzo,  en estos casos poc - una P ne g
conocimient . (mira hacia Ok, aprender i lo que es el curriculum,
0s que te eh para pues es casi Pues que - - leccion, P
08 QuE Sean o oran explicarloo  como si fuese (piensa) haya arriba), como (piensa para mi de Gestion (piensa
Utiles para - - - L ue descubres brevemente), es brevemente) no recuerdo
P brindando, para sacarlo  presencial que . como interaccion 9 ) aprender h )
nuestro - Para mi aprender algo que sabes poder entender lo asi como que algo en
= que lo en palabras  pues de cierta R L entre docente y L debes P
desempefio - significa adquirir que lo puedes tedrico y saber especifico, de la profe de
(silencio puedas lo pueda forma (ruidos nuevos alumno y pues utilizar, (piensa  cémo llevarlo a tener, Investigacion pues si, al
recordar al este, puesal de fondo lo - que el docente . e P conocer la PN '
- unos - . conocimientos y que . viendo hacia la préctica, eso - .. menos los términos més
Para ti paso del menos como  distraen y rie) esté a nuestra ; - informacid L
qué segundos) tiempo o denotaren  sedisfruteasi YO S€&capaz de que disposicion como arriba), mm, considero yo que ny saber generales y los bésicos los
¢ ) P < ;
P ues para - €s0s conocimientos cémo lo explico, es aprender, . conozco, de Procesos,
significa Pues p por ejemplo, el contexto un poco entre - para resolver ) EXPIICO P aplicarla, : o
eso, para . . los pueda aplicar en como afiadir mas cuando puedes . pues igual la técnica, las
aprender? en que se esté comillas, pue . dudas o aclarar - i - paramieso .- S .
poder Instrumentos  dando, por los temas. el donde se requieran, pues ajé informacion, explicarlo de es dindmicas (piensa unos
enfrentar, - s . ' en mi vida, en el - ero no manera que otra segundos), o sea, ya poder
, pues ejemplo, si  cémo se . (asiente), dudas, P g aprender, gt « ) . Yy p
para obtener . . L contexto o en mi solamente persona te decir “ah, vi las técnicas,
aprendiamos a mi me trabaja a lo cosas que - S - tener, B
la arealizar los  preguntan mejor y pues campo laboral. N0Sotros o informacion, entienda, conocer la  conozco las dindmicas, o
experiencia . L - como que afiadir  considero que es p hay una diferencia entre la
P instrumentos  por ejemplo, de cierta forma entendamos mo que a 04 teoriay ay un o
y saber p « . p . - (piensa varios cuando tienes ese dindmica y la técnica, o la
y para mi ah que siel se podria decir sobre la materia - A saber S
hacer el eso era autor Piaget” como el segundos viendo aprendizaje aplicar dindmica de grupo pues,
ejercicio - hacia arriba), sf, es el conjunto de fuerzas
! aprender, y alomejor profesor lo . ) algo, bueno J, "
que vamos a pues mas que (sonrie)” o sea
e que yo al este, puedo  lleva de tal . (ladea la ’ ,
desempefiar aso del decir “ah si.  forma que conductas 0 mas cabeza) en ;sabes?, a eso me refiero,
después de ?iempo si me > mete e?tema cosas a tu forma ese sentido & lo que yo puedo
estudiar. . A de hacer dia a p expresar después de que
recordaba acuerdo de él ahi comoala p para mi eso
. - dia, no soy muy me dan como la
como y que vimos  cajita, que la buena es aprender ensefianza, para mf eso es
teniamos que esto, esto cajitaes la . . algo i
q o Y J explicando (rie). g el aprendizaje lo que ya se
hacer las esto”, pero si  cabeza de los ) d
. quedo conmigo, lo que
c0sas yo realmente  alumnos (rie)

no lo aprendi

yo, por
ejemplo, si

¢no? por decir.

pude lograr agregar a mi
esquema mental.
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estoy viendo
alguna
lectura'y veo
el nombre
Piaget y me
quedo “ay,
no me
acuerdo de
este y no me
suena” pero
si yo, en
cuanto leo el
nombre
Piaget me
acuerdo de
todo lo que
vimos, que
los estadios,
etcétera, para
mi, al menos
yo considero
que es un
aprendizaje,
sin tener que
poner mucho
esfuerzo yo
pueda
recordar
facilmente lo
que vi al
menos sobre
ese tema
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Preguntas

Categoria

Caodigo de primer orden Codigo de segundo orden

Bloque de aprendizaje

Para ti ¢qué significa
aprender?

¢ Como te das cuenta de que
has aprendido?

¢Consideras que en ese
semestre aprendiste mejor,
igual o peor, comparado con
los anteriores? ¢por qué? ¢qué
fallg?

¢ Qué aspectos consideras que
limitaron tu aprendizaje
durante la pandemia?

Si pudieras resumir tu
experiencia de aprendizaje en
este periodo de contingencia
en tres palabras, ;qué
palabras serian y por qué
elegirias esas palabras?

¢ Qué aprendizajes te ha
dejado esta experiencia (de

Concepcidn del
aprendizaje

Formas de
reconocer el
aprendizaje

Aprendizaje de los
estudiantes durante
el COVID-19 vs.
semestres anteriores

Aspectos que
limitaron el
aprendizaje durante
la pandemia

Experiencias de
aprendizaje ante
COVID-19

Aprendizaje para
mejorar como

ACD Centrada en la figura del docente como
transmisor de conocimiento

ACE Centrada en la figura del estudiante ACEL1 Recuperacion del conocimiento aprendido, a través del
tiempo

ACE?2 Disfrutar el proceso

UTS1* Adquisicion de nuevo conocimiento

UTS2* Movilizacion del conocimiento en la préctica

ACI Centrada en la interaccion docente-estudiante

FRA1 Residuos cognitivos

FRAZ2 Explicitacion del conocimiento adquirido a través del lenguaje
UTS1* Adquisicion de nuevo conocimiento

UTS2* Movilizacion del conocimiento en la préctica

ACS Igual/similar logro de aprendizajes que en
los semestres anteriores

ACS1 Adaptacion y responsabilidad
ACS2 Comunicacion efectiva por parte del docente
ACS3 Explicitacion previa de la forma de trabajar.

ACM Menos o menor (deficiente) logro de
aprendizajes que en los semestres anteriores

ACML1 Falta de conocimiento de uso de la plataforma
institucional

ACM2 Falta de adaptacion ante los cambios

UTS3* Falta de interaccién o comunicacion entre docente-
estudiante

LAP1 Nuevas rutinas en el hogar

LAP2 Problemas de salud

UTS3* Falta de interaccién o comunicacion entre docente-estudiante

UTS4* Dificultades de acceso tecnoldgico (equipo compartido, red limitada, etcétera)

UTS5* Distractores en casa

EAC1 Emociones y sentimientos negativos

EAC2 Valoraciones negativas sobre la modalidad de ERE

EAC3 Limitaciones en el aprendizaje a partir de diversos factores
EAC4 Retos y desafios en el proceso

AMEL1 Autonomia y dedicacién
AME2 Manejo de herramientas digitales
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educacion en linea durante la
emergencia por COVID-19)
para mejorar tu papel como
estudiante?

estudiante, ante la
modalidad de ERE

AMES3 Priorizar el estado de salud
AME4 Adaptacion ante cambios
AMES5 Administracion de tiempo

Blogue de desempefio

¢ Qué tan comprometido
estuviste en atender las
sesiones virtuales, es decir, tu
asistencia en las materias?

¢Coémo fue tu desempefio en
el cumplimiento de las tareas,
en comparacion con los
semestres anteriores, es decir,
antes de la pandemia?

¢ Cudl fue tu experiencia en
los trabajos en equipo, sobre
todo ante esta modalidad de
ensefianza remota, durante la
pandemia?

¢Coémo consideras que fue tu
participacion durante el
curso? ¢Consideras que el

Asistencia a clases
virtuales

Compromiso con la
entrega de tareas

Participacion en
equipos de trabajo

Participacion
individual

ANB Nivel bajo

ANR Nivel regular

ETP Entrega poco frecuentes

ETD Entrega irregular/discontinua

ETC Entrega constante

PEN Experiencias negativas

PEP Experiencias positivas

PIC Participacion constante por iniciativa propia

P11 Participacion irregular

ANB1 Apatia grupal

ANB2 Exceso de tareas

UTS4* Dificultades de acceso tecnoldgico (equipo compartido,
red limitada, etcétera)

UTS6* Falta de motivacién

UTS7* Ensefianza basada en el disefio instruccional y poca
interaccién con el docente

UTS8* Clases didacticamente tediosas (expositivas)
UTS9* Motivacion interna por el aprendizaje

ETP1 Elaboracion superficial de tareas

UTS4* Dificultades de acceso tecnolégico (equipo compartido,
red limitada, etcétera)

UTS6* Falta de motivacion

UTS10* Falta de tiempo

ETD1 Incomprensiones o dudas no resueltas
ETD2 Limitaciones en la utilizacion de programas
UTS11* Falta de retroalimentacion por parte del docente

ETC1 Disponibilidad de tiempo

UTS9* Motivacion interna por el aprendizaje
PEN1 Desorganizacion

PEN2 Falta de comunicacion

PENS Estilos diferentes de trabajo

PENA4 Interpretacion errénea de mensajes
PENS Fracturas y desintegracion del equipo
UTS10* Falta de tiempo

PEP1 Buena comunicacion con los compafieros
PEP2 Adaptabilidad a diferentes estilos de trabajo
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nivel de participacion en
clases fue mayor, igual o
menor que en los semestres
anteriores? ;Por qué?

Desempefio académico en
semestre COVI vs semestres
anteriores

Contraste desempefio 2020-1
y 2020-2

¢ Qué aspectos consideras que
limitaron tu desempefio
durante la pandemia?

Desempefio
académico del
estudiante durante
COVID-19 vs.
semestres anteriores

Contraste sobre el
desempefio
académico del
estudiante durante
el ciclo 2020-1 vs.
2020-2

Aspectos que
limitaron el
desempefio

PIE Participacién nula o escasa

DAA Asistencia a clases igual que en semestres
anteriores (constante, irregular, poco constante)

DAT Entrega de tareas

DAE Trabajo en equipo

DAP Participacion individual

CDA Asistencia a clases

CDT Entrega de tareas igual que en 2020-1
(mucho, poco, nada)

CDE Trabajo en equipo con menor
funcionamiento que en 2020-1

CDP Participacion individual igual que en 2020-1
(mayor, regular, menor)

LDP1 Ausencia en las clases
LDP2 Bajo nivel de participacion en clase

LDP3 Sin limitaciones ni barreras para el aprendizaje

PIE1 Falta de iniciativa por participar en clase virtual

PIE2 Participacién solo bajo demanda directa del profesor
UTS4* Dificultades de acceso tecnoldgico (equipo compartido,
red limitada, etcétera)

UTS5* Distractores en casa

DAT1 Igual que en los semestres anteriores (constante,
irregular, poco constante)

DAT2 Mayor o mejor cumplimiento que en los semestres
anteriores.

DAT3 Menor o peor cumplimiento que en los semestres
anteriores

DAEL1 Igual que en los semestres anteriores (exitoso, dificil,
deficiente)

DAE2 Menor o peor funcionamiento que en los semestres
anteriores

DAP1 Igual que en los semestres anteriores (constante, irregular,
poco constante)
DAP2 Menor participacion que en los semestres anteriores

CDAZ1 Igual que en 2020-1
CDAZ2 Menor o peor presencia que en 2020-1

LDP4 Dificultades para trabajar en equipo (problemas de comunicacion).
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académico durante
la pandemia

UTS3* Falta de interaccién o comunicacion entre docente-estudiante

UTS6* Falta de motivacion

UTS7* Ensefianza basada en el disefio instruccional y poca interaccion con el docente
UTS11* Falta de retroalimentacion por parte del docente

UTS12* Falta de practicas de campo

Bloque de rendimiento

¢Cuales fueron las
calificaciones que obtuviste
en el curso 2020-1,
incrementaron, fueron iguales
o disminuyeron en relacion
con semestres anteriores?

¢ Consideras que esa
calificacion obtenida refleja el
nivel de aprendizaje que
obtuviste? ¢por que?

¢ Consideras provechoso este
semestre en términos de lo
que has aprendido? ¢ por qué?

¢ Te propondrias cursar
nuevamente este semestre o
alguna materia una vez que
todo vuelva a la normalidad?

Calificaciones
obtenidas durante
COVID-19 vs
semestres anteriores

Calificacién
obtenida refleja el
nivel de aprendizaje
logrado

Aprovechamiento
en semestre 2020-1
(COVID-19) segun
los aprendizajes
obtenidos

Proposicién de
cursar materias o
semestres en
modalidad
presencial

COS1 Las calificaciones obtenidas son similares a los semestres previos

COM2 Las calificaciones obtenidas son mejores que en los semestres previos
COP3 Las calificaciones obtenidas son peores que en los semestres previos

CAS Si refleja el nivel de aprendizaje CAS1 Apego a la rubrica de evaluacién

CAS2 Solicitud de ayuda ante dudas e incomprensiones

CAM No lo refleja porque el aprendizaje fue
mayor

CCM No lo refleja porque la calificacion fue
mayor

CCML1 Entrega de tareas

CCM2 Falta de proyecto final

CCM3 Falta de participacion

UTS11* Falta de retroalimentacion por parte del docente
UTS12* Falta de précticas de campo

SPS1 Adaptacién

SPS2 Interaccién entre docente y estudiantes

SPS3 Situacion de confinamiento

UTS2* Movilizaciéon del conocimientos en la practica
UTS9* Motivacion interna por el aprendizaje

SPS Si fue provechoso

SPN1 Falta de interés
UTS3* Falta de interaccién o comunicacion entre docente-
estudiante

SPN No fue provechoso

CNP Proposicion positiva CNP1 Falta de proyectos o practicas de campo
CNP2 Aprendizaje deficiente
UTS8* Clases didacticamente tediosas

UTS11* Falta de retroalimentacion por parte del docente

CNN Proposicion negativa CNN1 Aprendizaje eficiente
CNN2 Asignaturas tedricas

CNN3 Adaptacion

Blogue de cierre

ACP Presencia de ajustes ACP1 Modalidad de ensefianza remota



¢ Consideras que los docentes
ajustaron los contenidos de
las actividades y los criterios
de evaluacion en ese
semestre?

¢Como describirfas el
desempefio de los docentes?

¢Hubo interaccién constante
con los docentes para la
exposicion o explicacion de
los temas?

¢La evaluacion que los
docentes realizaron a las
actividades entregadas y a las
asignaturas en concreto,
fueron pertinentes en el
sentido de ajustarse a la
situacion actual?

Ajustes a
contenidos de
actividades y
criterios de
evaluacion por parte
del docente
Descripcion del
desempefio docente

Nivel de interaccion
con el docente para
exposicion o
explicacion de los
temas

Pertinencia en
evaluaciones
realizadas por el
docente a las
actividades
entregadas ante
COVID-19

ACA Ausencia de ajustes

DDB1 Bueno
DDR2 Regular
DDM3 Malo

IDB Buena

IDR Regular

IDM Mala

EDM1 Muy pertinente

EDP2 Poco pertinente

ACP2 Flexibilidad

ACA1 Aumento de tareas
ACAZ2 Buena adaptacién

IDB1 Nivel de comunicacion alto
IDB2 Programacion de sesiones virtuales

IDR1 Modificaciones al plan de clase para el cambio de
modalidad

IDR2 Nivel de comunicacién regular

UTS7* Ensefianza basada en el disefio instruccional y falta de
interaccion con el docente

IDM1 Nivel de comunicacion bajo
IDM2 Falta de sesiones virtuales
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Nota: Los codigos UTS1*, UTS2*, UTS3, UTS4*, UTS5*, UTS6*, UTS7*, UTS8*, UTS9*, UTS10, UTS11* y UTS12* se repiten en
diversas categorias y bloques debido a la justificacién que el estudiante dio respecto a diversas preguntas.

Fuente: Elaboracién propia
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Criterios de codificacion:

e Los codigos de primer orden se aplicarén a la respuesta completa del estudiante.

e Los codigos de segundo orden seran asignados a pequefios fragmentos o precisiones que
da el estudiante en su turno completo.

e Los codigos de segundo orden no son excluyentes, es decir, se pueden aplicar a una
misma respuesta diferentes codigos, segun los sefialamientos o justificaciones que dan los
estudiantes.

e En las categorias donde s6lo hay codigos de primer orden, del mismo modo que los de
segundo orden, no son excluyentes, ya que se pueden aplicar diversos cddigos segun sea
el caso.

e El codigo de segundo orden se aplica las veces que sean necesarias, es decir, si el
estudiante recurre a tal justificacion de manera reiterada en varios fragmentos de su turno,
se aplicara el codigo en cada uno de ellos.

e En los casos donde los estudiantes dan respuestas muy generales o simples, se aplicara
s6lo el cadigo de primer orden, debido a que no dan una justificacion, explicacion o
extension en su respuesta, por lo que no se podra aplicar un cédigo de segundo orden.

e Enlos casos donde no es muy clara la respuesta de los estudiantes, se iniciara la
codificacion en los fragmentos de la respuesta con codigos de segundo orden, que son
mas especificos, de tal manera que una vez identificada la naturaleza de dichos
fragmentos, es decir, las justificaciones que mayormente sefialen, se dara pie a la
asignacion del codigo de primer orden, que es mas general.

e Los codigos de primer orden y segundo orden que se derivan de las categorias

“Desempeio académico del estudiante durante COVID-19 vs. semestres anteriores” y
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“Contraste sobre el desempefio académico del estudiante durante el ciclo 2020-1 y 2020-
2” pueden aplicar y combinarse con codigos de otras categorias, debido a que representan
la comparacion y/o justificacion que sefiala el estudiante en relacion con las vivencias de

semestres en modalidad presencial y en modalidad en linea.



