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CAPITULO 1

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, es con la finalidad de resaltar los beneficios
en el uso del Buzdon Tributario, toda vez que las herramientas electrénicas
actualmente utilizadas permiten mayor accesibilidad ahorrando tiempo y dinero,
incluso en tramites hacendarios que implican una mayor eficiencia en la
comunicacion entre la autoridad y el contribuyente, dando como resultado que los
contribuyentes tengan conocimiento de sus obligaciones en tiempo real y a su vez
cumplan en tiempo y forma con las mismas evitando asi sanciones innecesarias.

Para determinar lo anterior, es necesario identificar las facilidades e
inconvenientes presentados en la implementacion de la herramienta por parte de
la autoridad, para lo cual se realizaran las encuestas respectivas a un sector de la
poblacién de Ensenada, asi mismo se estudiara la informacion actual al respecto.

La Real Academia de la Lengua, define como Buzdn: Depdsito en el que se
almacenan y organizan los mensajes de correo electronicos recibidos por un

usuario (1) , y como Tributario: Que paga tributo o esta obligado a pagarlo (2).1-

Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola. http://dle.rae.es/?id=6MIYOGd. (Pagina consultada el
dia28/03/2017). 2. Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola. http://dle.rae.es/?id=acPcRgA - (Pagina

consultada el 28/03/2017).

Tal y como lo menciona el Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion, para

este trabajo tenemos que:



"I Autoridades Fiscales, aquellas unidades administrativas de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, del Servicio de Administracion Tributaria, de las
entidades federativas coordinadas en ingresos federales que conforme a sus leyes
locales estén facultadas para administrar, comprobar, determinar y cobrar ingresos
federales, de los 6rganos administrativos desconcentrados y de los organismos
descentralizados que ejerzan las facultades en materia fiscal establecidas en el
Codigo y en las demas leyes fiscales, en el d@mbito de sus respectivas
competencias: Y,

Il. Cédigo, el Cc')digo Fiscal de la Federacion.” Articulo 1, Reglamento del Codigo Fiscal de la

Federacion, 2 abril 2014.

1.1 Preliminares

Las reformas llevadas a cabo en el pais en el afio 2013 requieren soluciones
rapidas y eficientes referente a la incorporacion en los distintos ambitos de
operacién, en especial el ambito hacendario, por lo que en este trabajo se
mostraran las implicaciones, aplicaciones y beneficios del Buzén Tributario, que es
la herramienta que facilita la comunicacion entre la autoridad y el contribuyente.
En enero del 2004 se integraron al Cédigo Fiscal de la Federacion las reglas
referentes para que en México se utilicen los medios electrénicos en cuestion de
tributacién, como uso y apoyo de las autoridades fiscales para revision y control de
la contabilidad, de personas fisicas y morales. Unos de los puntos importantes que
se incluyeron fueron la utilizacion de una firma electronica (antes FIEL, ahora
e.firma), documentos digitales, sellos digitales, entre otros destacados en el

capitulo segundo del Titulo | del Codigo Fiscal de la Federacién de ese afio. A



partir de ese afio y con la influencia de los avances en medios electronicos, se han
llevado a cabo distintas modificaciones que en 2013 detonaron en la creacion del
Buzdn Tributario que tuvo como proposito empezar a funcionar en 2014 para
personas morales y en 2015 para personas fisicas, considerando un periodo mas
largo para estas Ultimas debido a que se toma en cuenta el periodo de
readaptacion e incorporacion.

Los motivos que sustentaron las distintas modificaciones pertenecientes a la
reforma hacendaria argumentan la necesidad de impulsar el crecimiento
econdmico del pais, el cual esta basado en la transparencia de los procesos
fiscales y econdémicos que puedan impulsar el crecimiento, asi como en la
incorporacion de quienes anteriormente no eran contribuyentes por ser informales.
Es sabido que cumplir correctamente con las obligaciones de un contribuyente, ya
sea persona fisica o moral, requiere de comunicacién veraz, clara y oportuna con
las autoridades correspondientes del Servicio de Administracién Tributaria. En
algunas ocasiones el proceso se tarda por falta de informacién, por que se hace
fuera del plazo previsto o por dificultades en la consulta de diversos
procedimientos. Por lo tanto, contar con un medio de comunicacion tan directo con
las autoridades puede resultar una herramienta que simplifique el trabajo y agilice
los procedimientos, ya que uno de sus beneficios principales es la comunicacién
en tiempo real.

Aunque el procedimiento es novedoso y eficiente, en muchos de los casos tiene
como inconveniente que las empresas pequefias o con lento crecimiento no tienen
acceso tan simplificado a las herramientas necesarias para la implantacion de

todos los medios establecidos por la ley, para lo cual se requiere que la autoridad
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brinde opciones para obtener dichos elementos y poder aplicar correctamente el
Buzon Tributario. El proceso consta de tres pasos: envio de notificacién al correo
que el contribuyente registré en el SAT, revision del Buzdn Tributario y apertura de
la notificacién correspondiente.

Incumplir con alguna de las disposiciones que se establecen constituye sanciones
que afectan seriamente al contribuyente. Se espera que los contribuyentes
cumplan con lo que se requiere, sin embargo, puede ser muy precipitado someter
a esas sanciones a quienes aun no cuentan con los recursos necesarios para
hacer frente al uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas que instruye la
Autoridad Fiscal.

El cdmulo de reformas, modificaciones, herramientas e implementacion de nuevas
reglas puede resultar complicado si se analiza todo desde una perspectiva global.
Por un lado se argumenta necesario para el desarrollo e impulso del crecimiento
nacional y el aumento de personas inscritas en el Régimen Fiscal, sea cual sea el
segmento al que pertenezcan; por otro lado, se sabe que es poco el tiempo que
se otorgd para que todas las personas puedan regularizar su situacion fiscal si se
toma en cuenta la inversién que requiere hacerse para cumplir con todas las
obligaciones requeridas, como el adquirir el equipo tecnolégico y programas
contables, que sean suficientes para llevar el control de la informacién que se
intercambia con la Autoridad Fiscal.

Nos queda claro que la relacion entre el Régimen de Incorporacion Fiscal y el
Buzon Tributario es amplia; asi como la relacion entre tributar y las herramientas
tecnologicas que actualmente se encuentran disponibles. La utilizacion del Buzon

Tributario agiliza y facilita muchos procedimientos diferentes; sin embargo, la falta
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de informacion del nuevo proceso, una mala utilizacion de la herramienta por
desconocimiento en los procedimientos que se deberan llevar a cabo, asi como
fallas en el sistema al querer ingresar, pueden generar consecuencias
perjudiciales para los contribuyentes. Al SAT le corresponde asumir la
responsabilidad de ofrecer herramientas funcionales y a su vez dar pronta solucién
a los errores que se vayan presentando, como lo es el proporcionar asesoria e
implementar mecanismos para hacer llegar facilmente los sistemas solicitados a

los contribuyentes, dado que no todo puede funcionar sin error alguno.

1.2 Planteamiento del problema

En los procedimientos operativos del SAT existe una gran cantidad de tramites
gue los contribuyentes realizan de forma presencial, lo que representa inversion
de tiempo y dinero; de la misma forma el proceso de notificacion personal, en el
domicilio del contribuyente, tiene un costo de 259 pesos por diligencia, con una
eficiencia del 81%, y requiere de 5 a 30 dias a partir de la generaciéon del
documento para concluir el proceso de notificacion. Por ello, se ha creado el
Buzdn Tributario, siendo un portal privado para el contribuyente donde ademas
puede realizar tramites, consultar mensajes de interés e informacién fiscal, lo que
permitird disminuir, ademas de los tiempos y costos, los vicios de forma que

actualmente existen, pues se realizarian de manera inmediata. H. Congreso de la Union;
Camara de Diputados; Exposicion de motivos de la Reforma Hacendaria 2014, p. 82.

La falta de difusion, acceso al equipo y sistema, economia limitada del
contribuyente, fallas del sistema, entre otras situaciones, ocasionan desconfianza

y una percepcién equivoca sobre el uso del Buzdn Tributario, mismas que deben



ser resueltas por la autoridad ya que al brindarle al contribuyente la informacién
oportuna, certeza juridica y las herramientas necesarias estara en posibilidades de
cumplir con la seguridad necesaria en tiempo y forma con sus obligaciones
fiscales.

Los Tribunales Colegiados de Circuito han pretendido resolver la problematica con
criterios jurisprudenciales como el siguiente:

"SUSPENSION PROVISIONAL EN EL AMPARO. PROCEDE CONCEDERLA
PARA QUE NO SE MATERIALICEN LOS EFECTOS Y CONSECUENCIAS DE
LOS ARTICULOS 17-K, FRACCION I, SEGUNDO PARRAFO, 18, SEGUNDO
PARRAFO Y 28 DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, ASi COMO DE
LAS REGLAS 12.86. A 12.88. DE LA SEGUNDA RESOLUCION DE
MODIFICACIONES A LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2014.
Atento al articulo 148, primer parrafo, de la Ley de Amparo, no se infiere dafio
alguno a la colectividad al conceder la suspension provisional para que no se
materialicen los efectos y consecuencias de los articulos 17-K, fraccion Il, segundo
parrafo, 18, segundo parrafo y 28 del Codigo Fiscal de la Federacion, adicionado
el primero y reformados los restantes, mediante decreto publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 9 de diciembre de 2013, asi como de las reglas 1.2.8.6.,
.2.8.7. y 1.2.8.8. de la segunda resolucién de modificaciones a la Resolucién
Miscelanea Fiscal para 2014, difundida en el medio oficial sefialado, el 4 de julio
de 2014, a saber: para que el quejoso cumpla con sus obligaciones fiscales en la
forma en que lo hacia antes de la entrada en vigor de dichas disposiciones, y
hasta en tanto las autoridades responsables sean notificadas de lo que se

resuelva sobre la suspension definitiva. Lo anterior, porque soélo se suspende la
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verificacion de los procedimientos digitales para la comunicacion entre las
autoridades exactoras y el contribuyente (los cuales constituyen medios para
facilitar a aquéllas el ejercicio de sus facultades), sin que con ello se exente a éste
de cumplir con sus obligaciones fiscales, lo cual debera hacer en los términos
referidos, aunado a que la suspensién tampoco conlleva restriccion alguna para
que la autoridad hacendaria ejerza sus facultades de comprobacion por medio de
cualquiera de las formas tradicionalmente utilizadas (revision de gabinete, visita
domiciliaria, revisién de estados financieros dictaminados por contador autorizado,

entre otras)". Tribunal Colegiado de Circuito. Tesis X1. 10. A.T. J/5 (10a.). 17 octubre 2014.

1.2.1 Objetivos

Objetivo general

Identificar la importancia del Buzdn Tributario a partir de los beneficios que le
aporte al contribuyente y al sistema mediante la investigacion realizada en fuentes
de informacion relacionada, asi como por la aplicacion de encuestas realizadas a
quienes ya hacen uso del mismo para indagar las facilidades, bondades e
inconvenientes, que en su caso se presenten, durante el procedimiento de la
notificacion mediante el Buzon Tributario, su importancia y el impacto en los
contribuyentes al ser de caracter obligatorio, asi como los beneficios Estado-
contribuyente y la optimizacion de tiempo y recursos econdémicos, asi mismo
determinar su regulacion juridica.

Objetivos especificos

A. Determinar la regulacion juridica del Buzon Tributario

B. Establecer las ventajas y desventajas del uso del Buzén Tributario

~



C. Definir el uso practico del Buzén Tributario

D. Especificar el alcance del Buzdn Tributario

1.2.2 Hipdtesis

La propuesta de un capitulo en el Codigo Fiscal de la Federacion que regule de
forma sistémica el Buzdn Tributario dara certeza juridica a los contribuyentes.

Una politica publica de difusibn masiva sobre las ventajas del Buzdn Tributario
permitira eliminar la desconfianza de los contribuyentes.

El conocimiento, por parte de los contribuyentes, de las Reglas de Caracter
General establecidas por el SAT, ayudaran al cumplimiento en tiempo y forma de

sus obligaciones, evitando asi las sanciones establecidas por la autoridad.

1.3 Justificaciéon del trabajo

El Servicio de Administracién Tributaria, con el fin de facilitar la comunicacién
entre las Autoridades Fiscales y los contribuyentes, instaurd el Buzén Tributario.
Lo anterior es un servicio en linea, disponible en la seccion de tramites, con la
finalidad de interactuar e intercambiar documentos digitales con las Autoridades
Fiscales, de manera oportuna, gratuita, confiable, sencilla, comoda y segura.

Es por eso que por medio del analisis de los dispositivos que prevén el Buzén
Tributario, establecido en el Cédigo Fiscal de la Federacion y a los contenidos en
la Constitucion que apliquen en el acto que se estudiara, se podra llegar a una
conclusidn de lo que sea en su caso nuestro trabajo de investigacion.

Por lo tanto, se considera que este trabajo terminal se justifica, derivado de la

necesidad del Estado de optimizar recursos econdmicos y tiempos en cuanto a la
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notificacion de documentos, ha creado el Buzon Tributario, siendo un portal
privado para el contribuyente donde ademas puede realizar tramites, consultar
mensajes de interés e informacién fiscal, mismo que ha generado controversia,

toda vez que por falta de difusion se ha creado una inseguridad juridica.

1.3.1 Preguntas de investigacion

¢, Qué articulos del Cédigo Fiscal Federal regulan el uso del Buzén Tributario?
¢, Qué ventajas tiene la implementacién del sistema del Buzon Tributario?

¢, Qué desventajas tiene la implementacion del Buzon Tributario?

¢, Cual es el uso préactico del Buzon Tributario?

¢,Cual es el alcance del Buzdn Tributario?

1.3.2 Importancia del estudio

Dentro de las reformas fiscales llevadas a cabo en el Pais en el afio 2013, que
incluyen la incorporacion de los distintos &mbitos de operacion, se encuentra el
Buzon Tributario, mismo que demanda respuestas rapidas y eficientes, toda vez
gque es un sistema implementado como obligatorio y del cual existe incertidumbre
juridica y desconfianza de los contribuyentes generada por el desconocimiento de
los beneficios que aporta.

Es por ello que se dejardn en claro las ventajas, regulacion juridica y los
mecanismos implementados para su correcto uso, de tal manera que se incorpore

la mayor cantidad de contribuyentes que aun no hacen uso del Buzdn Tributario.



1.3.3 Delimitaciones del estudio

Aun cuando la importancia de la implementacién y uso del Buzon Tributario en los
Estados Unidos Mexicanos qued6 establecido a partir del 2013, en que se
publican las reformas al Codigo Fiscal Federal, y aunque las leyes que lo regulan
sean de aplicacién nacional, la presente investigacion esta limitada al Municipio
de Ensenada, dentro del Estado de Baja California, considerando soélo la

informacién contenida del afio 2014 al 2017.
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CAPITULO 2

MARCO CONTEXTUAL, TEORICO Y NORMATIVO

2.1 Marco Contextual
El uso del Buzon Tributario se ha implementado en muchos paises desde hace

varios afios y actualmente en México.

2.1.1 Antecedentes del Buzon Tributario en otros paises

Derivado de la necesidad de simplificar los procedimientos para tener
comunicacién entre la autoridad y el contribuyente, con el fin de que este ultimo
esté al dia en su situacion fiscal, evitando asi omisiones o retrasos que determinen
una multa se plantea el uso de medios electrénicos.

Actualmente muchos paises cuentan con un esquema de “Buzon Tributario” que

se usa como medio de comunicacion entre fisco y contribuyente.

"Espafia

El 16 de noviembre de 2010 se publicd en el Boletin Oficial del Estado (BOE) el
Real Decreto 1363/2010 de 29 de octubre del mismo afio, por el que se regulan
los supuestos de notificaciones y comunicaciones administrativas obligatorias por
medios electrénicos en el ambito de la Agencia Estatal de Administraciéon

Tributaria.
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Dicha implementacién consiste en la asignacién de un buzdn electronico a cada
empresa que se conoce con el nombre de Direccidn Electrénica Habilitada (DEH),
donde recibira las comunicaciones teleméaticas de la Administracion, sustituyendo

a las notificaciones en papel.

Peru

El Articulo 104, inciso e), del Texto Unico Ordenado del Cdédigo Tributario,
aprobado por Decreto Supremo N° 135-99-EF, modificado por la Ley 27256,
sefala que la notificacién tributaria podra realizarse por medios electronicos. En
ese sentido, el referido Cdédigo Tributario permite expresamente que las
notificaciones en materia tributaria puedan hacerse por medio de sistemas de
comunicacién electronicos, lo que implica la aceptacion, entre otros, del correo

electrénico.

Argentina

La Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), mediante Resolucion
General No. 2109 del 2006, regula el domicilio electrénico y lo define como “el sitio
informatico seguro, personalizado, Vvalido y optativo registrado por los
contribuyentes y responsables para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y

para la entrega o recepcion de comunicaciones de cualquier naturaleza”.

Colombia
En Colombia se han realizado diferentes esfuerzos para lograr un “Gobierno en

linea”, entre los que destacan la Ley 527 de 1999 que reguld el acceso y uso de
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los mensajes de datos, de comercio electronico y de las firmas digitales; la Ley
734 de 2002 (Cdodigo Disciplinario Unico) que establece la posibilidad de realizar
las notificaciones personales por medios electronicos, y para el caso que nos
ocupa, en materia tributaria, la Ley 788 de 2002 establecié que el pagador de
impuestos cuenta con la facultad de recibir notificaciones por medio tradicional o a
través de correo electronico.

En ese sentido, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), sefiala
que la notificacion electrénica tiene como objetivo principal dar a conocer al
contribuyente los actos administrativos, entendiéndose como practicada a través
de la entrega de una copia del acto correspondiente, dicha entrega se puede
efectuar incluso por el propio correo electronico, a través de la direccién

electronica proporcionada por el contribuyente.

Brasil

La Receita Federal do Brasil establecié el portal e-CAC (Centro Virtual de
Atendimento ao Contribuyente), desde marzo de 2011, los servicios de cobranza
relativos a créditos fiscales son enviados a la caja fiscal electronica de los
contribuyentes. Estos avisos equivalen a una cobranza amigable y el
contribuyente tiene un plazo de 30 dias para regularizar su situacion, evitando que
sus deudas sean registradas como deuda activa. La Receita colocé también a
disposicién de los contribuyentes la opcion del Domicilio Tributario Electronico
(DTE), que permite que las cajas postales del e-CAC también sean consideradas
como su domicilio tributario. La adhesién tiene grandes ventajas, la principal es

gue se consideran por notificadas las comunicaciones de los actos oficiales quince

13



dias después de que se registrd el mensaje en la Caja Postal." 8 "Buzén Tributario" a la luz

de la Reforma Fiscal 2014. Documento Técnico - Investigacion Subprocuraduria. Direccion General de Estudios Juridicos e

interpretacion normativa. Diciembre 2013.

2.1.2 Antecedentes en México del Buzon Tributario

En México, en 2004 se publicé en el CFF el capitulo denominado “De los Medios
Electrénicos”, en el Titulo | “Disposiciones Generales”, siendo éste el inicio para la
utilizacién de herramientas tecnologicas en la administracion tributaria en nuestro
pais, en este se regulan: Firma electronica, documentos digitales, sello digital y
certificado de sello digital. Originalmente se planteo la posibilidad de crear la figura
de “domicilio fiscal electronico”, de manera que todos los tramites que se
realizaran ahi contaran con el mismo valor que aquellos que se notifican
directamente en el domicilio. Esta idea se desechd por las dificultades que
generaba equiparar el concepto de domicilio fiscal con el de domicilio electronico
fiscal y se optd por generar lo que hoy conocemos como Buzdn Tributario.

El 8 de septiembre de 2013, el Titular del Ejecutivo Federal presento la iniciativa
de la Reforma Hacendaria en el cual se propone la creacion de una nueva figura
denominada “Buzdn Tributario”, regulado en el Codigo Fiscal de la Federacion
(CFF). En el mensaje que dio el titular el Ejecutivo Federal, entre otros temas,
resaltdé la importancia de la simplificacion de los tramites para el cumplimiento de
las obligaciones fiscales. “... propone introducir nuevos procedimientos
simplificados, que estimulen la incorporacion a la formalidad y el cumplimiento de

obligaciones tributarias. Por otra parte, mediante el uso de tecnologias de la

informacion y la comunicacion, se otorgan facilidades para que los contribuyentes
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se inscriban en el Registro Federal de Contribuyentes a través de internet y se
establece la figura del Buzon Tributario, a través del cual los contribuyentes
podran interactuar e intercambiar en tiempo real informacién, notificaciones, datos
y toda clase de documentos con la Autoridad Fiscal, via electronica, con el
consecuente incremento de la eficacia en sus gestiones, asi como ahorro de
tiempo y dinero. Asimismo, la presente propuesta aclara la forma en que los
contribuyentes integraran la contabilidad a través de medios electronicos, y
establece la obligacion de sustentar en comprobantes fiscales digitales por internet
las erogaciones que se pretendan deducir, precisando también la forma en que
pondran a disposicion de sus clientes los comprobantes que emitan.” La iniciativa
en la cual se propone la creacion en el Cédigo Fiscal de la Federacion de la nueva
figura denominada “Buzdn Tributario”, surge como una manera de contacto directo
a traves de la cual los pagadores de impuestos podran interactuar e intercambiar
de manera &gil y gratuita informacién, notificaciones, datos y toda clase de
documentos con la Autoridad Fiscal, via electrdnica, y cuyas caracteristicas son
las siguientes:

— Es un sistema de comunicacion electrénico ubicado en la pagina de internet del

SAT.

— Cada contribuyente tendra asignado su propio Buzdn Tributario.
— A través de dicho sistema, la Autoridad Fiscal realizara la notificacion de

cualquier acto o resolucion administrativa que emita, en documentos digitales,
incluyendo cualquiera que pueda ser recurrido, y los contribuyentes presentaran

promociones, solicitudes, avisos, o daran cumplimiento a requerimientos de la
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autoridad, a través de documentos digitales, y podran realizar consultas sobre su
situacion fiscal.

— Los contribuyentes deberan consultarlo dentro de los tres dias siguientes a
aquél en que reciban un aviso electrénico enviado por el SAT mediante los
mecanismos de comunicacion que se determinaran en reglas de caracter general.
La referida iniciativa en lo que concierne al “Buzdn Tributario”, fue aprobada con
sus adiciones por la Camara de Diputados y la Camara de Senadores,
publicandose el dia 29 de octubre de 2013, en la Gaceta Parlamentaria. Las
adiciones realizadas por el Congreso de la Union a la regulacién del “Buzon
Tributario”, fueron las siguientes:

— La autoridad enviara por unica ocasion un aviso de confirmacién que servira
para corroborar la autenticidad y correcto funcionamiento del “Buzdn Tributario”.

— El Buzdn Tributario entrard en vigor para personas morales el 30 de junio de
2014 y para personas fisicas el 1° de enero de 2015. (fraccion VI, del Segundo
Transitorio, del decreto que reforma, adiciona y deroga, diversas disposiciones del

CFF para 2014).

2.2 Marco Tedrico
"Uno de los cambios mas significativos a partir del 2014, con la Reforma al Cédigo
Fiscal de la Federacion, es el que la autoridad realizara las notificaciones a traves

de medios electrénicos, hoy en dia mejor conocido como Buzdn Tributario." Luz del

Carmen Guzmén Sahagun. Enero 30, 2014. http://mayacontadores.com/blog/el-que-como-y-para-que-del-buzon-tributario/.

Consultado el 3 de abril 2016.
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Asi, "...las personas fisicas y morales inscritas en el Registro Federal de
Contribuyentes tendran asignado un Buzon Tributario, consistente en un sistema
de comunicacién electronico ubicado en la pagina de internet del Servicio de
Administracion Tributaria”... Art.17-K Cédigo Fiscal de la Federacion.

Sin embargo, "éste sera obligatorio para personas morales a partir del 30 de Junio

del 2014 y para personas Fisicas a partir del 1 de Enero del 2015." Articulo Segundo
Transitorio Fraccion VIl del CFF.

"Asi mismo, la regla 11.2.8.7. de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2014, establece
que, en tanto sea obligatoria (entre en vigor) la notificacién a través del Buzdn
Tributario, los contribuyentes podran optar voluntaria y expresamente por recibir
notificaciones electronicas por documento digital a través del apartado
“Notificacién Electronica”, disponible en la pagina de Internet del SAT, es decir, a
través del Buzon Tributario.

Esto significa, que si antes del 30 de Junio (Personas Morales) o antes del 1 de
Enero 2015 (personas fisicas), se ingresa al Buzon Tributario, se considera que ha
optado voluntariamente por este medio de notificacion, volviéndose entonces ya

obligatorio." Luz del Carmen Guzmén Sahagun. Enero 30, 2014 (http://mayacontadores.convblog/el-que-como-y-

para-que-del-buzon-tributario/).

2.2.1 Jurisprudencias relativas al Buzon Tributario
"BUZON TRIBUTARIO, CONTABILIDAD Y REVISIONES ELECTRONICAS. LOS

ARTICULOS 17K, 28, 42, FRACCION IX Y 53B DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION QUE REGULAN ESAS FIGURAS JURIDICAS, INTEGRAN UN

SISTEMA NORMATIVO PARA EFECTOS DE SU IMPUGNACION MEDIANTE EL
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JUICIO DE AMPARO INDIRECTO (DECRETO DE REFORMAS PUBLICADO EN
EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 9 DE DICIEMBRE DE 2013).

Conforme a la exposicién de motivos del citado decreto y al texto de los preceptos
sefialados, se advierte que su propdsito fundamental es ampliar la base de
contribuyentes y asegurar su plena integracion al ciclo tributario, para lo cual, se
estim0 necesario emplear las tecnologias en materia de comunicacion e
informacién, mediante la utilizacién de mecanismos electrénicos que faciliten a los
contribuyentes cumplir sus obligaciones fiscales y permitan a la autoridad
hacendaria llevar a cabo procesos de recaudacion y fiscalizacion mas agiles y
eficientes. En ese contexto, el legislador ordinario establecio: a) Un sistema de
contabilidad electronico estandar a través del cual los contribuyentes deben llevar
sus registros o asientos (articulo 28, fraccion lll, en relacién con las fracciones |y
I); b) La obligacion de enviar mensualmente la informacidn respectiva a través de
la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria, de acuerdo con las
reglas generales que al efecto se emitan (articulo 28, fraccién IV, en relacién con
las fracciones | y Il); ¢) La asignacién de un buzdén tributario a cada contribuyente
como medio de comunicacion electronica con la autoridad hacendaria, a traves del
cual, ésta realizard la notificacion de actos y resoluciones, y aquél presentara
promociones, solicitudes, avisos, o cumplira requerimientos, y podra consultar su
situacion fiscal y cumplir con sus obligaciones fiscales (articulo 17K); y d) Un
nuevo procedimiento de fiscalizacion electronica, conforme al cual, la autoridad
hacendaria podra ejercer sus facultades de comprobacion con base en la
informacion y documentacion que obre en su poder, sobre rubros o conceptos

especificos de una o mas contribuciones, y dictar, en su caso, una resolucion
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provisional en la que se asentaran los hechos u omisiones que den lugar a la
determinacion de un crédito fiscal y la pre liquidacion respectiva, requerir la
documentacion e informacién correspondiente y notificar el resultado relativo a
través del buzon tributario en lapsos breves (articulos 42, fraccion IX y 53B). Lo
anterior permite advertir que si entre las disposiciones regulatorias del buzon
tributario, la contabilidad y las revisiones electronicas existe una estrecha
vinculaciéon, en tanto el citado buzén es el medio a traves del cual los
contribuyentes envian su informacién contable al Servicio de Administraciéon
Tributaria, la cual se integrara a un sistema de contabilidad electrénica estandar
que, ademas de facilitarles el cumplimiento de otras obligaciones fiscales, permite
que los procesos de fiscalizacion sean mas agiles y eficientes, pues con la
reduccidon de plazos y costos de operacion la autoridad estard en posibilidad de
revisar rubros o conceptos especificos de una o0 mas contribuciones en los que se
advierta alguna irregularidad con base en el andlisis de los documentos e
informacién que tenga en su poder, incluida la contabilidad electronica, es
evidente que los articulos 17K, 28, 42, fraccion IX y 53B del Cédigo Fiscal de la
Federacién y otras disposiciones que desarrollan su contenido integran un sistema
normativo para efectos de su impugnacion, mediante el juicio de amparo

indirecto." Suprema Corte de Justicia de la Nacion Segunda Sala. 28 de octubre 2016. Jurisprudencia 2012916.

"BUZON TRIBUTARIO. EL ARTICULO 17-K DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, AL ESTABLECER ESE MEDIO DE COMUNICACION ENTRE EL

CONTRIBUYENTE Y LA AUTORIDAD HACENDARIA, NO VIOLA EL DERECHO
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A LA IGUALDAD (DECRETO DE REFORMAS PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 9 DE DICIEMBRE DE 2013).

El citado precepto dispone que las personas fisicas y morales inscritas en el
Registro Federal de Contribuyentes tendrdn asignado un buzdn tributario,
consistente en un sistema de comunicacién electrénico ubicado en la pagina de
internet del Servicio de Administracion Tributaria, a través del cual, la autoridad
fiscal realizard la notificacién de cualquier acto o resolucion administrativa que
emita, en documentos digitales, incluyendo cualquiera que pueda ser recurrido, y
los contribuyentes presentaran promociones, solicitudes, avisos, o daran
cumplimiento a sus obligaciones y requerimientos de la autoridad, a traves de
documentos digitales, y podran realizar consultas sobre su situacion fiscal,
estableciendo el mecanismo para corroborar su autenticidad y correcto
funcionamiento inicial. Lo anterior permite advertir que, atendiendo al caracter de
contribuyente que le puede asistir a las personas fisicas y morales inscritas en el
citado Registro, la norma establece para todas ellas, bajo idénticas circunstancias
e implicaciones, la asignacion del buzon tributario para los efectos sefialados. En
esos términos el articulo 17K del Cdodigo Fiscal de la Federacion, al establecer el
referido medio de comunicacién electrénico entre la autoridad hacendaria y los
contribuyentes, no viola el derecho a la igualdad reconocido en el articulo 1o. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues su vocacion
normativa se circunscribe a dar existencia juridica al buzon tributario y a delimitar
lo que podra enviarse a través de él, sin que en ello exista distincion de cualquier

clase entre los sujetos destinatarios de la norma." suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Segunda Sala. 28 octubre 2016. Jurisprudencia 2012917.
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"BUZON TRIBUTARIO. EL ARTICULO 17K DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, AL ESTABLECER ESE MEDIO DE COMUNICACION ENTRE EL
CONTRIBUYENTE Y LA AUTORIDAD HACENDARIA, NO VIOLA EL DERECHO
A LA SEGURIDAD JURIDICA (DECRETO DE REFORMAS PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 9 DE DICIEMBRE DE 2013).

El citado precepto dispone que las personas fisicas y morales inscritas en el
Registro Federal de Contribuyentes tendran asignado un Buzon Tributario,
consistente en un sistema de comunicacién electrénico ubicado en la pagina de
Internet del Servicio de Administracion Tributaria, a través del cual, la autoridad
fiscal realizard la notificacion de cualquier acto o resolucion administrativa que
emita, en documentos digitales, incluyendo cualquiera que pueda ser recurrido, y
los contribuyentes presentaran promociones, solicitudes, avisos, o daran
cumplimiento a requerimientos de la autoridad, a través de documentos digitales, y
podran realizar consultas sobre su situacion fiscal, estableciendo el mecanismo
para corroborar su autenticidad y correcto funcionamiento inicial. Lo anterior
permite observar que el articulo 17K del Cdédigo Fiscal de la Federacion solo
instaura un nuevo canal de comunicacion entre el contribuyente y la autoridad
hacendaria aprovechando los avances tecnoldgicos, precisando con toda claridad
cual sera su proposito y la forma en que se le dotara de eficacia, con lo cual, se
deja en claro al contribuyente a qué atenerse, pues la norma le permite conocer
que tendra asignado un Buzon Tributario para interactuar e intercambiar
informacién con la autoridad hacendaria, de manera que tiene la certeza de que, a
traves de ese medio, le efectuara la notificacion de cualquier acto o resolucion

administrativa que emita y que, por la misma via, deberd presentar sus
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promociones, solicitudes, avisos, dar cumplimiento a sus obligaciones y a los
requerimientos que se le formulen, asi como realizar consultas sobre su situacién
fiscal, aunado a que la redaccion de la norma impide a la autoridad cualquier
actuacion arbitraria o excesiva, en la medida en que establece con precision el
objeto y finalidad del buzon tributario, el cual no podra utilizarse para cuestiones
diversas de las expresamente establecidas por el legislador. En esos términos, el
articulo 17K invocado, no viola el derecho a la seguridad juridica reconocido en el
articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tomando
en consideracion, que solo propone delimitar lo que podra enviarse a través del
citado medio, y no detalla como se hara el envio respectivo, esto es, cOmo se
efectuaran las notificaciones por esa via ni bajo qué parametros se tendran por
realizadas, a fin de constatar que la informacion respectiva ha sido entregada al
receptor, pues esos aspectos se regulan esencialmente en el articulo 134 del

referido cc’)digo tributario.” suprema Corte de Justicia de la Nacion. Segunda Sala. 28 octubre 2016.

Jurisprudencia 2012918.

2.2.2 Requisitos para acceder al Buzon Tributario

RFC y contrasefia para el acceso a Mi Portal

e.firma

Correo electrénico para recibir las alertas

Numero de celular (opcional)
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http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/plataforma/132_9879.html

Es importante que la primera vez que el contribuyente ingrese se acepte el “Aviso
de actualizacion del correo electrénico” y a su vez proporcione correo y nimero de
celular, esto con el fin de contar con un medio de contacto para que se le informe
cuando tenga un acto administrativo pendiente de notificar o un aviso enviado por
el SAT.

De esta forma, cualquier aviso, notificacion o aclaracion pendiente, se le hara
saber mediante un correo en el cual se le pedird que, en cuanto le sea posible,
ingrese al buzon para que conozca el documento digital emitido por la autoridad

fiscal. Articulo: Que es el Buzén Tributario del SAT. Anénimo. Publicado: Noviembre 04, 2013.

http:/Mww soyconta.mx/que-es-el-buzon-tributario-del-sat/. Consultado 20 octubre 2016.

2.2.3 Lo que se notifica a través del Buzon Tributario
Cualquier acto o resolucién administrativa que emita la autoridad en documentos
digitales, incluyendo cualquiera que pueda ser recurrido, entre otros:

« Requerimientos en materia de devoluciones

o Solicitudes de informacion y documentacion

e Pago de contribuciones omitidas

« Inicio de facultades de comprobacion (Inicio de auditorias)

o Abandono de bienes embargados que pasaran a propiedad del fisco

« Convocatoria de remate

Luz del Carmen Guzman Sahagun. Enero 30, 2014 http://mayacontadores.com/blog/el-que-como-y-para-que-del-

buzon-tributario/. Consultado el 6 de junio 2016.
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Asimismo, los contribuyentes presentaran promociones, solicitudes, avisos, o
dardn cumplimiento a requerimientos de la autoridad, a través de documentos

digitales, y podran realizar consultas sobre su situacion fiscal.

2.2.4 Procedimiento a seguir para el uso del Buzon Tributario
"1. Ingreso al Buzon Tributario
Para ingresar a tu Buzdn debes realizar los siguientes pasos:

a. Ingresar a la pagina del SAT www.sat.gob.mx,

b. Dar clic en la opcién Tramites,
C. Seleccionar la opcion Buzon Tributario que se muestra en el menu
izquierdo.

ﬂc_ ..SAT | | |

DITO PORLICO .. Servicio de Administracion Tributaria

SAT Tramites Informacion Comercio exterior Aduanas Transparencia Sala de prensa Contacto

Inscribete en el RFC

u u Cédula de Identificacién Fiscal
- -
Factura  hag Consulta Declara _ Crezcamos juntos
g y paga Régimen de Incorporacién Fiscal
2
i
2 Mis cuentas
P &= R - ™
R - o0 o
P Novedades P Lo mas buscado
Pregunta del dia

Tipo de cambio

Mayo 28. Hoy el tipo de cam Opté por pagar en parcialidades el
impuesto sobre la renta a cargo en mi
Declaracién Anual, ;d6nde obtengo el
formato para pagar las demas
parcialidades?

Tipo de cambio
Mayo 27. Hoy el tipo d
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SHC

Buzon tributario
Declaraciones

Factura
Electronica

RFC
Tramites
Servicios

Consultas

Domingo 08 de junio de 2014

.‘ ®saT Tramites y servicios

Servicio de Administracion Tributaria

Servicios destacados

Verificacién de

Citas comprobantes (CFDI)

Ingrese a esta opcion para realizar, entre otros, los siguientes tramites:

@ Orientacién y aclaraciones

9 Compensaciones

q Créditos fiscales

Q Padrén de importadores

@ Donatarias y donaciones

9 Quejas, sugerencias o reconocimientos

Aviso:
Para el correcto funcionamiento de algunas aplicaciones, se recomienda mantener la version 1.7.0.21 de Java.

Si actualizaste Java en tu equipo a una version superior deberas configurarla de acuerdo con el siguiente procedimiento.

Catélogo Formas Calendario Hojas de ayuda Bancos

de trimites fiscales Software fiscal (eScinco) autorizados
T —_— —— —— T— | T—.

Inicio / Iniciar sesion

Pago referenciado CertiSAT Opinién del cumplimiento

Av. Hidalgo 77, Col. Guerrero, C.P. 06300, México,
Atencién telefénica 01 800 46 36 728, desde Estados Unidos y Canada 1877 44 88 728.

el ios sobre este sitio de internet

; y
Realas de naveqacion 82
La informaciénpublicada en este portal no trea derechos ni establece obl distintos de los contenidos en las disposiciones fiscales

Servicio de Administracién Tributaria * Algunos derechos reservados @ 2013

vigentes.

Enseguida se presentara la pantalla para ingresar,

opciones, las cuales se describen a continuacion:

a. Ingreso con Contrasefa

donde contaras con 2

Debes dar clic en la opciéon Buzon Tributario que se muestra en el menua izquierdo,

en seguida se mostrara la pantalla donde escribiras tu RFC y la Contrasefa, luego

dar clic en el botén “Enviar”.

SHCP

Daclaraciones

Emctira
Elaetidmicn

RFC
Tramites
Servicios

Connaailtas

. un-:-u.-.uimuu-m-mT_.-

Ciorminga 08 de juric de 3014

Acceso a los servicios electronicos

RFC |xxxxc01021F2

Contrasefia |ii--i+i-l--ii- -
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b. Ingreso con FIEL
Para ingresar con tu Firma Electronica debes seleccionar la opcién FIEL,
enseguida se presentara la pantalla con los campos para el registro de los

siguientes datos:

. Certificado (cer)

. Llave privada (key)

. Contrasefia de clave privada

. RFC (este se llena de forma automatica)

Luego dar clic en el boton “Enviar”.

SHCP :: SAT Tramites y servicios

Servics de Admirustracn Trdautans

Duamingd OB dé jians 4& 2014 Inicio | Mnickar sesion

Declaraciones

Acceso a los servicios electronicos
Factura
Electrnica

Centificado (cer) [C\Usuano Turo FIEL \archvoce
RFC

Clave privada (key) |G Wsvang 1info\FIEL\archienice
Tramites -

Contrasefia de clave privado [!nn"n{ - }
Servicios

RFC [XXXX501031F8
— e |

Contrasedia
2. Actualizacion Mecanismos de Comunicacion

Si es la primera vez que ingresas al Buzon Tributario se presentara una pantalla
donde se te solicitara registrar al menos un correo electrénico, mismo que te
servirh como medio de contacto con la autoridad. Para agregar mas correos
electronicos da clic en el botén "agregar" correo, en caso contrario de clic en el

botén "continuar".

Z0



== . eoeSAT Tramites y servicios
N R AT S Sarrviain die Asdminicracasn Tristana
Desminge 08 da jusnis ¢ 2014 Wmmlﬂﬁﬁm

T Sy

Mansues

Imgresa al Mmencs W CoaTec ekecironico ipeedes registrar hasta cincol. En iy siguiente pamtalia wiiliza te firma electrdnica par emsiar b

RFC s
Tréanites Eres remponiable dol uso de enin Bapde v on may importanie que sepss que modificar, cogiar, uilizer o susiraer infonmazidn que vaya en
prejuiciss de la svioricad te ace soreesdor lrnpmlﬂ.dﬂhldﬂhlypindll.lﬂzﬂ:nlmm
Semdcios
=
Consulias b T
T
Carmed mipitrSns Conlfirmar corfe slacininic
| 2

= BE=

También cuentas con la opcion para eliminar los correos electrénicos registrados
usando el icono de “X”. No se podran eliminar todos los correos electrénicos, al

menos debe mantener un correo electrénico registrado en el Buzdn.

;] P
SHEP_ | (N $8sAT Trimites y servicios
oy l'l__..J' Srrvism e sl on e Trissieris
E— XCXSO1031F8 | XXXAENP
Meniaes
Factura
Electrbnica Wngress ¥ Menos e ooiTe0 eboirdmion peede s repsirar hasts cncol [n i sguiente pantala ol e BTG Sleciionics pan rear
RFC o
Triumines Erees responsable deluso de b Barde y on may importssie gee sepes que mod®fics, copler, wilizer o sevinees inforenacidn que vays o
Seevich ey e W parteoreched be hece soreddod § responsabdilide s Chvibes i DeEnakes. sk o8 peieeateke e n e,
_ﬁ
Comeo wistréaco Conlrme cormed siecirinan
0006 SO0, 00T 006N 000, LT L ]
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Importante: Una vez que hayas registrado al menos un correo electronico ya no se
presentara esta pantalla al ingresar.
Es necesario firmar la solicitud la actualizacion de los Mecanismos de

Comunicacion, para lo cual el sistema solicitara la FIEL, a través de los siguientes

datos:
0 RFC (este campo se llena cuando se registran los demas)
0 Clave privada (key)
0 Certificado(cer)
0 Contrasefia de Clave Privada
SHCP :: SAT Tramites y servicios

XXXX501031F8 | XXXX AENP

Domingo G8 6 junio de 2014 Inigio | Cenar Sesida

Declaraciones

Factura
Electronica Solicitud de Registro o Actualizacién de Mecanismos de Comunicacion

RFC
Tramires RFC: [XXXX501031F8
Servicios

Clave Privada ("key):  [CWsers\@T890900cuments\Cencados Nuevos€ | —
Consultas

Certificado (*.cer):  [C\Wsers\8T89090ccuments\Cemficacios Nuevost | .
Contraseda do clave privada:  saveevess

Firmar

Una vez capturados los datos, da clic en el boton “Firmar”.
Se emitira un mensaje confirmando la recepcion de la solicitud con el nimero de
folio asignado. Puedes consultar la Solicitud dando clic en el botén “Imprimir

Acuse”.
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_SticL R 33 SAT Tramites y servicios

ety &S -

Domingo 08 Se jusio de 2014 XXXXSOIOB&EC;}*XXXAENP

Yooorware 9 o 0]
Decloraciomes Mensajes
Factura
Electrénica Su solicitud ha sido registrada con el siguiente nimero de Folio XXXX501031F20001

RFC Recibido el 26/05/2014 a las 20.52:15 hrs.

Adicionalmente recibiras en tu Buzdn un Mensaje donde también podras consultar

el formato de Solicitud. Da clic en el texto azul para ver el contenido.

i[CL sk ﬂ SAT Tramites y servicios

Srrvicio dee Asdminicraocn Trisstais

HEXXG01031F8 | XXXXAENP
Demingn 38 ges jurvo e T014 ricic | Camer Sasid

| urga cituaie [P0l i tomeao ® & 0O
Declaraciones " d

Factura
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LC E_ ) { t :: SAT Tramites y servicios

Srrviain de Asimninncreocen Trsstars

KXXX501031F8 | XXEXAEN P

Demminge 348 o juni 4 2L A | Caae Sasi
Declaraciones " d
Factura
Electrdnica

RFC
Estimado Contribuyente,
Tramites
— Para consultar los detalles del registro de tu comeo elecindnico da clic agui
Conmsulias SAT... jmds facil, mas rdpidol

El formato de solicitud que se presentara es el siguiente:

57 5]
SHCP o0 SAT

SOLICTTUD ACTUALIZACION DE MECANISMOS DE COMUNICACION
Lugar y Fechua de solicitud
Weoico, Distrito Federal, 30 de Mayo de 2014 20001:23 hrs.

2014, Afvo de Ootawic Paz
Me manfiesto sabsedor degue esloy mamvm confidencialidad de la informaciin que conozcoe con Mmotivo el wsoe del
Buzdn Tributaio, a:lm-d-ela: Dl| ymammmmﬂamdmhmm asi como al
maodificar, copdar, utlizar o Sustraer 0N que vaya en perjuicio e la autoridad .

S4 salicitud de actualizacion de los Mecanismos e Comunicacion o518 en proceso o validaci dn, Con |a siguiente informacisn:

Datos de identificacion del Contribuyents

Folio: XXX¥501031F20001

RFC: REXK501031F2

CURP:

Nomibre & Rardn Social: XXX AENP

Tipo de Movimiento

Identificaciin del aviso: Actwalizackin de Mecanismos de Comunicachin Fecha de solicitud: 300052014

Dates Mecanismo de Comunicacion

Cores actrdnico afta: e @ sommy, Resultado: En process de adualzacin

00UT i 000l COMLTH, - X
000IMOMHETD 000N

SAT._ jmiis ficil, mis ripido!

Cadena Original: WEIHD'BIFE 52014 20001 22 4z, Distto
103:“: aen PE0ce CoOMm. M, eo0era mirez@3odod. Com. Mx, KXcromere

@xxxx EDI'I'] rnxl

Salio Digital del SAT: CrnEr0ACIHCEIANSF S 3owad' 4aFiOkmbwz rBESSNVEpUIm-ajchifmiks:
mwmmmw NI =

Recibiras un correo electronico por parte del Buzdn Tributario, donde se solicita
validar tu correo electrénico.
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o buzentributana@satl gob.mo Erniado ¢l manes 27 de mayo de 2074 10:45 am

Pa 0ooEENpIEeoc: CoMm. mx

€

Asunio: Salicitud de Aduslzadon de Meanimes dt Comunicaidn ton Folib X00001031FE0001
i Marrage

SHCP_ || seSAT

12 Servici de Addminlsrakin Tribeiaks

Estimado Comntribuyente

Ahora, para continuar, necesitamos validar tu correo electrénico:

Da clic aqui. v al coneluir el proceso recibirds un correo que te informa que tienes un mensaje en este Buzdn Tributario. Lee el
mensaje, es solo para confirmar que concluyc tu trimite.

Tienies tres dias como maximo para hacer esta confirmacion de comreo.

SAT... ;mas facil, mas rapido!

Recuerda que el SAT no distribuye software, no solicita ejecutar o guardar un archivo, ni requiere informacién personal, claves o
contrasefias por correo ¢lectrénico. Si recibes un mensaje de este tipo, no descargues ningyin programa ni envies informacidn.

Repdrtalo a través de muestro portal agregando como archive adjunto a su reporte el correo electrénico v comunicado apécrifos
quie Tecibiste.

Tus dakos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lincamientos de
Proteccién de Datos Personales y com las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad v proteceion de datos, a
fin de ejercer las facultades conferidas a la Autoridad Fiscal.

Una vez confirmado se mostrara el siguiente mensaje en pantalla.

r S
{\éﬂ)(y [fﬂwmmmmﬁm_Mrlmn B0 }(! @ Confirmutién Cambis de ... X | "

"
{o}

&

_SHCP_ S8 SAT

Servicio de Administracidn Tributaria

Estimado contribuyenta.

El correo maildictam enes@adeideprugob.mx correspondiente al registro con folio X000501031FB0001 ha quedade establecido I
coifio coftacts para tu Buzdn Tributario.

SAT... jmas Facil, més rdpide!

Si el correo ya lo validaste e intentas volver a confirmar se presentara el siguiente

mensaje:
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T N\ 508
(\:;*’;Z‘—(/)I & http:/iwww.sat gob.mx/Buzon_Confirmaci © ~ ¢ X I & Confirmacién Cambio de D... % u {0} K 202

Servicio de Administracion Tributaria

CRIDITO PUBLICO

Estimado Contribuyente.
Ya estd registrado tu correo electrénico, no es necesario volver a confirmarlo.

SAT... jmas facil, mas rapido!

Una vez validado tu correo recibirds un correo electronico por parte del Buzén

Tributario, indicando que tienes un mensaje por leer.

De: buzontnbutano@sat gob. mx Emdado el: Domingo & de junio de 2014 03:54 pm
Para: XXXXIENP@xoa.com.mx

(&
Asueto: Nuevo mensaje en el Buzén Tributario de XXXX501031F80001

A Mentaje

SHCP_ SO cnT

Estimado Contribuyente

Tienes un mensaje en tu Buzén Tributario. Ingresa a la seccién de Tramites. de nuestro portal, sat.gob.mx, para consultarlo.

SAT... ymas ficil, mas rapido!

Recuerda que el SAT no distribuye software, no solicita ejecutar o guardar un archivo, ni requiere informacién personal, claves o
contrasefias por correo electrémico. Si recibes un mensaje de este tipo, no descargues ningin programa ni envies informacién.
Repértalo a través de nuestro portal agregando como archivo adjunto a su reporte el correo electrénico y comunicado apécrifos
que recibiste.

Tus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lineamientos de
Proteccién de Datos Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de datos, a
fin de ejercer las facultades conferidas a la Autoridad Fiscal.

Una vez que ingresas al Buzon en la seccion de Mensajes podras consultar la

respuesta de tu solicitud.

32




h Sarvviion de Aslnenis oo Trisstaria

. S : (‘élj_ Y, :: SAT Tramites y servicios

XXX¥X501031F8 | XXXX AENFP
Devmmisge 98 o it 4 214 f | Camme Sanic

sttt 0 & O]

Manages

Factura
Electrénica

e Soboiud de Regsiro o Adiualizacion de Mecanismos de Comunicacion X¥XX501031F30001

Tramites = "
Semvicios

Contn uyente
[Para consuliar los detalles del regisiro de tu comeo ebecirdnico da clic aqui

SAT... jmds facl, mas rdpidol

Al dar clic en el texto “aqui’” se desplegara el detalle de la Respuesta a la solicitud

de registro o actualizacién de los Mecanismos de Comunicacion.

o
SHCI SOERT ...
ACTUALIZACIKON DE MECANISMOS DE COMUNICACION
Luigr y fechs de woloitud
Mohdintin, DitsErite Facheral, 30 de Mayo o8 2014 20-51:00 hrs.
2014, Ao e OspEivie P2
Se ha procesado su solicitud con el sigulente resultado:;
Datos de Identificacion del Contribuyente
Faolio: EXXK501031F20001
RFC: XXXX501031F2
CIURP:
Nombre 6 Raxdn Soclal: XXX AENP
Tipo e MoV lento
Identificaciin del aviso: Actualizacion de Mecanismos de Comunicacion Fecha de actualizackin: 30052014
Datos Mecanismo de Comunicacian
Conrid ebectrdnico alta: 0D SO0 D0 Riésiltado: Valigado

SAT... imis fcil, més ripido!

Su= dalos personales son incorporados y protegidos em los sistemas del SAT, de conformidad con los Lineamientos de Proteccidn de
mmwm nu:l:m dw“nlum ¥ locales sobre confidencialldad y proteccidn de datos, a fin de ejercer las

Cadena Original : XXXX501031F8 | XXXXA EN PRais2014 20:51:00)Médco, Distrito
Fadiral] mocaenp@ooos com.mex | | XXXX501031F50001 |
Sello Digital del SAT: mmtwc:srn1+n~chq332|mtﬂdeHchmmmLﬂEzrquzm F+ TmEalaSjCzeliDuF
¥ G4RNDSSIKGS Claloed v IMAGNMNTACaHWG Y mz S+ Bay Y Out Carrane 2 IALZIRY=
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En caso de no confirmar tu correo electrénico en el tiempo establecido, el Buzon

Tributario no realizara la actualizacion y mostrara el siguiente resultado:

00
SHCP oo SAT

R R (L

ACTUALIZACION DE MECANISMOS DE COMUNICACION
Lugar y fecha de solicitud

México, Distrito Federal, 30 de Mayo de 2014 20:51:00 hrs
2014, Afio de Octavio Pax

Se ha procesado su solicitud con el sigulente resultado:

Datos de Identificacién del Contribuyente

Folio: XXXX501031F280001

RFC: XXXX501031F8

CURP:

Nombre 6 Razén Social: XXXXAENP

Tipo de Movimiento

Identificacion del aviso: Actualizacidn de Mecanismos de Comunicacién Fecha de actualizacién: 3000572014
Datos Mecanismo de Comunicackon

Correo electronico alta:  xooeenomoscommy Resultado: No Validado
Correo edectronico baja: oramirez@occommx Resultado: Sin Cambio

SAT... jmés facil, més ripido!

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lineamientos de Proteccion de
Datos Personales y con diversas disposiciones fiscales y locales sobre confidencialidad y proteccién de datos, a fin de ejercer las
facultades conferidas a la autoridad fiscal.

Cadena Original: XXXX501031F8 | XXXX AENP | 14 20:51 'OO!Ménco. Distrito
Federal] xxxxaenp@xxxx.com.mx | | XXXX501031F. 1|
Sello Digital del SAT: JZAYDPZIA 1QAFQSTI +n+Z2mMVoq33ZeKoK91IBHOUHCJI Y aca3wi2LXqLwZEZ7 TqF 2QUDdgF + TmSaZxSjQzeliDuF

WEWsKOIbHmMJWIT G4fUjpS5IKdBCjADoadXvY MAGNIVIWIaHvaVmzSw+BwK Y OutQmww2MK/M8Q3dJzJR Y=

Si de forma posterior quieres registrar un nuevo correo electronico o actualizar
alguno de los registros, da clic en el icono de engrane para que puedas ingresar a

las opciones y repitas al proceso mencionado en este apartado.
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—iﬂ CF_ | (& zz SAT Tramites y servicios

\

XXXX501031F8 | XXXX AEN P

Overwnnge 03 de jumse de 2014 Itk | Camar Sesitn:
* Lucon tlstatio
| Mecanismon de

Declaraciones Meosel | comunicacidn
Factura ‘
Eloctrdnica INgrosa Al MENOS UM COTTE0 lactroniod (Beedes registrar hasta cnco tn b sigunte pantalls UUE tu frma electrénica Para enviar

tu registro.
RFC
Tramites (mnuma&w-uamhxhy«mwmmmmmouwommmu

vaya en prejukio do e hace Civies y penale 5. Utfizalo vespon sablemente,
Servicios
Consultas —I

_

wm wnubm

] ‘ a

] [cwane]

3. Mensajes
En este apartado recibiras la confirmacion de la solicitud yrespuesta del registro o
actualizacién de los Mecanismos de Comunicacion. Asi como todos aquellos que

emitan las autoridades fiscales y que son de tuinterés.

SHCP a@

S L oeSAT Tramites y servicios
¥ Cmine U 3 . - Swrvic de Axlonennc rsocen T ributars
e mmsumsimiummup
* Buzdn tributaric P 130260 Tribartario ® & O
Declaraciones
[Factura
Electronica
RFC Solicitud de Reqgistro o Actualizacidn de Mecanismos de Comumnicac ibn XXXx501031F80001
Tréanite Respuesta a la Solicitud de Reqisin o Actualizac win de Mecansmos de Comunic acidn X XXE501031F30001
i ]
Servicios
Consulias

Al dar clic el texto subrayado, se desplegara el texto donde encontraras el detalle

del mensaje recibido.
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SHCP . =
215 e sar Tramites y servicios
Srwvics dee Adewincreodes Trilutens
o PSS e
Declaraciones -
Factura
ElectrOnica
o Sokoiud de Registro ¢ Acuahzacién de Mecansmos de Comuncacion %4XX501031F30001
Respuesta & & Scohcrtud dé Registie o Acuabzaadn de Mecanismes de Comumicacin KXRX501031F80001
Trémites Estimado Contr buyente
S Para consultar los detalles del registro de tu correo electrGnico da cliic agqul
Comsultas

SAT... jmds facil, mds rdpidol

Fuente: Manual de usuario del Buzon Tributario emitido por el SAT, junio 2014.

2.2.5 Procedimiento para la notificacion mediante el Buzon Tributario

1. Llega al correo electronico que se proporcioné al SAT al momento de
generar la e.firma, o al que se sefalé cuando se ingresé por primera vez al
apartado "Notificacion Electronica” el aviso de que se tiene una notificacion.

2. Ingresar a "Mi portal' con el RFC y contrasefia dentro de los 3 dias
siguientes a la recepcion del aviso al correo electrénico.

3. Revisar la notificacion.

4. Firmar de conocimiento con la e.firma.

5. Se genera un acuse electrénico de la notificacion.

El contribuyente tiene tres dias para abrir un documento de su buzén a partir del

dia siguiente a aquel en que el SAT envie el aviso por correo electronico; de no
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abrir el documento, al cuarto dia se le considera notificado. Articulo: B Qué, Cémo y para qué

del Buzon Tributario. CP Luz del Carmen Guzman Sahagun. Enero 30, 2014 (http://mayacontadores.conm/blog/el-que-como-

y-para-que-del-buzon-tributario/). Consultado el 18 septiembre 2016.

2.2.6 Capacidad de almacenamiento del Buzdn Tributario
Actualmente no hay ningun limite de capacidad para el envio de documentacion.
Por esta razén, no importa el tamafio de los archivos, aungue recomendamos que

sean del menor peso posible para que no se sature la carga. Articulo: ¢Qué es el Buzén

Tributario del SAT?. CP Luz del Carmen Guzméan Sahagun. Agosto 25, 2014. http://losimpuestos.com.mx/buzon-tributario/

2.2.7 Tramites y servicios liberados en el Buzdn Tributario

El Servicio de Administracion Tributaria mediante su pagina de internet, apartado
“Informacién”, rubro “Legal’, tema “Buzdén Tributario”, de conformidad con la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2016 en la regla 2.2.6 da a conocer el listado
de los tramites y servicios que se presentan a través del buzdn, siendo los
siguientes:

* Notificacion electronica

* Mensajes de interés

* Recurso de Revocacion en linea

* Registro de solicitud de autorizaciones y/o consultas

* Solicitud de devolucién

* Aviso de compensacion.

* Solicitud de condonacion para contribuyentes en concurso mercantil.
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* Decretos

1. Apoyo a vivienda (formas oficiales 61 y 78).

2. Sociedades cooperativas de produccion (forma 80).

3. Sustitucion y renovacion vehicular.

4. Enajenacion de suplementos alimenticios

* Aviso para ejercer la opcién de Regimenes Fiscales Preferentes.
* Aviso de mineria

* Aviso crédito por concepto de pérdidas fiscales

* Aviso de crédito conforme a Decreto del 18 de noviembre de 2015
» Contabilidad electrénica

* Servicios de consulta

1. Devolucién automética.

2. Consulta de acuses de contabilidad electronica

» Comunicados y respuestas a tramites

1. Mensajes de interés.

2. Notificacion electronica.

3. Hechos u omisiones de revisiones de auditoria

Importante:

* Recurso de Revocacién y Consultas en Linea.

Los trdmites correspondientes a la Administracion General Juridica seran
aplicables a partir del 4 de enero de 2016.

* Recurso de Revocacionen Linea.

Solamente es obligatorio para aquellas resoluciones cuya notificacion surta

efectos a partir del 4 de enero de 2016.

38



Las resoluciones en las que es obligatorio la interposicion del Recurso de
Revocacion en linea son aquellas cuya notificacion surtio efectos a partir del 4 de

enero de 2016.http:/vww sat.gob.mxfichas_tematicas/buzon _tributario/Paginas/default.aspx. Publicado el 02 de

septiembre 2016, pagina oficial del SAT. Consultado el 6 de Abril 2017.

2.2.8 Beneficios del Buzdn Tributario

El Buzon Tributario agiliza el procedimiento de manera facil y gratuita para cumplir
con las obligaciones fiscales sin necesidad de recurrir a las oficinas del SAT o el
correo fisico.

"Si has recibido notificaciones de Hacienda para cumplir con tus obligaciones
fiscales o has tenido dificultades para solicitar tus devoluciones, sabras que la
cantidad de informacion puede ser un problema especialmente si te llega por
correo fisico, con el riesgo de sufrir retrasos.

Conscientes de la necesidad de contar con un canal de comunicacion mas
eficiente con el contribuyente, el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), lanzé
en 2014 el Buzon Tributario, un portal electrénico en el que personas fisicas y
morales podrian recibir notificaciones, realizar solicitudes y agilizar tramites sin
necesidad de acudir a las oficinas, como tradicionalmente se hace.

A 2 afos de su lanzamiento, el Buzon Tributario cuenta con 1.2 millones de
contribuyentes utilizando este servicio, de los cuales mas de 800,000 son
personas morales.

En el caso de los contribuyentes, existen 4 ventajas de darse de alta en el Buzén

Tributario de acuerdo con el directivo:
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A. Seguridad

Para acceder al buzon, el contribuyente debe autentificarse con su firma
electrénica avanzada (FIEL), asi como su RFC y contrasefia para acceder a los
demds servicios en linea del SAT. A su vez, las notificaciones las recibe firmadas
electronicamente por el funcionario asignado.

Segun estudios de esta institucion, la gente considera mas confiable identificarse
con una firma electrénica que con una autdégrafa o tradicional, como ocurria con el

correo fisico.

B. Oportunidad

La rapidez por la que se interactla por este medio permite reducir tiempo para
enviar notificaciones, asi como recibir informacién necesaria para tramites como
devoluciones en la declaracion anual, por ejemplo, cuando se requieren los
documentos para comprobar deducciones.

De acuerdo con estadisticas del SAT, al enviar las notificaciones por correo
tradicional, en el 90% de los casos no se encuentra el destinatario, por lo que se
tiene que programar un segundo envio y en caso de que la persona fisica o
representante legal no se encuentre, se entrega a quien esté presente, por lo que

existia el riesgo de que el interesado no se enteraba con la oportunidad necesaria.

C. Comodidad
Al no tener que trasladarse a alguna de las oficinas del SAT, se evita dedicar
tiempo y esfuerzo a desplazarse con todo lo que ello conlleva: estrés, retrasos y

costos de transporte. Ademas, la informacion puede enviarse a cualquier hora del
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dia y cualquier dia de la semana, por lo que el contribuyente no se ve limitado por
los horarios y dias laborales.

En el esquema anterior, si se requerian algunos documentos derivados de una
solicitud del contribuyente, este tenia que enviarlos por buzén y el SAT se
encargaba de analizarlos. Ahora en el mismo buzén se le da a conocer ese

requerimiento.

D. Ahorro

El costo del cumplimiento tributario es menor, ya que eliminamos el papeleo, asi
como el tiempo y dinero dedicado a trasladarse a una oficina.

Antes, para enviar una notificacion via fisica, se sacaba un documento en papel,
pasaba por varios departamentos para que lo firmaran y se enviaba al
contribuyente a su domicilio, por lo que el costo por envio era considerablemente
mayor. Ese proceso se vuelve mas eficiente, ya que el interesado recibe en su
buzén las notificaciones firmadas electronicamente por el funcionario
correspondiente.

Por medio del Buzdn Tributario, los contribuyentes pueden presentar informacion o
iniciar promociones como el envio de la contabilidad electronica, presentar
solicitudes de devolucion, recibir requerimientos como comprobantes fiscales e
informacion sobre el estado de sus tramites.

Para habilitar y tener acceso al Buzon Tributario es necesario que el usuario
cuente con su FIEL, por lo que se requiere ir a obtenerla de manera presencial a

las oficinas del SAT, solo la primera vez y a partir de ahi, todos los demas tramites
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pueden ser en linea". Articulo: Conoce 4 beneficios de activar tu Buzén Tributario. 25 abril 2016. Armando Ruiz.

http://expansion.mx/dinero/2016/04/22/conoce-4-beneficios-de-activar-tu-buzon-tributario, Consultado el 12 septiembre

2016.

"El Buzdn Tributario esta orientado al servicio del contribuyente bajo las siguientes
premisas:

1. Plataforma Unica para la gestion de tramites del SAT

2. Plataforma institucional para gestion de documentos electronicos.

3. Contenidos estandarizados y clasificados

4. Pensado en el contribuyente:

*Informacion de acuerdo a su perfil como contribuyente y situacion fiscal.
*Tramites y servicios de acuerdo en lo que necesita hacer sin solicitar informacion
o0 documentos que ya tiene la autoridad.

*Fichas de contenido con informacion integral.

*Asistentes para realizar los tramites de una forma sencilla, mediante una
secuencia de pasos

*Expediente electronico.

*Comunicacién personalizada.

5. Habilita la interoperabilidad de la informacion. " La Nueva Administracion Tributaria en México.

E ADN digital: eje de transformacion de los servicios tributarios. Foro Internacional de Tributacion Digital. 2015.

2.3 Marco Normativo
Asignacion y consulta del Buzén Tributario:
"Las personas fisicas y morales inscritas en el registro federal de contribuyentes

tendran asignado un Buzdn Tributario, consistente en un sistema de comunicacién
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electronico ubicado en la pagina de Internet del Servicio de Administracion
Tributaria, a través del cual:

I. La Autoridad Fiscal realizara la notificacién de cualquier acto o resolucion
administrativa que emita, en documentos digitales, incluyendo cualquiera que
pueda ser recurrido.

Il. Los contribuyentes presentaran promociones, solicitudes, avisos, o daran
cumplimiento a requerimientos de la autoridad, a través de documentos digitales, y
podran realizar consultas sobre su situacion fiscal.

Las personas fisicas y morales que tengan asignado un Buzdn Tributario deberan
consultarlo dentro de los tres dias siguientes a aquél en que reciban un aviso
electronico enviado por el Servicio de Administracion Tributaria mediante los
mecanismos de comunicacién que el contribuyente elija de entre los que se den a
conocer mediante reglas de caracter general. La autoridad enviara por uUnica
ocasion, mediante el mecanismo elegido, un aviso de confirmacion que servira

para corroborar la autenticidad y correcto funcionamiento de éste." Articulo 17- K del

Codigo Fiscal de la Federacion, 2017.

Validez de los documentos digitales con e .firma:

"En los documentos digitales, una firma electronica avanzada amparada por un
certificado vigente sustituird a la firma autdégrafa del firmante, garantizara la
integridad del documento y producira los mismos efectos que las leyes otorgan a
los documentos con firma autégrafa, teniendo el mismo valor probatorio.

Se entiende por documento digital todo mensaje de datos que contiene

informacién o escritura generada, enviada, recibida o archivada por medios
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electronicos, épticos o de cualquier otra tecnologia." Articulo 17-D parrafes terceroy cuarto del

Codigo Fiscal de la Federacion, 2017.

Verificacion de integridad y autoria de los documentos digitales con e firma:

"La integridad y autoria de un documento digital con firma electronica avanzada o
sello digital sera verificable mediante el método de remision al documento original
con la clave publica del autor." Articulo 17-1 Cédigo Fiscal de la Federal, 2017.

"Las personas fisicas y morales inscritas en el Registro Federal de Contribuyentes
tendran asignado un Buzdn Tributario, consistente en un sistema de comunicacion
electrénico ubicado en la pagina de internet del Servicio de Administracion
Tributaria, a través del cual: I. La Autoridad Fiscal realizar4 la notificacion de
cualguier acto o resolucion administrativa que emita, en documentos digitales,
incluyendo cualquiera que pueda ser recurrido. Il. Los contribuyentes presentaran
promociones, solicitudes, avisos, o daran cumplimiento a requerimientos de la
autoridad, a través de documentos digitales, y podran realizar consultas sobre su
situacion fiscal. Las personas fisicas y morales que tengan asignado un Buzdn
Tributario deberan consultarlo dentro de los tres dias siguientes a aquél en que
reciban un aviso electronico enviado por el Servicio de Administracion Tributaria
mediante los mecanismos de comunicacion que el contribuyente elija de entre los
que se den a conocer mediante reglas de caracter general. La autoridad enviara
por Unica ocasion, mediante el mecanismo elegido, un aviso de confirmacién que

servira para corroborar la autenticidad y correcto funcionamiento de éste." Articulo 17-
K Cédigo Fiscal de la Federacion, 2017.

"El Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general,

podra autorizar el uso del Buzon Tributario previsto en el articulo 17-K de este
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Cdodigo cuando las autoridades de la administracion publica centralizada vy
paraestatal del gobierno federal, estatal o municipal, o los organismos
constitucionalmente autdbnomos tengan el consentimiento de los particulares, o
bien, estos Ultimos entre si acepten la utilizacion del citado buzén. Las bases de
informacién depositadas en el mencionado buzén en términos de este articulo, no
podran tener un uso fiscal para los efectos de lo dispuesto en el articulo 63, primer

parrafo de este Codigo." Articulo 17-L Codigo Fiscal de la Federacion, 2017.

Envio de promociones a través del Buzon Tributario:

"Toda promocion dirigida a las autoridades fiscales, debera presentarse mediante
documento digital que contenga firma electrénica avanzada. Los contribuyentes
gue exclusivamente se dediquen a las actividades agricolas, ganaderas,
pesqueras o silvicolas que no queden comprendidos en el tercer parrafo del
articulo 31 de este Codigo, podran no utilizar firma electronica avanzada. El
Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general, podra
determinar las promociones que se presentaran mediante documento impreso.
Las promociones deberan enviarse a través del Buzén Tributario y deberan tener
por lo menos los siguientes requisitos: I. EI nombre, la denominacion o razén
social, y el domicilio fiscal manifestado al Registro Federal de Contribuyentes, para
el efecto de fijar la competencia de la autoridad, y la clave que le correspondi6 en
dicho registro. Il. Sefalar la autoridad a la que se dirige y el propésito de la
promocién. lll. La direccién de correo electrénico para recibir notificaciones.
Cuando no se cumplan los requisitos a que se refieren las fracciones | y Il de este

articulo, las Autoridades Fiscales requeriran al promovente a fin de que en un
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plazo de 10 dias cumpla con el requisito omitido. En caso de no subsanarse la
omision en dicho plazo, la promocién se tendr4 por no presentada, asi como
cuando se omita sefialar la direccion de correo electrénico. Los contribuyentes a
que se refiere el tercer parrafo del articulo 31 de este Cdodigo no estaran obligados
a utilizar los documentos digitales previstos en este articulo. En estos casos, las
promociones deberan presentarse en documento impreso Yy estar firmadas por el
interesado o0 por quien esté legalmente autorizado para ello, a menos que el
promovente no sepa o0 no pueda firmar, caso en el que imprimira su huella dactilar.
Las promociones deberan presentarse en las formas que al efecto apruebe el
Servicio de Administracion Tributaria. Cuando no existan formas aprobadas, la
promocion debera reunir los requisitos que establece este articulo, con excepcion
del formato y direccion de correo electronicos. Ademas deberan sefialar el
domicilio para oir y recibir notificaciones y, en su caso, el nombre de la persona
autorizada para recibirlas. Cuando el promovente que cuente con un certificado de
firma electronica avanzada, acompafie documentos distintos a escrituras o
poderes notariales, y éstos no sean digitalizados, la promocion debera presentarla
en forma impresa, cumpliendo los requisitos a que se refiere el parrafo anterior,
debiendo incluir su direcciobn de correo electronico. Las escrituras o poderes
notariales deberan presentarse en forma digitalizada, cuando se acompafien a un
documento digital. Cuando no se cumplan los requisitos a que se refieren los
parrafos cuarto y quinto de este articulo, las Autoridades Fiscales requeriran al
promovente a fin de que en un plazo de 10 dias cumpla con el requisito omitido.
En caso de no subsanarse la omision en dicho plazo, la promocién se tendra por

no presentada, si la omision consiste en no haber usado la forma oficial aprobada,
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las Autoridades Fiscales deberan especificar en el requerimiento la forma
respectiva. Lo dispuesto en este articulo no es aplicable a las declaraciones,
solicitudes de inscripcion o avisos al Registro Federal de Contribuyentes a que se

refiere el articulo 31 de este CédigO." Articulo 18 Cddigo Fiscal de la Federacion, 2017.

Requisitos de los actos administrativos que deban notificarse:

"Los actos administrativos que se deban notificar deberan tener, por lo menos, los
siguientes requisitos: |. Constar por escrito en documento impreso o digital.
Tratdndose de actos administrativos que consten en documentos digitales y deban
ser notificados personalmente o por medio del Buzén Tributario, deberan
transmitirse codificados a los destinatarios. Il. Sefalar la autoridad que lo emite. lIl.
Sefialar lugar y fecha de emision. IV. Estar fundado, motivado y expresar la
resolucion, objeto o propésito de que se trate. V. Ostentar la firma del funcionario
competente y, en su caso, el nombre o nombres de las personas a las que vaya
dirigido. Cuando se ignore el nombre de la persona a la que va dirigido, se
sefialaran los datos suficientes que permitan su identificacion. En el caso de
resoluciones administrativas que consten en documentos digitales, deberan
contener la firma electronica avanzada del funcionario competente, la que tendra
el mismo valor que la firma autdgrafa. Para la emisién y regulacién de la firma
electronica avanzada de los funcionarios pertenecientes al Servicio de
Administracion Tributaria, seran aplicables las disposiciones previstas en el
Capitulo Segundo, del Titulo | denominado "De los Medios Electronicos" de este
ordenamiento. En caso de resoluciones administrativas que consten en

documentos impresos, el funcionario competente podra expresar su voluntad para
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emitir la resolucién plasmando en el documento impreso un sello expresado en
caracteres, generado mediante el uso de su firma electrénica avanzada y
amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucion. Para dichos
efectos, la impresion de caracteres consistente en el sello resultado del acto de
firmar con la firma electronica avanzada amparada por un certificado vigente a la
fecha de la resolucion, que se encuentre contenida en el documento impreso,
producira los mismos efectos que las Leyes otorgan a los documentos con firma
autografa, teniendo el mismo valor probatorio. Asimismo, la integridad y autoria del
documento impreso que contenga la impresion del sello resultado de la firma
electronica avanzada y amparada por un certificado vigente a la fecha de la
resolucion, sera verificable mediante el método de remision al documento original
con la clave publica del autor. EI Servicio de Administracion Tributaria establecera
los medios a través de los cuales se podra comprobar la integridad y autoria del
documento sefialado en el péarrafo anterior. Si se trata de resoluciones
administrativas que determinen la responsabilidad solidaria se sefialara, ademas,
la causa legal de la responsabilidad."” Articulo 38, Cédigo Fiscal de la Federacion, 2017.

"Las notificaciones de los actos administrativos se haran: I. Personalmente o por
correo certificado o mensaje de datos con acuse de recibo en el buzdn tributario,
cuando se trate de citatorios, requerimientos, solicitudes de informes o
documentos y de actos administrativos que puedan ser recurridos. La notificacion
electronica de documentos digitales se realizard en el Buzdn Tributario conforme
las reglas de caracter general que para tales efectos establezca el Servicio de
Administracion Tributaria. La facultad mencionada podra también ser ejercida por

los organismos fiscales autonomos. El acuse de recibo consistira en el documento
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digital con firma electrénica que transmita el destinatario al abrir el documento
digital que le hubiera sido enviado. Las notificaciones electrénicas, se tendran por
realizadas cuando se genere el acuse de recibo electronico en el que conste la
fecha y hora en que el contribuyente se autenticO para abrir el documento a
notificar. Previo a la realizacion de la notificacién electrdnica, al contribuyente le
sera enviado un aviso mediante el mecanismo elegido por el contribuyente en
términos del Ultimo parrafo del articulo 17-K de este Codigo. Los contribuyentes
contaran con tres dias para abrir los documentos digitales pendientes de notificar.
Dicho plazo se contara a partir del dia siguiente a aquél en que le sea enviado el
aviso al que se refiere el parrafo anterior. En caso de que el contribuyente no abra
el documento digital en el plazo sefialado, la notificacidén electrénica se tendré por
realizada al cuarto dia, contado a partir del dia siguiente a aquél en que le fue
enviado el referido aviso. La clave de seguridad sera personal, intransferible y de
uso confidencial, por lo que el contribuyente sera responsable del uso que dé a la
misma para abrir el documento digital que le hubiera sido enviado. El acuse de
recibo también podra consistir en el documento digital con firma electronica
avanzada que genere el destinatario de documento remitido al autenticarse en el
medio por el cual le haya sido enviado el citado documento. Las notificaciones
electronicas estaran disponibles en el portal de internet establecido al efecto por
las Autoridades Fiscales y podran imprimirse para el interesado, dicha impresion
contendrqd un sello digital que lo autentifique. Las notificaciones en el Buzén
Tributario seran emitidas anexando el sello digital correspondiente, conforme a lo

sefalado en los articulos 17-D y 38, fraccion V de este Codigo." Articulo 134 Fracc. | del

Cddigo Fiscal de la Federacion, 2017.
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Notificaciones de los actos administrativos:

"Cuando la notificacion se efectle personalmente y el notificador no encuentre a
quien deba notificar, le dejara citatorio en el domicilio, sea para que espere a una
hora fija del dia habil posterior que se sefiale en el mismo o para que acuda a
notificarse a las oficinas de las Autoridades Fiscales dentro CODIGO FISCAL DE
LA FEDERACION CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION
Secretaria General Secretaria de Servicios Parlamentarios Ultima Reforma DOF
27-01-2017 146 de 274 del plazo de seis dias contado a partir de aquél en que fue
dejado el citatorio, o bien, la autoridad comunicara el citatorio de referencia a
traves del Buzon Tributario. El citatorio a que se refiere este articulo sera siempre
para la espera antes sefalada vy, si la persona citada o su representante legal no
esperaren, se practicara la diligencia con quien se encuentre en el domicilio o en
su defecto con un vecino. En caso de que estos Ultimos se negasen a recibir la
notificacion, ésta se hard por medio del Buzén Tributario. En caso de que el
requerimiento de pago a que hace referencia el articulo 151 de este Cddigo, no
pueda realizarse personalmente, porque la persona a quien deba notificarse no
sea localizada en el domicilio fiscal, se ignore su domicilio o el de su
representante, desaparezca, se oponga a la diligencia de notificacion o se coloque
en el supuesto previsto en la fraccion V del articulo 110 de este Cadigo, la
notificacion del requerimiento de pago y la diligencia de embargo se realizaran a
través del Buzdn Tributario. Si las notificaciones se refieren a requerimientos para
el cumplimiento de obligaciones no satisfechas dentro de los plazos legales, se
causaran a cargo de quien incurrio en el incumplimiento los honorarios que

establezca el reglamento de este C6digo." Articulo 137 Cadigo Fiscal de la Federacion, 2017.
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Notificacion de documentos a través del Buzon Tributario:

"Para los efectos del articulo 12 del Cédigo, salvo disposicion expresa establecida
en dicho ordenamiento, el computo de los plazos comenzara a contarse a partir
del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion del acto o resolucion
administrativa. El horario de recepcion de documentos en la oficialia de partes de
las unidades administrativas del Servicio de Administracion Tributaria, sera el que
para tales efectos se establezca en las reglas de caracter general que emita dicho
organo desconcentrado. Tratandose de documentacién cuya presentacion se deba
realizar dentro de un plazo legal, se consideraran habiles las veinticuatro horas
correspondientes al dia de vencimiento, conforme a lo siguiente: I. Para efectos
del Buzoén Tributario, el horario de recepcion sera de las 00:00 a las 23:59 horas, y
II. Cuando la presentacion pueda realizarse mediante documento impreso se
recibira al dia habil siguiente, dentro del horario de recepcion que se establezca en

términos del segundo parrafo de este articulo." Articulo 7 del Reglamento del Codigo Fiscal de la

Federacion, 2014.

Horario de recepcién del Buzon Tributario:

"Para los efectos del articulo 17-K, fraccién | del Cédigo, en caso de que el
contribuyente ingrese a su Buzon Tributario para consultar los documentos
digitales pendientes de notificar en dia u hora inhabil, generando el acuse de

recibo electrdnico, la notificacion se tendrd por practicada al dia habil siguiente ."

Articulo 11 del Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion, 2014.
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Consulta de documentos digitales pendientes de notificacién en dia y hora inhabil:
"DIAS INHABILES Para los efectos del articulo 12, primer y segundo parrafos del
CFF, se estara a lo siguiente: I. El primer periodo general de vacaciones del SAT
comprende los dias del 17 al 28 de julio de 2017. Il. Son dias inhabiles para el
SAT el 13 y 14 de abril, asi como el 2 de noviembre de 2017. Lo anterior sin
perjuicio del personal que cubra guardias y que es necesario para la operacion y
continuidad en el ejercicio de las facultades de acuerdo a lo previsto en los
articulos 13 del CFF y 18 de la Ley Aduanera. lll. Las Autoridades Estatales y
Municipales que actien como coordinadas en materia fiscal en términos de los
articulos 13 y 14 de la Ley Federal de Coordinacién Fiscal, podran considerar los
dias inhabiles sefialados esta regla, siempre que los den a conocer con ese
caracter en su 6rgano o medio de difusion oficial, de acuerdo a las disposiciones
legales y administrativas que las rigen." 2.1.6 Regla de Resolucion Miscelanea Fiscal, 2017.

"INFORMACION QUE SE PRESENTARA A TRAVES DEL BUZON TRIBUTARIO
Para los efectos de los articulos 17-K, fraccién Il; 18 y 18-A del CFF, el SAT dara a
conocer a través de su portal la relacion de promociones, solicitudes, avisos y
demas informacién que presentaran los contribuyentes utilizando el apartado de
“Buzon tributario”, asi como la relacién de servicios a su disposiciéon que se
incorporaran en el mencionado buzon." 2.2.6 Regla de Resolucién Miscelanea Fiscal, 2017.

"BUZON TRIBUTARIO Y SUS MECANISMOS DE COMUNICACION PARA EL
ENVIO DEL AVISO ELECTRONICO Para los efectos del articulo 17-K, primer
parrafo del CFF, el Buzon Tributario asignado a las personas fisicas y morales
inscritas en el RFC, se ubica en el Portal del SAT. En términos del articulo 17-K,

ultimo parrafo del CFF, para elegir el mecanismo de comunicacion los
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contribuyentes ingresaran al menos una direccién de correo electrénico y maximo
cinco, a los cuales, una vez confirmado que cumplieron con la comprobacion de
autenticidad y correcto funcionamiento, serdn enviados los avisos de nuevas
notificaciones. En los casos en que los contribuyentes que no elijan el mecanismo
de comunicacién a que se refiere el parrafo anterior y por ello, no sea posible
levar a cabo la notificacion a travées de Buzdn Tributario, se actualizara el
supuesto de oposicion a la diligencia de notificacion en términos del articulo 134,
fraccion Ill del CFF. Para la habilitacion del Buzon Tributario y el registro de
medios de contacto se observara el procedimiento descrito en la ficha de tramite
245/CFF “Habilitacion del Buzdn Tributario y registro de medios de contacto”,
contenida enel Anexo 1-A." 2.2.7 Regla de Resolucién Miscelanea Fiscal, 2017.

"NOTIFICACION ELECTRONICA A TRAVES DEL BUZON TRIBUTARIO Para los
efectos de los articulos 12, 13, 17-K, fraccién | y 134, fraccion | del CFF, 11 de su
Reglamento y Segundo Transitorio, fraccion VIl de las Disposiciones Transitorias
del CFF, el SAT realizara notificaciones a través del Buzon Tributario en el horario
comprendido de las 9:30 a las 18:00 horas (De la Zona Centro de México). En el
supuesto de que el acuse de recibo se genere en horas inhabiles, en todos los
casos la notificacion se tendra por realizada a partir de las 9:30 horas (Zona
Centro de México) del dia habil siguiente. TratAndose de contribuyentes que no
estén obligados a contar con Buzon Tributario, 0 que promovieron algun medio de
defensa en el que se les haya otorgado la suspensién respecto del uso de éste
como medio de comunicacion, las autoridades fiscales llevardn a cabo la

notificaciéon de sus actos, de conformidad con las modalidades sefialadas en el
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articulo 134 del CFF, distintas a la notificacion electronica." 2.12.2 Regla de Resolucion

Miscelanea Fiscal, 2017.

"HUSO HORARIO APLICABLE PARA EFECTOS DEL BUZON TRIBUTARIO Para
los efectos del articulo 17-K del CFF y las reglas 2.1.6.,2.2.6.y2.12.2., el Buzbn
Tributario disponible para los contribuyentes, se regira conforme al horario de la
Zona Centro de México, de conformidad con la Ley del Sistema de Horario en los
Estados Unidos Mexicanos y el Decreto por el que se establece el Horario
Estacional que se aplicara en los Estados Unidos Mexicanos. Tratandose de
promociones, solicitudes, avisos o cumplimiento a requerimientos, asi como de la
practica de notificaciones electronicas, aun cuando el acuse de recibo
correspondiente sefiale la fecha y hora relativa a la Zona Centro de México, se
considerara para efectos legales el huso horario del domicilio fiscal del

contribuyente." 2.12.4 Regla de Resolucion Miscelanea Fiscal, 2017.

2.3.1 Inconstitucionalidad del Buzdn Tributario:

"En principio destacar que se trata de una norma de caracter autoaplicativa dado
que las obligaciones que contempla nacen con el inicio de su vigencia,
independientemente de que no se actualice condicién alguna, concretamente los
dias 30 de junio de 2014 pasado para las personas morales, y 1° de enero de
2015 para las personas fisicas; ello en términos de los articulos Primero y
Segundo fraccion VII de los Transitorios del “DECRETO POR EL QUE SE
REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION”, publicado en el Diario Oficial de la

Federacién el 9 de diciembre de 2013. Pues bien, el dispositivo en trato resulta
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violatorio de los derechos fundamentales y humanos celosamente tutelados por
los articulos 1° parrafos uno, dos y tres, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, a la letra en lo que aqui interesan: 1°.- En los Estados
Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucidén establece. Las normas relativas a los derechos
humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucion y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia. Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias,
tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el estado deberd prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley. ... 14.-... Nadie podra ser privado de la libertad o
de sus propiedades, posesiones o0 derechos, sino mediante juicio seguido ante los
tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades
esenciales del procedimiento y conforme a las leyes expedidas con anterioridad al
hecho. ... 16.- Nadie puede ser molestado en su persona, familia, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente,
que funde y motive la causa legal del procedimiento. ... Es asi ya que en términos
del articulo 17-K del Codigo Fiscal Federal: 17-K.- Las personas fisicas y morales

inscritas en el registro federal de contribuyentes tendran asignado un Buzdn
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Tributario, consistente en un sistema de comunicacion electronico ubicado en la
pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria, a través del cual: I.-
La Autoridad Fiscal realizara la notificaciébn de cualquier acto o resolucion
administrativa que emita, en documentos digitales, incluyendo cualquiera que
pueda ser recurrido. Il.- Los contribuyentes presentaran promociones, solicitudes,
avisos, o daran cumplimiento a requerimientos de la autoridad, a través de
documentos digitales, y podran realizar consultas sobre su situacion fiscal. Las
personas fisicas y morales que tengan asignado un Buzdn Tributario deberan
consultarlo dentro de los tres dias siguientes a aquél en que reciban un aviso
electronico enviado por el Servicio de Administracion Tributaria mediante los
mecanismos de comunicacion que el contribuyente elija de entre los que se den a
conocer mediante reglas de caracter general. La autoridad enviard por Unica
ocasion, mediante el mecanismo elegido, un aviso de confirmacidon que servira
para corroborar la autenticidad y correcto funcionamiento de éste. En resumen a
través de dicho “sistema de comunicacion electrénico ubicado en la pagina de
Internet del Servicio de Administracion Tributaria”, por un lado, la autoridad puede
realizar la notificacion de cualquier acto o resolucion administrativa, incluyendo
aquellas que pueden ser recurridas; y por el otro, los contribuyentes podran
presentar promociones, solicitudes, avisos y cumplimientos, asi como realizar
consultas sobre su situacion fiscal concreta.

No obstante, dicho sistema violenta los preceptos constitucionales de mérito, por
lo que va y toca a la parte de las notificaciones de actos o resoluciones de la
autoridad, incluyendo aquellas que pueden ser recurridas; ello en relacion con los

derechos fundamentales y humanos de seguridad juridica de audiencia, defensa y
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legalidad. Lo anterior por cuanto que la practica de una notificacién a través de
medios electronicos no garantiza su recepcion por parte del destinatario final del
acto o resolucion, simple y sencillamente porque el Estado Mexicano no garantiza,
a su vez, el acceso a internet; y sin embargo se pretende que estas (notificaciones
por Buzdén Tributario) tengan los mismos efectos, alcances y consecuencias de
una comunicacion personal practicada directamente con el interesado o su
representante legal. Situacion que légicamente deja en indefension al universo de
contribuyentes cuenta habida de que existen demasiadas zonas en el pais en las
gue aun no se cuenta con cobertura de internet, lo que por axioma merma de
manera fundamental el empleo de esta herramienta electronica. Y a su vez, el
internet estd4 sujeto a la prestacién de servicios de proveedores y operadores
particulares, con los costos y limitaciones propias que ello representa, y que en
todo caso deberian de ser asumidos y garantizados por el Estado Mexicano,
respectivamente. Sin dejar de mencionarse que si bien es cierto en la actualidad el
internet se revela como un instrumento digital de suma utilidad, también lo es que
a la fecha es victima de muchisimas fallas y problemas técnicos que con
frecuencia impiden incluso hasta su acceso a los usuarios, como podria
asegurarse entonces que los destinatarios reciban de forma correcta y oportuna
las notificaciones que les sean dirigidas por esta via. Asi las cosas, simple y
sencillamente no es posible garantizar de forma plena que por el solo hecho de
que se envie una comunicacion de parte de la autoridad a través del correo
electronico, que esta sera recibida en términos correctos y oportunos por parte de
los destinatarios. En paralelo, es el caso de que la norma en estudio

indebidamente dispone que en los supuestos en que los contribuyentes
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destinatarios no abran su correo electrénico en el plazo de tres dias, al cuarto
habil siguiente se les tenga por notificados. Hipdtesis que sin duda genera un
estado de absoluta inseguridad juridica, virtud de que se aplicard un efecto de
notificacion legal a una comunicacion que no ha sido siquiera detectada por el
destinatario. Efectivamente el hecho de que se tenga como legalmente notificado
al contribuyente que aun no ha abierto, con independencia de la razén o motivo,
su cuenta de correo electronico, limita por completo sus derechos fundamentales y
humanos de audiencia y defensa; ya que podra ser afectado por un acto o
resolucion de autoridad respecto del que ni siquiera tiene conocimiento de su
existencia. Lo previo tomando en consideracion, se insiste, el efecto que pretende
imprimirse a las notificaciones por Buzon Tributario, especificamente en el caso de
que este no se haya abierto; sin existencia ni reconocimiento de parte del
legislador de situaciones inequitativas, casos fortuitos o fuerza mayor que cada
contribuyente tenga que afrontar en lo particular. Es asi, que se causa un grave
perjuicio a la esfera del contribuyente en la medida de que a diferencia de la
notificacion personal, cuya diligenciacién prevé incluso el entendimiento con un
tercero que se encuentre en el domicilio, al aplicar las notificaciones por Buzén
Tributario no existe ninguna garantia de que al menos se le haga saber al
destinatario, por conducto de otro, la existencia de un acto o resolucion que le es
dirigida, y que l6gicamente impacta su esfera de derechos.

Con lo que inclusive se le limita a los contribuyentes su acceso a los medios de
defensa puesto que no se les permitira acudir a los mismos a impugnar la
legalidad de los actos, incluso de la comunicacion, lo que obviamente transgrede

las normas constitucionales. Ademas se tiene como obligacion y no como opcion
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la utilizacion del Buzdén Tributario, sin establecimiento de excepciones para
reconocer situaciones particulares de los contribuyentes, cuando que el Estado
Mexicano (como ya se vio) no garantiza ni el acceso a internet, ni muchos menos
que todo el universo de contribuyentes cuenten con un dispositivo tecnoloégico que
les permita hacerlo; sin dejar de destacarse que no resulta constitucional obligar a
los contribuyentes a realizar erogaciones para cumplir con sus cargas tributarias
(formales ni substanciales). Queda en claro pues que constrefiir a los inscritos en
el Registro Federal de Contribuyentes a ser notificados por la via electronica
(Buzdén Tributario) sin otorgarles la posibilidad de que en virtud de sus
circunstancias particulares, o bien de la forma en que les resulte mas favorable y
menos onerosa, se les hagan llegar los actos o resoluciones de la autoridad
hacendaria, es violatorio de derechos fundamentales y humanos. En conclusion el
Buzon Tributario no es un instrumento que pueda ser considerado como
totalmente fiable, ademas no prevé el entendimiento de la notificacién con ningun
otro ente para garantizar que el destinatario tendra conocimiento de las
actuaciones de la autoridad, y ni siquiera se le permite optar por un sistema de
comunicaciébn mas viable para sus circunstancias, imponiéndosele cargas
adicionales por falta de opciones en la ley, todo lo cual lo deja en evidente estado
de indefensién. Sin dejar de destacarse, ya por ultimo, que el constituyente de
manera muy clara regul6 que el gobernado solo podia ser molestado en su
persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, a través de mandamiento escrito
de autoridad competente que fundara y motivara la causa legal del procedimiento.
Empero tal mandamiento escrito debe hacerse contener en documento impreso

con firma autografa del funcionario en cuestion, no asi en documentos digitales
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como los que seran notificados por la via del Buzén Tributario, el cual, sin
posibilidad de afiadir mas énfasis, deviene inconstitucional por ser violatorio de los
derechos fundamentales y humanos celosamente tutelados por los articulos 1°
parrafos uno, dos y tres, 14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos." Articulo del L.D. Sergio Esquerra. Enero 2015.http:/Avww argoscursaradio.convart vf/BUZON-

TRIBUTARIO-ESQUER .pdf.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 Sujetos de estudio

En base a la informacién anteriormente expuesta se determind como sujeto de
estudio a los contribuyentes, tomando como representacion a personas fisicas
activas registradas ante el SAT mismos que proporcionaran la informacion clara y

directa sobre el tema en cuestion.

3.2 Instrumento de medicion
Como instrumento de medicion se aplicaran cuestionarios a fin de conocer la

opinion de los contribuyentes referente al objetivo en el presente caso de estudio.

3.3 Método de muestreo
Se aplicaran intencionalmente y de manera aleatoria, dentro de la muestra de
personas fisicas, 50 cuestionarios con 7 preguntas, mismas que cuentan con la

opcidén de respuesta de acuerdo o desacuerdo.

3.4 Definicién de la muestra

Se definirA conforme al método cuantitativo basado en el universo de

contribuyentes dentro del municipio de Ensenada, mismos que son 263,445 de los
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cuales 184,415 corresponden a personas fisicas de los cuales se tomaran como

muestra a 50 representando el 2.71% para hacer el estudio del caso.

3.5 Disefio del trabajo de campo
Los sujetos de estudio de la investigacion son las personas fisicas registradas
ante el SAT que se encuentran dentro de la ciudad de Ensenada, en el periodo del

1 al 15 de marzo 2017.

3.6 Disefio del instrumento a aplicar
El contenido del cuestionario se basa en las interrogantes indispensables para
lograr obtener el conocimiento necesario a fin de obtener informacion real a lo

anteriormente expuesto.

1.- ¢Ha utilizado el Buzdn Tributario?

De acuerdo En desacuerdo

2.- ¢Se brind6 informacién oportuna antes de la fecha de implementacion del
Buzon Tributario?

De acuerdo En desacuerdo

3.- ¢La autoridad brinda las herramientas necesarias que permitan cumplir con lo
requerido para el correcto uso del Buzdn Tributario?

De acuerdo En desacuerdo
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4.- ¢Considera usted que se obtienen los siguientes beneficios con la

implementacion del Buzon Tributario?

e Comunicacion mas clara, eficaz y oportuna entre la autoridad y el

contribuyente
e Ahorro de tiempo y dinero para la autoridad y el contribuyente

e Mayor certeza de los actos emitidos por la autoridad

De acuerdo En desacuerdo

5.- ¢ Considera usted los siguientes aspectos como areas de oportunidad para el
mejor funcionamiento del Buzdn Tributario?

e Herramienta mas manejable
e Lenguaje mas practico
e Sistema con mayor velocidad

De acuerdo En desacuerdo

6.- ¢Considera que las medidas implementadas en el uso del Buzon Tributario
violan las Garantias Individuales de los contribuyentes?

De acuerdo En desacuerdo

7.- ¢, Conoce la regulacion juridica implementada para el uso del Buzén Tributario?

De acuerdo En Desacuerdo
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CAPITULO 4

RESULTADOS

4.1. Analisis y presentacion de Resultados

Al estar en campo aplicando los instrumentos se constatd que los contribuyentes
manifiestan desinterés y desconfianza ante los sistemas implementados por el
SAT, asi como un gran temor al solicitarles su apoyo para contestar y plasmar su
opinion en los cuestionarios toda vez que temen represalias por parte de la
autoridad a pesar de ser de manera andnima.

Se tiene que de los 50 contribuyentes encuestados, mismos que representan el
2.71% de las personas fisicas inscritas en el padrén del SAT correspondiente al
municipio de Ensenada, se obtuvieron los siguientes resultados:

A la interrogante nimero uno que establece:

Ha utilizado el Buzén Tributario?, se obtiene como resultado que 44
contribuyentes estuvieron de acuerdo y 06 en desacuerdo, representado en la
gréafica 1.

A la interrogante nimero dos que establece:

Se brind6 informacién oportuna antes de la fecha de implementacion del Buzén
Tributario?, se obtiene como resultado que 18 contribuyentes estuvieron de

acuerdo y 32 en desacuerdo, representado en la grafica 2.
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A la interrogante ndamero tres que establece:

La autoridad brinda las herramientas necesarias que permitan cumplir con lo
requerido para el correcto uso del Buzon Tributario?, se obtiene como resultado
que 09 contribuyentes estuvieron de acuerdo y 41 en desacuerdo, representado
en la grafica 3.

A la interrogante nimero cuatro que establece:

Considera usted que se obtienen los siguientes beneficios con la implementacion
del Buzon Tributario: a) Comunicacion mas clara, eficaz y oportuna entre la
autoridad y el contribuyente, b) Ahorro de tiempo y dinero para la autoridad vy el
contribuyente, c) Mayor certeza de los actos emitidos por la autoridad?, se obtiene
como resultado que 38 contribuyentes estuvieron de acuerdo y 12 en desacuerdo,
representado en la gréafica 4.

A la interrogante nimero cinco que establece:

Considera usted los siguientes aspectos como areas de oportunidad para el mejor
funcionamiento del Buzdn Tributario: a) Herramienta mas manejable, b) Lenguaje
mAas practico, c¢) Sistema con mayor velocidad?, se obtiene como resultado que 42
contribuyentes estuvieron de acuerdo y 08 en desacuerdo, representado en la
grafica 5.

A la interrogante namero seis que establece:

Considera que las medidas implementadas en el uso del Buzdn Tributario violan
las garantias individuales de los contribuyentes?, se obtiene como resultado que
40 contribuyentes estuvieron de acuerdo y 10 en desacuerdo, representado en la

grafica 6.
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A la interrogante numero siete que establece:
Conoce la regulacion juridica implementada para el uso del Buzdn Tributario?, se
obtiene como resultado que 07 contribuyentes estuvieron de acuerdo y 43 en

desacuerdo, representado en la gréafica 7.

4.2 Graficas

Gréfica 1
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfica 2
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 3
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Gréfica 4
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréafica b
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Gréfica 6
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Gréfica 7
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CAPITULO 5

INTERPRETACIONES, ESPECIFICACIONES Y CONCLUSIONES

5.1. Interpretaciones

Derivado de la aplicacion del instrumento, podemos determinar que la
implementacion del uso del Buzén Tributario ha generado inconformidad y
desconfianza en el contribuyente, toda vez que la autoridad proporciona
informacion por medios electronicos que no estan al alcance y posibilidad de
todos, aunado a que la misma no proporcioné informacién previa a la fecha de
implementacion, asi como la seguridad juridica requerida a fin de obtener
seguridad para su uso.

Por lo anteriormente expuesto, resulta oportuno realizar analisis previos a la
implementacién de nuevas disposiciones a fin de que los involucrados cuenten
con herramientas propias, para acatar las disposiciones y evitar medidas de
apremio.

Finalmente, se tiene que existe una relacion entre la falta de informacion oportuna
por parte de la autoridad y la nula proporcion de los equipos electrénicos, por parte
de la misma, a fin de que todos los contribuyentes estén en posibilidades de
cumplir con las disposiciones implementadas.

Por otro lado, al no proporcionar la fundamentacion juridica en la cual estan

basadas las nuevas disposiciones, los contribuyentes presentan inseguridad para
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hacer uso de los medios electronicos establecidos para el uso de dicha

herramienta.

5.2 Especificaciones
La Autoridad Fiscal:
Realizara la notificacion de actos o resoluciones que emita en documentos
digitales, incluyendo los que puedan ser recurridos.
Los contribuyentes:
Presentardan promociones, solicitudes, avisos, asi como también daran
cumplimiento a requerimientos de la autoridad a través de documentos digitales y
podran realizar consultas sobre su situacion fiscal.
Ventajas:
e Puede notificarse en cualquier lugar donde se tenga una conexion a
Internet;
e Conel envio de un mensaje por correo electrénico se avisa de la existencia
de un documento pendiente de notificar;
e Ahorro en gastos de notificacién para la autoridad y/o en tiempo por arte
del contribuyente al no tener que acudir a las oficinas del SAT;
e Provee mayor certeza de los documentos que se van a notificar, en cuanto
a su emisién oportuna y evitando cualquier error de forma y fondo.

Aéreas de oportunidad:

e Se requiere conexion a internet, lo que aun resulta complicado en algunas

zonas del pais.
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Se estima que la gran parte de la poblacién econbmicamente activa no
tiene los medios electronicos para estar al pendiente del correo electrénico

dentro de los plazos establecidos para ser notificados.

5.3 Conclusiones

Como parte final de este trabajo, después de realizar las investigaciones

pertinentes, se considera lo siguiente:

Anterior a la implementacion de medidas por parte de la autoridad, debe
realizarse un estudio donde se logre determinar si la medida que pretende
implementar estara al alcance de todos los contribuyentes, contemplando
las herramientas o instrumentos que deberan ser utilizados como en este
caso los equipos de cOmputo, acceso a internet y capacitacion a los
contribuyentes para su correcto uso a fin de que estén en posibilidades de
cumplir en tiempo y forma evitdndose sanciones futuras.

Informar de manera oportuna por todos los medios, internet, escrito, radio y
television, sobre las medidas a implementar a fin de que todos los
contribuyentes tengan el conocimiento pleno de las nuevas disposiciones
estando asi en posibilidades de cumplir en tiempo con lo requerido por la
autoridad.

Un capitulo en el Codigo Fiscal de la Federacion que regule de forma
sisttmica el Buzdn Tributario dard la certeza juridica requerida por los
contribuyentes a fin de que pierdan la inseguridad que a la fecha les brinda

el uso de la herramienta implementada.
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¢ Informar al contribuyente los beneficios que le aportar4 en su d&mbito fiscal la

implementacion de la disposicién por parte de la autoridad.

De los anteriores planteamientos, se deduce que el Buzdn Tributario es una
herramienta de comunicacion que el SAT dutiliza para realizar notificaciones de
aclaraciones o irregularidades que se pueden tener, por ejemplo en declaraciones,
CFDI's emitidos o recibidos, concordando con la informacion con la contabilidad
electronica y en caso de irregularidades se realizara una notificacion de auditoria
via electrénica para poder realizar aclaraciones de informacion. En caso de que
sea por algun adeudo es necesario que se conozcan las siguientes desventajas:

Si llevan mas de tres avisos en el buzdn se da por hecha la entrega del aviso, por
lo tanto, se da por entendido y aceptado el mandato del SAT y ya no habra
prorrogas para hacer aclaraciones o pagos.

Por lo anteriormente expuesto, hay que estar al pendiente de cualquier aviso o
notificacion que sea enviado al correo que se proporciono a la autoridad con el fin
de evitar posibles sanciones sin perder de vista que esta la PRODECON,
Institucion que se tiene como funcidon principal ser intermediaria entre el
contribuyente y el SAT, con la finalidad de lograr acuerdos en beneficio del
contribuyente.

Derivado de lo anterior, tenemos que la promulgacion de leyes, reformas y
decretos emitidos por parte de las camaras de Diputados y Senadores debe estar
suieto a la infraestructura con la que se cuente para poder implementar

correctamente lo estipulado, ya que a muchos contribuyentes se les ha dificultado
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cumplir con la entrada en vigor del Buzdn Tributario, toda vez que no cuentan con

los medios electronicos, como internet y el sistema implementado para su uso.
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