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Resumen

El presente trabajo es un plan de negocios que consiste en la formulacion y
evaluacién de un proyecto de inversion para una universidad privada con la
modalidad educativa semiescolarizada, con lo cudl los alumnos solo asistirian a
clases los dias sabados. Inicialmente se tienen consideradas las licenciaturas de
Administracion, Contaduria, Derecho y Negocios internacionales, sin embargo se
contempla la posibilidad de adicionar algunas otras licenciaturas que tengan

mayor vinculacion con el mercado laboral y demanda real de los alumnos.

El proyecto considera como premisa basica cubrir las necesidades de un nicho de
mercado que existe en la ciudad de Ensenada, B.C., especificamente en el
personal que labora en alguno de los tres niveles de gobierno, sin abandonar el
objetivo en un futuro de considerar otros mercados y asi cubrir una demanda
insatisfecha de educacion superior (licenciatura) en la modalidad
semiescolarizada.

A pesar de que actualmente existe oferta en esta modalidad por instituciones
educativas publicas y con éxito probado, tal como la misma Universidad Autonoma
de Baja California, se considera implementar nuevas tecnologias y estrategias
como ventajas competitivas.

Los componentes del trabajo incluyen aspectos de investigacion sobre el marco
referencial o tedrico, organizacién, estructura organizacional, administracion de
sueldos, investigacion de mercados, produccién, evaluacion financiera, riesgos

criticos y aspectos legales para la implementacion y operacion del proyecto.
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Introduccion

Uno de los problemas mas frecuentes por los que los empleados de Gobierno no
concluyen los estudios de licenciatura es la falta de tiempo, para algunos de ellos
es mas importante continuar laborando en una institucién de gobierno que les
brinda una relativa seguridad, que terminar o iniciar estudios profesionales, por lo
mismo existe una alternativa para lograrlo y es precisamente una institucion
educativa con modalidad semiescolarizada, que permite resolver este fuerte
conflicto, sin que para ello la calidad educativa se vea afectada.

Existen estados en México que tienen una gran oferta educativa bajo esta
modalidad y sin pretender comprobarlo en este trabajo, logran incrementar su nivel

educativo al aumentar el nimero de alumnos egresados y titulados.

Planteamiento del estudio

Existen en distintas ciudades de México universidades particulares que ofrecen a
sus estudiantes diferentes licenciaturas bajo la modalidad semiescolarizada, que
consiste en asistir solo los dias sabados en periodos semestrales con la misma
validez oficial que los sistemas tradicionales, por ejemplo, en la ciudad de Celaya
Guanajuato, existe una escuela con esta oferta educativa. (Centro de Estudios
Superiores del Bajio) ;En que consiste este sistema educativo? Es sencilla la
respuesta, se trata de que los alumnos solo asistan los dias sabados para tomar
sus clases en un horario de las 7 a las 14 horas sin tener que acudir de manera

diaria.

En su primer informe de Gobierno el C. Presidente Vicente Fox Quesada,
menciond en especifico esta Universidad como una alternativa de Estudios
superiores para los alumnos que habian truncado estudios profesionales y que
dado el nivel de compromisos familiares y laborales, personas adultas necesitaban
un sistema educativo que les permitiese estudiar sin dejar de trabajar. La escuela
continua teniendo un gran éxito, ya que inicio operaciones en 1994 rentando
instalaciones con solo cuatro licenciaturas con un total de 68 alumnos y en solo 6

afios ha llegado a tener actualmente campus en Celaya, Querétaro, Zacatecas,



Aguascalientes y Torre6n con una matricula aproximadamente de 860 alumnos en
ocho diferentes licenciaturas y tres maestrias. Las estrategias de operacion
utilizadas han sido de vital importancia para haber logrado posicionarse como una
de las mejores escuelas privadas de estudios superiores en esta modalidad
educativa. Si bien es cierto que en estos Ultimos afos la Universidad Autonoma de
Baja California y el Instituto Tecnologico de Ensenada ya implementaron algo
similar para varias licenciaturas sigue siendo un nicho de mercado interesante
para cualquier Universidad privada de esta ciudad, naturalmente con un valor

agregado a esta propuesta.

Objetivos del trabajo Terminal

Aplicar los conocimientos tedricos asimilados en las distintas materias cursadas en
la maestria, en un plan de negocios factible de desarrollarse, con un formato y
metodologia propuesta, haciendo uso de herramientas administrativas como la
planeacion estratégica, investigacion de mercados, mercadotecnia directa,
presupuesto de capital y otras, cumpliendo con un trabajo integrador de las

distintas areas de conocimiento en la administracion.

Marco referencial

Con el propésito de iniciar el marco referencial o marco teorico se presenta la
definicion que de la modalidad semiescolarizada hace la Asociacion Nacional de
Universidades e Institutos de Educacién Superior, denominada ANUIES, que
agrupa a la mayoria de instituciones de educacion superior en México,

La define como aquella caracterizada por ser flexible en tiempo y espacio y
adaptable a los alumnos. Estos pueden estudiar de acuerdo con su ritmo de
aprendizaje o su interés personal, con mayor libertad respecto a lugar, horario y
calendario de estudio. La modalidad abierta o no escolarizada se define como
aquella que forma parte de un sistema destinado a proporcionar la educacion
correspondiente a un tipo y nivel educativos, a través de asesorias periodicas a los

alumnos, sin concurrir diariamente a la escuela; el educando se sujeta a una serie



de examenes para certificar el adelanto en el cumplimiento del programa.
(ANUIES, 2001, p.20)

Existe una gran confusién en el término semiescolarizado, para algunas
instituciones educativas le llaman modalidad abierta, para otras escuelas se le
llama modalidad no escolarizada y otras mas le llaman modalidad no convencional
y quiza algunas otras crean que es lo mismo educacién a distancia que
semiescolarizada, sin embargo conforme al articulo 17 del acuerdo 279 expedido
por la Secretaria de Educacion Publica en Julio del afio 2000, se menciona la
modalidad mixta como aquella donde los alumnos si deben acudir a clases

presénciales aunque el nimero de horas sea menor al sistema escolarizado.

Por lo anterior la modalidad semiescolarizada es aquella considerada como
modalidad mixta conforme al articulo 15 del acuerdo 279 de la Secretaria de
educacion publica citado y para fines practicos en este proyecto se mencionara

como semiescolarizada.

Antecedentes en México

En 1978 el gobierno federal cre6 el Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos. El
Consejo llevo a cabo diversas reuniones de intercambio y sensibilizacion sobre las
bondades de la oferta educativa en esta modalidad. El organismo fue consultado
para los trabajos de conformacion del Plan Nacional de Educaciéon Superior de
1978, donde se integré un programa especialmente dedicado a la educacion a
distancia, titulado Desarrollo de Alternativas Educacionales, en él se considera a
esta modalidad como una alternativa complementaria a la educacién escolarizada.
A pesar de esos esfuerzos, los logros obtenidos en la planeacion de la Educacion
Superior no alcanzaron, del todo, a la Educacion Abierta y a Distancia, pues el
modelo se centrd, fundamentalmente, en la planeacion de las modalidades
escolarizadas que concentran la mayor parte de la matricula. Con la redistribucion
de funciones de coordinacion de la Educacion Abierta y a Distancia en los
diferentes niveles educativos, el gobierno federal trasladé las funciones del
Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos, a la Direccion General de Evaluacion
Educativa de la Secretaria de Educacion Publica (en adelante CIIEDASEP),

3



teniendo como resultado la desaparicion del Consejo Coordinador de Sistemas
Abiertos en 1984. A partir de esa fecha, y durante siete afios, las acciones de
coordinacién nacional en la materia, parecen diluirse, y no es sino hasta la Tercera
Reunion Nacional de Educacion Abierta y a Distancia, convocada en 1991, por la
Direccion General de Educacion Extraescolar de la SEP, que se renuevan los
esfuerzos por "...restablecer la coordinacion interinstitucional, dar continuidad al
intercambio de experiencias y desarrollo de acciones dentro de este ambito"
(CIIEDASEP,1992, p.13)

El desarrollo historico de la educacion abierta y a distancia en México ofrece una
tradicion de mas de 50 afios, la cual demuestra que los medios tecnolégicos,
actualmente a nuestro alcance, no fueron condicién necesaria para su
establecimiento. La creacién del Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio
en 1947, con el propdsito de capacitar a maestros en servicio sin interrumpir su
labor docente, fue el primer esfuerzo, en México y en América Latina, de
Educacion Abierta y Distancia, De esa fecha y hasta 1971, el enfoque de la
modalidad se centro en tres objetivos: formacion y actualizacién de docentes para
el nivel educativo basico; atencién a la demanda del entonces nivel medio basico:
y alfabetizacion de adultos.

En el ambito de la educacion superior se aborda esta forma educativa desde 1972,
mediante la creacion del Sistema de Universidad Abierta (SUA) de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM). A partir de ese afio se crearon unidades
de educacion superior abierta y a distancia en diversas instituciones de educacion
superior tanto publicas como privadas, centrando sus objetivos en ampliar la
cobertura, fundamentalmente por la presién que ejercié el aumento de la demanda
de educacion superior derivada, tanto por el crecimiento de la poblacién, como por
la ampliacion de la matricula en los niveles propedéuticos al universitario. Debido
a que esta alternativa educativa surge primordialmente para coadyuvar a la
satisfaccion de la demanda de educacion, su desarrollo respondié a las
caracteristicas de las instituciones oferentes, lo que derivé en una multiplicidad de

esquemas y en heterogeneidad de modelos. (CIIEDASEP, 1992, p.13)



La modalidad semiescolarizada surge como una necesidad insatisfecha péra
aquellas personas habitantes de localidades donde no se podia llevar educacion
como un sistema escolarizado tal es el caso de las tele secundarias donde se
aplicé un modelo virtual a través del uso de las tecnologias en comunicacion a
distancia mediante la sefal de los satélites Morelos | y Morelos |l, extendiéndose
posteriormente a niveles de educacion media superior en la Direccién General de
Institutos Tecnoldgicos de la SEP creandose la modalidad semiescolarizada en los
Centros de Bachillerato Tecnologico Industrial y de Servicios, en adelante
CEBETIS, donde los alumnos solo asisten los dias sabados a estudiar, obteniendo
un certificado con la misma validez que los sistemas escolarizados y actualmente
en la misma direccion en la totalidad de Institutos tecnolégicos de educacion

superior, diseminados en todo el pais.

Si bien los sistemas de educacion abierta en la modalidad semiescolarizada
surgieron con el objetivo de brindar la oportunidad a las personas de comunidades
rurales de estudiar el sistema béasico de educacién, actualmente cubre otros
objetivos en los niveles de educacién media superior y superior, como lo es el
brindar una alternativa de estudio para las personas adultas que por la falta de

tiempo no pueden acceder a sistemas escolarizados.

El ejemplo mas cercano es la Universidad Auténoma de Baja California donde se
citan las experiencias en las modalidades no convencionales, de donde se
rescata lo siguiente:

La educacién abierta y a distancia es un terreno fertil que se debe continuar
explorando con la finalidad de ir explotando las bondades que como modalidades
no convencionales aportan al sistema educativo nacional, como alternativa para
extender los beneficios de la educacion a los sectores que por alguna causa no
pueden asistir al sistema formal escolarizado.

Es un espacio en el cual hay mucho que aprender pero sobre todo entender que
es totalmente diferente en su planeacion, administracion y aplicacion al sistema

educativo escolarizado, lo que implica no sé6lo la manifestacion del interés por



intervenir en estas modalidades no convencionales, si no el estar dispuesto a los
cambios tanto administrativos, como normativos y que exige al personal
académico que lo implementa compromiso, esfuerzo y la necesidad de aprender

una forma distinta de llevar a cabo la practica docente.

Son muchas las preguntas que giran todavia alrededor de las experiencias que se
estan viviendo actualmente en la UABC, no se tienen todas las respuestas, pero
algo es seguro, y es el interés, tanto de administrativos, como profesores y
estudiantes en estas modalidades quienes estan poniendo su mejor esfuerzo por
garantizar el exito en este nuevo reto que se han planteado. Para ello los cursos
de formacién docente en modalidades no convencionales son el apoyo que la
UABC, puede proporcionar a sus profesores para que adquieran los conocimiento
que les permitan desarrollar la competencia en el manejo de estrategias de
aprendizaje en los programas semiescolarizados y abiertos, asi como la

produccién de material que apoye el aprendizaje de los estudiantes.

De las experiencias anteriormente descritas se entiende que la modalidad
semiescolarizada es un reto para las instituciones educativas ya que los procesos
administrativos en el manejo de alumnos desde su seleccion hasta definir el perfil
del egresado, asi también los docentes en esta modalidad deben tener
capacidades y habilidades diferentes a las de la modalidad escolarizada.

Las técnicas didacticas deben ser las ideales para esta modalidad tal como el
manejo del caso practico, dramatizacién de casos como la negociacion, desarrollo
de proyectos, y otros. (UABC, 2001, p.12-13)

Modelo curricular flexible orientado al desarrollo de Competencias

La modalidad semiescolarizada es una alternativa de aprendizaje que posibilita un
estudio personal y promueve situaciones dialégicas entre estudiantes y un
profesor — asesor. Su metodologia y practica de aprendizaje se apoya en los
paradigmas pedagdgicos antiautoritarios y en los principios de autodidactismo
solidario, el dialogo pedagodgico y la construccién social del conocimiento. Se

abandona la “clase magistral” para dar espacio al trabajo colectivo. Los materiales
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y contenidos de las unidades de aprendizaje son elementos que se problematizan,
potenciando la formacion del espiritu critico y la autonomia intelectual de los
sujetos participantes.

La filosofia de esta modalidad se circunscribe en los marcos de la educacion
abierta y de la educacion para toda la vida; la modalidad se organiza en una serie
de situaciones de aprendizaje interactuantes: estudio personal y didlogo colectivo
(que se realiza una vez a la semana, bajo la coordinacion de un profesor — asesor,
su propésito es la socializacion del estudio personal, la discusion y la formulacién
de planteamientos de problemas). La modalidad combina a la vez, modalidades de
aprendizaje tales como los “estudios independientes”, “seminarios — talleres” (via
cursos intensivos de indole intersemestral), “estudio no presencial”, “teleclases” o
“videoconferencias interactivas”, e incluso el uso de los “multimedia”’, los dias de
sesiones presenciales son los viernes y sabados.Su caracteristica fundamental
radica en la flexibilidad tanto en espacio como en tiempo, responde a la necesidad
de diversificar las alternativas de atencion para aquellas poblaciones que por
diversos motivos estructurales de la vida social no puede asistir cotidianamente a
las aulas universitarias.(UABC,2001, p.26)

Las experiencias de las distintas universidades y escuelas de estudios
profesionales con modalidad semiescolarizada concuerdan con el horizonte amplio
que tiene esta modalidad asi como las grandes virtudes que tiene, incluso la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) va mas all4, ve a esta modalidad como la
posibilidad de lograr que la poblacidon mas débil pueda tener una mejor calidad de
vida al obtener un grado profesional y consecuentemente con mayor oportunidad
de acceso a fuentes de trabajo mejor retribuidas. Otro referente sobre el potencial
de crecimiento de esta modalidad son las experiencias que la misma UABC tiene
sobre el aumento de su matricula en las licenciaturas de Administracién y Derecho
en esta modalidad, solo haciendo la observacion que en esta modalidad los
alumnos se presentan a clases los Viernes y Sabados y que no todos tienen

oportunidad de permiso a faltar a sus labores en Viernes que es un dia habil.



Justificacion

Aplicar un modelo educativo interesante y necesario a una universidad privada,
para brindar opciones nuevas a un segmento de estudiantes adultos en esta
regién en la terminacién de estudios profesionales, sin dejar de trabajar, asi como
el aprovechar este nicho de mercado no atendido y si muy rentable ademas del
potencial de crecimiento que tiene, asi como los beneficios que se lograrian
incrementando el numero de egresados a nivel de licenciatura, el nimero de
alumnos que lograrian continuar estudios a nivel de maestria, lo cual se traduciria
en estimular a las personas adultas a continuar estudiando elevando el nivel

educativo en la ciudad de Ensenada B.C.

El presente plan de negocios esta estructurado en los siguientes capitulos:

Naturaleza de proyecto.- Permite identificar el nombre, descripcion del negocio,
objetivos y el producto o servicio que se pretende producir con los impactos en

cuanto a la tecnologia, economia y de manera importante en el ambiente.

El Mercado.- Inicia con la identificacion del segmento de mercado que se
pretende cubrir que en el caso especifico se considera un subsegmento llamado
nicho de mercado, asi como una investigacion de mercados para identificar el
mercado potencial con sus caracteristicas y gustos del mismo y las estrategias de

mercadotecnia aplicables.

Produccion.- Describe el proceso Productivo que se aplicara en este caso a un

servicio educativo, ubicacién y distribucion de instalaciones.

Organizacion.- Se inicia con una estructura organizacional funcional y aspectos

relativos a la administracion de los Recursos Humanos.

Finanzas.- Inicia con las necesidades de activos y recursos financieros para el

inicio y operacién del plan de negocios y la parte mas importante lo constituye la



evaluacion financiera considerando diferentes escenarios de riesgo, todo ello con

un horizonte de planeacién de 10 afios.

Riesgos criticos.- Consiste en identificar todos aquellos riesgos asi como las
medidas proactivas o de contingencia para disminuir sus efectos en la Universidad
del Pacifico.

Aspectos legales de implementaciéon y operacion.- Son todos los requisitos
legales que existen para que la Universidad del Pacifico pueda iniciar operaciones
con reconocimiento oficial de las distintas autoridades.



Capitulo | Naturaleza del proyecto

1.1 Nombre de la empresa

“‘Universidad del Pacifico”

El nombre obedece a la imagen regional deseada de la institucion, ya que es
comun escuchar frases como “La perla del Pacifico”, “desde el primer puerto del
Pacifico”, “La cenicienta del Pacifico”. y otras que hacen alusién a este bello
puerto, por otra parte se considera darle el adjetivo de Universidad en vez de
Escuela como una estrategia de Imagen Profesional y no confundir a los alumnos

con una Escuela de Bachillerato.

1.1.1 Lema y Logotipo

Haciendo alusién a la posibilidad de estudiar sin importar la edad sin dejar de
trabajar se crea el lema “Las puertas del tiempo abiertas al conocimiento”

El logotipo incluye un pez nativo del Pacifico y que por estudios cientificos se dice
es un icono de la inteligencia animal, el Delfin, asi también un libro abierto como

simbolo del conocimiento.

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

1.2 Descripcion de la Empresa

Universidad con un modelo constructivista con fuerte participacion en la sociedad,
con valores morales como pilar en la educaciéon profesional y con un modelo
semiescolarizado, donde los alumnos solo acudan a clases los dias sabados en

horario de 7 a 14 horas (7 am —2 pm ).
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Su figura juridica es de Asociacion Civil y se impartirdn en un principio solo las

licenciaturas de Administracion, Contaduria, Derecho y Negocios Internacionales.

1.2.1 Giro o sector
Pertenece a la iniciativa privada y corresponde al sector de servicios

especificamente de la educacioén en su nivel de estudios superiores.

1.2.2 Tamafio

De acuerdo al nimero de empleados con que inicia, 12 docentes y 12 empleados
administrativos, corresponde a una institucién catalogada como pequefia empresa
de acuerdo a los parametros establecidos por la Secretaria de Economia que
considera de 10 a 50 empleados para esta categoria, y en un termino de 2 a 3
afios pase a ser una mediana empresa superando la cantidad de 50 empleados

entre personal administrativo y personal docente.

1.2.3 Ubicacion

Aunque esta informacién se aborda con mas detalle en el capitulo 3 concerniente
a Produccién, La Universidad se ubicard en la Ciudad de Ensenada
especificamente en la calle Plomo esquina con la calle Plata en el
Fraccionamiento Valle Dorado en las instalaciones de la Escuela preparatoria por
cooperacion Benito Judrez siendo elegida esta ubicacibn como una estrategia
pues en esta escuela estudian alumnos que actualmente se encuentran
trabajando, pudiendo continuar sus estudios en el mismo lugar, asi también por
ser un lugar con vias de acceso rapidas como la avenida Reforma, otra razon es
por la facilidad que se tiene en rentar un lugar donde ya se utiliza para la docencia
sin tener que hacer inversiones en activos fijos como sillas, mesas, pizarrones y

otros, el contrato incluye los activos fijos y la infraestructura propia de una escuela.

1.2.4 Descripcion breve de la produccién o Servicio
La Universidad del Pacifico brinda servicios educativos a nivel profesional

ofertando en un inicio las licenciaturas de Administracién, Contaduria, Derecho y
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Negocios Internacionales, todos ellas con la modalidad semiescolarizada donde
los alumnos solo acuden los dias sabados en horario de 7 a 14 horas ( 7 am — 2
pm ), en periodos semestrales, con reconocimiento oficial de la Secretaria de

Educacién Publica, cubriendo el plan de estudios en solo 9 semestres.

1.3 Mision de la Empresa

Misidn

Ofrecer educacion profesional en ciencias sociales y administrativas bajo una
modalidad semiescolarizada con la mas alta calidad educativa, flexibilidad,
reconocimiento oficial, bajos costos con un enfoque humanista de participacion
activa en la sociedad y con el desarrollo continuo de las potencialidades de

nuestro personal y alumnos.

Vision
Lograr trascender a nivel estatal como la mejor alternativa en este sistema
educativo a nivel de licenciatura en ciencias sociales y administrativas, mediante el

impacto en la sociedad de nuestros egresados.

1.4 Objetivos de la Empresa.

Desempeiio
Lograr una rentabilidad de la inversién superior al 50% anual neto en los primeros
10 afios de vida econdmica del proyecto.( en las proyecciones financieras que

forman parte de este documento en el capitulo 5, es superior al 100%).

Lograr el 50% de alumnos titulados en los primeros 6 meses después de haber

egresado, con respecto de los alumnos que concluyen sus estudios profesionales.



Lograr un incremento de la matricula semestralmente mayor al 30% con respecto

al numero de alumnos por cada carrera 16 x 1.3 = 21 alumnos por cada carrera.

Mantener precios en colegiaturas e inscripcion menor en un 20% al promedio de

universidades privadas en el estado con sistema escolarizado.

Aprovisionamiento
Construccion de un edificio propio después del aino 10 de inicio de operaciones a

través de capitalizar las utilidades anualmente del 50%.

Atraer y mantener a los mejores profesores de la region mediante el pago de hora

clase superior al promedio que actualmente es de $100.

Mercado
Captar en el primer afio el 30% de la demanda detectada en el nicho de Mercado
siendo el Gobierno federal, estatal y municipal en Ensenada B.C., que se estima

de acuerdo a Investigacion de mercado en 205 alumnos.

Desarrollo de empleados
Actualizacion constante al inicio y final de cada semestre del personal docente en
cursos de técnicas ensefianza aprendizaje y al administrativo en manejo de

sistemas de informacion administrativa

Innovacién y cambio
Adaptacion a las condiciones de mercado, esto es ofertar las carreras que mayor
demanda tengan y mejores oportunidades en el mercado laboral puedan tener en

el futuro, asi como la inclusién de nuevas tecnologias que de manera paulatina
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puedan utilizarse para sustituir clases presenciales por sistemas virtuales, tal

como plataforma blackboard.

Productividad
Iniciar con grupos de tronco comun para disminuir costos y en un inicio la renta de

la infraestructura para disminuir gastos de inversion y reducir riesgos

1.5 Ventajas competitivas

En el entorno Globalizado en que operan actualmente los negocios es importante
el manejo de ventajas competitivas y que son precisamente todas aquellas
fortalezas que generan una ventaja frente a los competidores, sin que ello sea
permanente pues son relativas, existen en cuanto la competencia no las pueda
desarrollar y/o superar (Bateman,2004, p. 6).

La tabla1.1 hace un andlisis de los aspectos internos y externos de la Universidad
del Pacifico identificando que son mas las fortalezas y oportunidades que las

amenazas Yy debilidades.
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Tabla 1.1 Analisis FODA

Experiencia profesional en el ambito educativo

Recursos financieros para la inversién inicial

Manejo de costos reducidos y programas de descuentos

Plantilla docente con alta calidad profesional y experiencia en la modalidad

Los socios son los mismos docentes

Aplicacion de herramientas didacticas no aplicadas en universidades
locales como el Método del caso

No existe competencia hasta este momento por universidades privadas

Desarrollo y perfeccionamiento del modelo educativo semiescolarizado

Falta de imagen corporativa en la region

Falta de capacidad economica en su inicio respecto a otras escuelas

Costos fijos elevados con respecto a ingresos en los primeros dos afios

Competencia potencial de Universidades ya reconocidas como la UNDEL y
UNIDEP

Crisis Financiera que afecte la matricula reduciendo la capacidad
Adquisitiva del alumno

Agresiones de las escuelas tradicionales a través de los medios de comunicacion,

descalificando la calidad académica

La misma preparatoria donde se inician operaciones puede rechazar el
continuar rentando y apropiarse de la imagen institucional para abrir su propia
Universidad

1.6 Analisis de la industria o sector

Se reitera el enorme nicho de mercado que existe en esta modalidad educativa y

que solo es atendido de manera parcial por dos instituciones locales, la

Universidad Auténoma de Baja California y el Instituto Tecnolégico de Ensenada,

en las licenciaturas en Administracién, Sociologia, Derecho y Ciencias de la

Educacion.

En lo que respecta a instituciones privadas no existe actualmente competencia y

los precios de las colegiaturas mensuales en la modalidad escolarizada en

promedio es de $2,300. Cifras obtenidas a través de cotizar teleféonicamente en las

sig. Universidades Centro de Estudios Universitarios de Tijuana, Universidad
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Xochicalco, Tecnolégico de Baja California Y la Universidad de Desarrollo
Profesional (CUT, XOCHICALCO, TBC y UNIDEP),ademas de lo complicado y
costoso que es el obtener el titulo. Un ejemplo es la Universidad de Tijuana, en la
cual cuesta aproximadamente $18,000, el obtener el titulo por concepto de
examen recepcional, asesoria de tesis, certificado de estudios (requisito) y otros
tramites. Otro ejemplo es la Universidad Xochicalco que entre un curso de
titulacion y derechos para titularse son aproximadamente $40,000 que debe cubrir
el egresado. En esta investigacion no se incluye el Centro de Ensefianza Técnica
y Superior (CETYS) por estar fuera de todo promedio de costos de las
Universidades locales privadas.

Se tiene informacion de que en Enero del 2010 seran ofertadas las carreras de
Administracion de Empresas y Contabilidad, en esta modalidad por la Universidad
del Noroeste de Baja California (UNDEL) como institucion de estudios
profesionales incorporados a la UABC, de acuerdo a una oferta de la Direccién de
la escuela mencionada al profesor Francisco Galicia Frias para impartir la materia
de Administracién en esta modalidad, Sin embargo se tiene seguridad de competir

con éxito por las ventajas competitivas mencionadas anteriormente

Tabla 1.2 Ambiente externo de la Industria o Sector

Competencia

Solo existe en el Tecnologico de Ensenada, UABC y en breve la Universidad Latinoamericana de
Occidente (UNDEL) Actualmente Universidad de desarrollo profesional (UNDEP)
Proveedores

La misma Universidad Auténoma de Baja California es y sera el mayor Proveedor de profesores utilizando
de manera estratégica a los profesores de asignatura preferentemente y con nivel de maestria, inclusive
invitar a los que se encuentran cursando estudios de maestria

Mercado
El mercado labaral Gobierno en sus tres niveles dentro de la ciudad de Ensenada B.C.

Mercado meta

Las personas sin importar el sexo que se encuentren laborando en Gobierno del Estado, Gobierno
Federal, y Municipio que tengan concluidos estudios de bachillerato y la necesidad urgente de obtener el
grado académico de licenciatura en Administracion, Contaduria, Derecho y Negocios Internacionales vy
que por carecer de tiempo no pueden estudiar en un sistema escolarizado
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También e aprecia la probable estrategia del Gobierno Federal a través del
ejecutivo de apoyar la educacion privada incentivandola para lograr una mayor
cobertura en la ensefianza superior. El nivel socioeconémico de Ensenada donde
se ubicara la institucién se considera es bueno y serd mejor en los préximos 2
afios al iniciar el puerto de punta Colonet donde habra mayor generacién de
ingresos y mayor demanda de profesionistas, este dato se toma de las
declaraciones recientes del Presidente de la Republica mexicana donde hace
énfasis sobre la continuidad del proyecto de Punta Colonet en el Municipio de
Ensenada, a pesar de la crisis financiera. (El Universal, 2009,p.1)

Otro dato importante como estadistica poblacional para Ensenada son los datos
estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia donde se pronostica
que para 2009 menos de la tercera parte de la poblacion son nifios y adolescentes
menores de 15 afios (27.5%), los jovenes (15 a 29 afios) representan 28%, los
adultos (30-59 afios) 38% y los mayores de 60 afios, 6.5 por ciento. (INEGI,
2009,p.2), por lo cual resulta interesante ya que el segmento de mercado
considera adultos mayores de 25 afios donde la mayoria de la poblaciéon se

encuentra en ese rango.
1.7 Producto y/o servicio de la Empresa

Escuela privada a nivel de licenciatura bajo la modalidad semiescolarizada (solo
clases los dias sabados) , con periodos semestrales dirigido principalmente a
personas adultas mayores de 25 afios que requieran estudiar sin dejar de trabajar.
Inicialmente las licenciaturas de Administracién, Contaduria, Derecho y Negocios

Internacionales.
1.8 Impacto tecnolégico, econdmico y ambiental

" Tecnolégico

Desarrollo de nuevas tecnologias en la educacién mediante el uso de Internet para
transmitir videoconferencias en linea de las principales instituciones educativas en
México como lo son el Instituto Politécnico Nacional (IPN) , La Universidad

Nacional Auténoma de México (UNAM) La Universidad Pedagégica Nacional
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(UPN). También el desarrollo del método del caso como una valiosa herramienta
en la practica docente, naturalmente con una previa capacitacion por parte de la
Universidad en el curso de induccién asi como un diplomado en docencia que al
finalizar el primer semestre sera impartido a los docentes que colaboren con la

institucion.

Econdémico

Si a las personas adultas que desean estudiar una licenciatura pero por falta de
tiempo no lo pueden hacer, se les brindase la posibilidad solo acudiendo los dias
sabados elevaria las condiciones de vida de este segmento de la poblacién, pues
su remuneracion seria mejor en el mercado laboral, la productividad se
incrementaria dentro de las organizaciones y al final un mejor nivel de vida para la

poblacién.

Ambiental

En la misma mision de la institucion se habla de la importancia de los valores en el
proceso educativo y en estos valores se encuentra el respeto, incluso a la misma
naturaleza. Se cultivaran areas verdes en los espacios de la institucion, reciclaje
de papel y sobre todo la filosofia de un escritorio sin papel, haciendo uso de las

tecnologias de sistemas de informacién digital.

Responsabilidad Social

Aportar a la sociedad profesionistas que incidan de manera positiva dentro de los
problemas propios de su ciudad, estado y su pais, con una solida estructura de
valores y con el conocimiento, ademas la comunidad tendia servidores publicos en
los tres niveles de gobierno con estudios universitarios que ofrezcan un mejor
servicio en cada una de sus areas de responsabilidad. y no solo esto, sino mejores
actitudes como servidores por la misma educacion que hace sensible a las

personas ante los problemas de los demas y el progreso de la Nacion.
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Cabitulo 2. El mercado

Cualquier plan de negocios obligadamente debe incluir y de manera importante un
capitulo dedicado al mercado por representar el primer termémetro para evaluar la
factibilidad de cualquier proyecto y asi también genera informacién para la toma
de decisiones en todos los aspectos no solo en mercadotecnia se refiere ya que lo
financiero depende del potencial de ventas, del precio del servicio (Lamb,2002,
p.45) en el caso especifico de la Universidad del Pacifico permitira generar esa

informacion para la toma de decisiones en todos sus capitulos

2.1 Investigacion de mercados

El objetivo de la investigacion de mercados es evaluar la factibilidad comercial del
proyecto consistente en una universidad privada con un sistema semiescolarizado,
identificando las caracteristicas del mercado meta y evaluar las fortalezas y
debilidades de la competencia, que sirva como informacion para tomar decisiones
de mercado, financieras y aspectos técnicos del proyecto de inversion. En todo
proyecto y especificamente en la organizacion y estructuracion de todas y cada
una de las actividades es necesario determinar de manera clara los datos y
objetivos que se persiguen y en la investigacion de Mercados es necesario
identificar y definir esos objetivos. (Gémez, 2004, p. 277)

Investigacion preliminar

Se refiere a una investigacion previa que permita inicialmente conocer de manera
directa (fisicamente) como vienen funcionando negocios similares al este
proyecto como informacion Util en aplicar a este plan de negocios de la
Universidad del Pacifico.

Se consultd con instituciones educativas con esta modalidad como el Centro de
Estudios Superiores del Bajio (Cesba ) ubicado en la ciudad de Celaya Gto., de
donde se obtuvo informacién importante como la siguiente:

Las carreras con mayor demanda en esta escuela en orden descendente son la de

administracién, Contabilidad, Derecho, Psicologia y Pedagogia y todas ellas se
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cursan en 9 seméstres. Sus planes de estudios estan registrados en la Secretaria
de Educacion Publica con esa modalidad aunque los titulos omiten que se trata de
este sistema educativo, lo cual es importante para los alumnos. El costo por
semestre es de $14,000. En promedio incluyendo la inscripcién y colegiatura
mensual, especificamente en la escuela citada. La mayor parte de su mercado se
encuentra laborando en Bancos y Gobierno.

Se investigd el proyecto de la Universidad del Noroeste de Latinoamérica
(UNDEL), y a pesar de que se tienen los estudios en esta modalidad incorporados
a la UABC, no se cuenta con el recurso mas valioso de toda institucion educativa
como lo es el personal docente de calidad y si una gran incertidumbre en cuanto al
mercado existente, de acuerdo a propias palabras de su Directora.

A continuacion se anexa las cuotas de colegiatura en sistema semiescolarizado de
la Universidad Mexicana de Veracruz, observando que son inferiores de manera
significativa con el sistema escolarizado debido a la disminucién de costos en esta

modalidad.

Tabla 2.1 Cuotas de colegiaturas de la Universidad Mexicana de Veracruz

SU5 LA HORARIO INSCRIPCICN PARCIALLLIAL

encaas  Lrsavenes W/ ponc 3270000
ey cemveresigiel T gomen  sumen
Grencatirns ~ el el T goems s
Ugoaues G thbirel | T pgagn oo

Tizches fos Posgrados (Excepto Educacion)
Storalidad Cpecal dagl Sabaiino De 9:00 a 14:00 hr %2,100.20

$1,000.00
e fa gt Blersadria Sabaing De 9:00 a 17:00 hr 42,600,020

Posgrado en Educacion
Socalioad Topecal dan sabatno De 9:00 a 1400 b 31,75C.00
F $1,000.00
octahidact Maestna catating De 9:00 a3 1700 hr 42,100,050

Cuotas Vigentes tasta Agosto de 2009,

Fuente: Universidad Mexicana de Veracruz, cuotas vigentes 2009. s.p.

20



Caracterizacién del bien o servicio

Dado que se tiene que iniciar una investigacion de mercados es imprescindible
que describir perfectamente el bien o servicio objeto de la investigacion ya que
imaginemos que si no se hiciera cada entrevistado o quien diese informacién o en
el peor de los casos el propio investigador tendria diferente idea del bien o
servicio.

Para el objeto de estudio se caracteriza como una “Escuela privada a nivel de
licenciatura bajo la modalidad semiescolarizada (solo clases un dia a la semana) y
con periodos semestrales, dirigido principalmente a personas adultas mayores de
25 afos que requieran estudiar sin dejar de trabajar. Inicialmente en las carreras
de Administracion, Contaduria, Derecho y Negocios Internacionales y que laboren
dentro del Gobierno en sus tres niveles en la ciudad de Ensenada B.C.
adicionalmente y de gran importancia es la calidad educativa, La calidad de un
servicio es uno de los factores mas determinantes del éxito de cualquier
organizacion y esta relacionado con las necesidades y deseos del consumidor
(Cobra, 2004, p.135).

Determinacién del segmento de mercado

Un nicho de mercado es un término de mercadotecnia utilizado para referirse a
una porcion de un segmento de mercado en la que los individuos poseen
caracteristicas y necesidades homogéneas, y estas Ultimas no estan del todo
cubiertas por la oferta general del mercado. El GurG de la mercadotecnia Philip
Kotler dice: “Consiste en concentrarse en subsegmentos o nichos con
caracteristicas distintivas que podrian estar buscando una combinacion especial
de beneficios”. (Kotler, 2004, p.237) Se considera para fines de la investigacion de
mercado un “nicho de mercado” muy interesante los empleados de Instituciones
de Gobierno Federal, Estatal y Municipio incluyendo 6rganos desconcentrados de
los tres niveles de gobierno, por tener caracteristicas basicas como el que esas
dependencias no laboran los dias sabados cuando el empleado podria ir a
estudiar, la relativa seguridad de permanencia en el trabajo y los niveles de salario

que permiten al empleado de la minima categoria pagar una colegiatura en
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Universidad Privada, asi también el nivel de prestaciones y apoyos que estas
instituciones otorgan a sus empleados para concluir estudios profesionales, El
motivo de elegir un nicho de mercado se debe a la experiencia de una Universidad
en el Estado de Guanajuato que en su investigacion de mercados considerd
precisamente el mismo nicho de mercado, lo cual le representd una buena
estrategia de Marketing. A la fecha esta Universidad diversificé su mercado por la

gran demanda que tiene.

2.2 Estudio de mercado

Una metodologia convencional utilizada por varios expertos en investigacion de
mercados es la que a continuacion se menciona y utilizara para este estudio
(Fisher, 2007, p.29)

1.- Determinacion del objetivo

2.- Planteamiento de las hipotesis

3.- Preguntas generadoras de la investigacién

4.- Determinacion de las fuentes de informacién

5.- Determinacion del tamafio de la muestra

6.- Diseno del instrumento de recopilacion de informacién y prueba piloto

7.- Trabajo de campo

8.- Recopilacion y tabulacion de la informacion

9.- Interpretacion y conclusiones

1.- Determinacién del objetivo de la investigacion de mercados

El primer paso es la definicion clara de los objetivos para construir un a eficaz
investigacion de mercados (Gdmez, 2004, p. 277)

Por objetivos de la Investigacion de este estudio se tiene:

Recabar datos que permitan explorar y analizar las preferencias educativas de
personas adultas egresados de bachilleratos publicos y privados, que actualmente
se encuentren laborando en el sector gobierno y deseen iniciar y concluir estudios

en el area econémico- administrativa.
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Limites maximo de colegiatura mensual que estarian dispuestos a pagar los

futuros alumnos.

Vision que tiene el estudiante sobre la educacion semiescolarizada a nivel

licenciatura.

Medir el impacto que tiene para el estudiante universitario, la facilidad de

estudiar solo los dias. Sabados ( “Estudia sin dejar de trabajar” )

Tendencias de preferencia a licenciaturas econémico-administrativas

Ubicaciéon geografica del mercado meta

2.- Hipotesis
Existe un mercado potencial interesante de mas de 50 alumnos para estudios
profesionales en las instituciones de Gobierno Federal, Estatal y Municipal en la

ciudad de Ensenada B.C., que puede ser el inicio para operar.

El sistema semiescolarizado en educacion superior permite disminuir las
colegiaturas a los alumnos en comparacion a los sistemas escolarizados en

escuelas privadas.

En las dependencias de Gobierno existen necesidades y demanda de estudios en
las licenciaturas en Administracién, Contaduria, Derecho y Negocios
internacionales por la materia sustantiva de trabajo en dichas dependencias que

es administrativa y relacionada con la interpretacién y aplicacién de las leyes.
El sistema semiescolarizado en educacion superior ofrece a las personas que

trabajan la oportunidad de iniciar o concluir estudios profesionales que por falta de

tiempo no seria posible en el sistema tradicional.
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3.- Preguntas generadoras de la investigacion

¢Qué tan atractiva seria esta propuesta educativa para el personal de las
dependencias de Gobierno en la ciudad de Ensenada B.C.?

¢,Cual serian las licenciaturas mas demandadas?

¢Cual seria el precio de las colegiaturas que estarian dispuestos a pagar los
alumnos?

¢En los mandos medios se encuentra la mayor demanda de estos servicios
educativos?

4.- Fuentes de informacién

Se tienen fuentes de informaciéon primarias, por la confidencialidad de esta, se
trata de la matricula del personal de las dependencias de gobierno de esta ciudad,
se recurrié al Centro de Capacitacion del Estado ubicado en el edificio de gobierno
del estado de Ensenada B.C.

En el caso del gobierno federal se recurri6 a cada una de las dependencias
seleccionadas para la determinacion de la poblacién y muestra y en el caso del
personal del municipio se obtuvo de la misma forma confidencial del Secretario del
Ayuntamiento y Oficialia Mayor sin que para ello se cuente con un documento
oficial.

Se obtuvo informacién de las siguientes Dependencias de Gobierno:

Organismos desconcentrados del Gobierno Federal:

Instituto Mexicano del Seguro Social (168)

Comision Federal de Electricidad (97)

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (32)
Comision Nacional del Agua ( 9)

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (41)
Servicios de Administracion Tributaria (62)
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Dependencias del Gobierno del estado de Baja California:

Comision Estatal de Servicios Publicos de Ensenada (148)

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de
Baja California (48)

Oficina de Recaudacion del estado de Baja California (52)

Secretaria de Desarrollo Econémico ( 18)

Secretaria de Seguridad Publica ( 101)

Secretaria de Educacion Publica ( 187 )

Secretaria de Justicia del Estado ( 77)

Dependencias del Municipio:

Secretaria General del Municipio (12)

Sindicatura (25)

Regidores ( 19)

Secretaria de Desarrollo Social (31)

Secretaria de Finanzas y Administracion ( 74)

Secretaria de Administracion Urbana (40)

Secretaria de Seguridad Publica (187)

Fideicomiso Municipal para el Desarrollo Urbano de Ensenada (18)

Desarrollo Integral para la Familia Municipal (37)

5.- Determinacion del tamafio de la muestra

Existen 1335 empleados de las 23 dependencias encuestadas que incluyen tanto
a personal de confianza como sindicalizados mayores de 21 anos, de los cuales
solo el 31.7% (423) tienen concluido el bachillerato, solo el 37 % tiene concluidos
estudios profesionales (156), por lo mismo existe un mercado potencial del 68.3%
de los empleados que tienen concluidos estudios de bachillerato pero no
concluyeron estudios profesionales siendo el valor de la poblacion para fines del
tamafio de muestra de 267 empleados

Se aplico la siguiente ecuacion al tamafio de la poblacion para encontrar el

tamarfio de la muestra.
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Determinacion del tamafio de la muestra

Formula:
2
ONpgq
n=
2 2
e (N -1) +0O pq

2
254x267x.5x.5

2 2
.05 x (267-1) + 2.54x.5x .5

O = Coeficiente de confianza ( 2.54)
N= Universo o poblacion (267 )

p= Probabilidad a favor ( 50%)
q = Probabilidad en contra  ( 50% )
e = error de estimacion (5%)

n= Tamafio de la muestra (7?)

431

1.78

242
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6.-Disefio del instrumento de recopilacion de informacion y brueba piloto

“Las puertas del tiempo abiertas al conocimiento”
i Hola,j estamos aplicando una encuesta para evaluar la posibilidad de abrir
Una Universidad donde puedas estudiar sin dejar de trabajar, s puedes

ayudarnos contestando este breve cuestionario?

1.-¢ Cuantos afios tienes? 2.- Sexo F( ) M ()
3.- . En que Zona de la ciudad vives? Centro [__] Sur [ ] oeste [

Norte [] Este []
4.- Dependencia donde trabajas Gob. Edo. - Municipio ] Gob. Fed ]
5.- ,En que Zona de la ciudad esta ubicado tu centro de trabajo?

Centro - Sur ] QOeste ] Norte - Este ]

6.- Puesto que ocupas Directivo ] Mando medio [ ] Operativo []

7.- Siliniciaste una licenciatura y no la terminaste ¢, Cual fue el Gltimo grado concluido
Indica el semestre o cuatrimestre

8.- { Actualmente te encuentras estudiando? Si [ No [

9.- Si interrumpiste tus estudios (solo de licenciatura), ;cudles fueron los motivos
Mas fuertes que te obligaron a suspenderlos?

1 Problemas de horario [ ]

2 Problemas econémicos ]

3 Problemas Familiares i
4  Otros ]
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10.- ; Te agradaria cursar estudios profesionales en una nueva Universidad
Asistiendo solo los dias sabados en periodos semestrales y con la misma
Validez Oficial de la SEP de las mas prestigiadas universidades del pais
Si ] No [
11.- Si tu respuesta es afirmativa Sefiala con una cruz la licenciatura de tu agrado
Cursar
Administracion ] Derecho - Negocios Internacionales []

Contaduria ] Pedagogia i Psicologia ]
Otra (especifica)

12.- 4, Cuadl es el precio que estarias dispuesto a pagar mensualmente
De $1,500 a $2,500 L]  De $2,501 a $3,500C_ Mas de $3,500 [

13.- ;,Qué tipo de promociones te interesarian?

Descuento del 25% en tu colegiatura si se paga todo el semestre adelantadd ]
Descuento del 10% en la colegiatura si se liquida en dos pagos trimestrales =i

Se aplicé una prueba piloto a un grupo de 12 estudiantes del 8% Cuatrimestre de
la licenciatura de Mercadotecnia en la Universidad Xochicalco, encontrando
algunas pequefias imprecisiones que fueron corregidas.
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7.- Trabajo de campo

El trabajo de campo se realizé de la siguiente forma:

Se formaron grupos de tres alumnos de la carrera de Mercadotecnia de la
Universidad Xochicalco para solicitar en cada dependencia el poder aplicar el
cuestionario. Las dependencias no accedieron a ello por los conflictos que pudiese
haber con los sindicatos respectivos, entonces se proporciond el archivo
correspondiente del cuestionario a las dependencias para que por medio de su red
interna los empleados de la muestra seleccionada contestaran. La informacién fue
recopilada y tabulada con ayuda de estos alumnos y entregada para incorporarla
al presente documento para su andlisis e interpretacion.

8.-Recopilacién y tabulaciéon de la informacion

Graficos de los resultados de la encuesta

Grafica 2.1 Rangos de Edad
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Grafica 2.2 Sexo de los encuestados
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Grafica 2.3 Domicilio de los Encuestados
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Grafica 2.4 Dependencia donde trabajan los encuestados
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Gréfica 2.5 Ubicacion del Centro de trabajo
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Gréfica 2.6 Puesto desempefiado de los encuestados

Puesto desempenado

200
100
. = - o E

Directivo PAando medio Opoerativo

I Geriesl
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Grafica 2.8 Encuestados que se encuentran actualmente estudiando
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Grafica 2.9 Motivos de interrupcion de estudios de los encuestados
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Grafica 2.10 Agrado por estudiar en el sistema Semiescolarizado
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Grafica 2.12 Precio de colegiatura mensual dispuesta a pagar por los

encuestados mensualmente
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Grafica 2.13 Promociones de Interés por los encuestados
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9.- Interpretacioén y conclusiones

Del total de encuestados (242) el 65% se concentra en personas con edades entre
los 31 y 40 afnos, siendo en su mayoria del sexo femenino.

El 59% vive en sur y oeste de la ciudad de Ensenada.

El 57% de los encuestados se encuentran concentrados en el Gobierno del
Estado, lo cual pudiera ofrecer una oportunidad para un convenio con el estado
para ofrecerles los servicios de profesionalizaciéon para sus empleados.

La gran mayoria 47% vive en el Centro y Sur de la ciudad, lo cual pudiera ser un
elemento decisivo para la ubicacion de la Universidad en el fraccionamiento Valle
Dorado de esta ciudad. Especificamente en la Preparatoria Benito Juarez.

La gran mayoria de encuestados desempefian un cargo de mando medio que de
acuerdo al tabulador vigente para gobierno se encuentra entre $12,000 y $14,000
lo cual hace un buen prospecto a este tipo de empleado.

El 69% solo tiene el bachillerato concluido con la alternativa y necesidad de
incorporarse a un primer semestre.

De los 242 encuestados el 80% no se encuentra estudiando.

187 interrumpieron sus estudios por motivos diversos sin embargo el 74% fue por
problemas de horario como se venia planteando en una de las hipotesis
formuladas en nuestro estudio.

205 de los 242 encuestados (85%) manifestaron el agrado de estudiar en nuestro
sistema semiescolarizado.

Las licenciaturas mas demandadas fueron las de Administracién, Contaduria y
Derecho asi como Negocios Internacionales, quizd por que en su mayoria se
encuentran laborando en areas de Administracion.

El precio dispuesto a pagar por mes en su mayoria cae en la mediana de $2,501 a
$3,500.

Las promociones de Interés en su mayoria recaen en hacer dos pagos trimestrales

con descuento del 10%.
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Por todo lo anterior resulta factible en cuanto a mercado el proyecto de la
Universidad semiescolarizada, lo cual permite disefiar algunas estrategias de
mercado como las siguientes:

La localizacion de la Universidad continGa siendo las instalaciones de la
preparatoria “Benito Juarez” por la cercania con el mercado.

Los precios de colegiatura e inscripcion seran fijados entre $1,800 y $2,500-

Se ofreceran descuentos entre el 10 y 25% por pago adelantado

Las carreras que se ofreceran son las cuatro de'mayor demanda Administracion,

Contaduria, Derecho y Negocios Internacionales.

2.3 Distribucion y puntos de venta

La localizacion fisica de la Universidad estara determinado por la ubicacion fisica
del mercado meta, asi como de ofros factores como la facilidad de contar con
instalaciones en renta con los servicios necesarios incluyendo estacionamiento.
Se considera que el mercado meta (Nicho de mercado) se encuentra en las
distintas dependencias donde laboran los encuestados, sin embargo para fines de
localizacion resulta como variable importante el domicilio de los encuestados que
viven en la zona centro y sur de la ciudad de Ensenada por lo cual se tiene
considerado un lugar intermedio sobre la calle plata en el fraccionamiento Valle
Dorado, de esta ciudad, especificamente en instalaciones de la Preparatoria

Benito Juarez, ya que en ella se rentaran parte de sus instalaciones.

2.4 Promocién de producto o servicio

Hacer publicidad es una serie de actividades necesarias para hacer llegar un
mensaje al mercado meta (Alcaraz, 2006, p.92). Esta publicidad estara a cargo de
manera directa en su inicio de la Direcciéon, asumiendo funciones de Promocién y
Vinculacién y se utilizaran medios electronicos y a través de los Sindicatos y
Oficinas de Recursos Humanos de las instituciones de Gobierno que conforman el
nicho de mercado, especificamente. Se contratara con la empresa Digital Server la

creacion de una pagina en internet y mantenimiento a la misma con un costo
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aproximado de $2,000. mensualmente. Se insertaran anuncios publicitarios en la
red de internet tratando de lograr los mejores espacios.

Es importante que las empresas decidan la forma de publicidad que por internet
resulte mas efectiva para lograr los objetivos publicitarios, lo cual parece una
buena estrategia insertar banners en paginas Web que se relacionen con la
educacion. (Kotler, 2006, p.614)

Se disefiaran en la imprenta Hermanos Rodriguez, tripticos que se distribuiran en
los centros de trabajo del Gobierno

Se creara una hase de datos con los correos electronicos de los encuestados para
mandarles publicidad via internet.

Se contrataran spots en Radio en Grupo ACIR.

Se visitaran a los secretarios o delegados de sindicatos para negociar acuerdos
Con las oficinas de Recursos Humanos de las dependencias se promocionaran los

servicios tratando de negociar un acuerdo.

2.5 Fijacion y politicas de precio

Esta en funcion de los resultados de la investigacién de mercados, la cual dice que
el 50% de la muestra de alumnos estan de acuerdo en pagar mensualmente por
concepto de colegiatura entre los $2501 y $3000, lo cual nos permite fijar la
colegiatura incluso por abajo del promedio de universidades privadas
escolarizadas En cuanto los objetivos financieros como el mantener colegiaturas
por abajo del promedio de las instituciones educativas privadas, las cuales se
encuentran en $2,300.mensuales pudiendo fijar la colegiatura en $1800.

Como estrategia se negociaran descuentos con las empresas o instituciones que
apoyen a sus trabajadores que deseen ingresar a la Universidad del Pacifico.
Ofreciendo descuentos entre el 15% y 20% en colegiaturas e inscripcion en las
cuatro carreras con que iniciara la Universidad sin importar la carrera ya que las
cuatro tienen una buena demanda. Naturalmente que cada afio se renovaran esos

convenios y las condiciones pudieran cambiar en relacion a la demanda.
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Vale hacer la aclaracion que en su inicio se tiene como segmento de mercado un
Nicho que solo son los empleados del Gobierno, sin embargo al darse a conocer

la Universidad se explorara la iniciativa privada y Publico en general.

2.6 Plan de introduccién al mercado

Como estrategia, se promocionara de manera directa los mismos directivos de la
Universidad como el Director y subdirector académico, quienes lo haran con
sindicatos de instituciones de gobierno y departamentos de Recursos humanos,
vendiéndoles la idea del beneficio de incrementar el nivel académico de sus
empleados, incluso como estrategia para disminuir costos en la capacitacion que
se traduce al incorporar el alumno conocimientos adquiridos en la Universidad y
que de ofra forma la Institucién tendria que efectuar un gasto en capacitacion,
naturaimente que la colegiatura seria pagada por el alumno quiza en algunos
casos con beca de la Institucion como es el caso del gobierno federal que dentro
de sus prestaciones es cubrir al 90% los costos de estudios a nivel licenciatura

bajo ciertas limitantes.

2.7 Riesgos y oportunidades del mercado

Toda Organizacion funciona en un entorno dinamico que puede crear una
variedad de amenazas u oportunidades en los mercados existentes (Guiltinan,
2005, p.25) Las oportunidades son bastantes, quiza la mas importante es que no
se tiene una competencia clara para el modelo educativo del Proyecto, pues se
tienen ventajas claras por la gran capacidad de sus docentes, el método del caso
como herramienta en la practica docente la cual ninguna universidad de la region
la maneja.

El Gnico riesgo es que el modelo y el proyecto mismo se aplique antes de lograr
iniciarlo por alguna universidad privada como parte de una estrategia de
diversificacion, otro riesgo es que en las visitas reglamentarias de para obtener el
Registro de validez oficial se presenten algunas dificultades, a continuacién se

anexa una tabla con los riesgos criticos.
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Al igual que en la planeacion estratégica existen varios factores que generan
riesgos para la operacién con éxito de la universidad semiecolarizada, a

continuacion se ponderan cada uno de esos factores asi como la forma proactiva

que se tratara con cada factor:

Tabla 2.2 Factores de Riesgo

Factores de riesgo | Valor ponderado Reaccioén proactiva
Desconfianza del 299 Se hara énfasis en la publicidad de una
mercado por ser una plantilla de personal docente altamente
Universidad nueva calificado en el medio educativo.
Reaccién de las .15 Se promovera maratones en cada
Universidades licenciatura con la finalidad de lograr el
tradicionales primer lugar aprovechando la experiencia
(Escolarizadas) curricular de los alumnos con experiencia
descalificaciones en el campo laboral
Posible incorporacion 15 Es seguro que esto sucedera en un
a este sistema futuro posiblemente después del 3° o 4°
educativo de semestre, sin embargo el atender un
Universidades nicho de mercado garantiza la lealtad de
tradicionales este
(Escolarizadas)

Atraso en el pago de 15 Con los planes promocionales de pago
colegiaturas de los adelantado del semestre o 2 pagos
alumnos inscritos, trimestrales compensara esa falta de
generando falta de liquidez, también se implementaran
liquidez. controles de cobranza.
Disminucién de la .20 Se considera implementar estrategias de
matricula de alumnos publicidad para penetrar en otros nichos
generado por de mercado como la misma Preparatoria
diversos motivos. Benito Juarez, donde se ubicara la
Universidad.
Suma 1.00

Fuente: Elaboracién propia. Valores ponderados de manera ficticia
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2.8 Sistema y plan de ventas

Las decisiones de Mercadotecnia implican aspectos que van desde el
posicionamiento de un negocio o la decision de entrar a un nuevo mercado,(Aaker,
Kumar, 2007, p.4). y esto solo se logra mediante una efectiva fuerza de ventas
que debe considerar como pivote la publicidad y difusion de los servicios de la
Universidad, por lo cual esta funcion sera realizada por la Directora y Subdirector
quienes estaran atendiendo a los interesados proporcionandoles toda la
informacién que ellos requieran hasta lograr la inscripcion del mismo. Se
participara en los distintos eventos promocionales a la educacién coordinados por
el Gobierno del Estado, Gobierno Municipal e Iniciativa privada con la

representacion de la Universidad por medio de elegantes y bellas Edecanes.

2.9 Plan de abastecimiento

Se considera que no aplica, el unico abastecimiento esta en relacion a la planta
docente y el proveedor principal es la Universidad representativa del estado
sefialada y galardonada como la mejor Universidad Publica de México por
autoridades de la Secretaria de Educacion Publica y el expresidente Vicente Fox
Quesada.

Dentro de las estrategias se sefalé en capitulos anteriores entre otras, que se
contrataran profesores de asignatura, los cuales tendran un sueldo de acuerdo a
las horas de clase asignadas de $110 por hora.

Se relacionan los suministros necesarios para el inicio de operaciones y que
concuerda con la parte financiera de este plan de Negocios, observando en la
tabla 2.3 que los suministros representan articulos de papeleria y propios de

oficina con un costo anual que no excede de $96,144
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Tabla 2.3 Suministros Mensuales

Universidad del pacifico

Concepto Cantidad Precio unitario  Total Anual
Papeleria Utiles de oficina 12
perforadora 1 185,00 185 2220
Engargoladora mecanica 0 1.800,00 0 0
desengrapadora 3 18,00 54 648
engrapadora marca Pegaso 1 124,00 124 1488
paquete de hojas blancas multiusos carta 7 38,00 266 3192
paquete de hojas blancas multiusos oficio 3 38,00 114 1368
caja de folder carta papel manila(50) 2 250,00 500 6000
caja de folder oficio papel manila(50) 2 280,00 560 6720
caja de boligrafos (100) 3 112,00 336 4032
caja de 12 borradores pizarrén blanco 3 140,00 420 5040
caja de 24 plumones colores varios 7 120,00 840 10080
caja de lapices (12) 3 39,00 117 1404
caja de goma de borrar(12) 3 36,00 108 1296
caja de broches baco 5 22,00 110 1320
caja de grapas standar 7 15,00 105 1260
Juego de accesorios para escritorio 1 175,00 175 2100
Cesto de basura 2 22,00 44 528
cartuchos para impresora H P multiusos 5 188,00 940 11280
cartuchos para fotocopiadora 4 425,00 1700 20400
Caja de 200 discos o 4 210,00 840 10080
Memoria 2 Gb marca Verbatim 1 190,00 190 2280
Rollos de papel para fax 2 142,00 284 3408
8012 96144

40



Tabla 2.4 Sueldos del personal Docente

Sueldo | No. Horas | Nomina Nomina

Profesor de asignatura x hora | mensuales | Mensual Anual
Administracion 110 455 5005 60060
Contabilidad 110 45,5 5005 60060
Derecho 110 45,5 5005 60060
Megocios internacionales 110 455 5005 60060
20020 240240

Tabla 2.5 Sueldos del personal administrativo

Sueldo
Sueldo Mensual Mensual Sueldo anual
Integrado

Bruto (25%) integrado
Director 11750 14688 176250
Subdirector Académico 10250 12813 153750
Coordinador Administrativo 9250 11563 138750
Jefe Control Escolar 7000 8750 105000
E. Biblioteca e Informatica 5750 7188 86250
Cajero 5000 6250 75000
Secretaria de Director 4750 5938 71250
Prefecto 4500 5625 67500
Auxiliar Administrativo(2) 4000 5000 60000
Intendente(2) 3000 3750 45000
81563 978750

En relacion a los sueldos el costo es mayor en el personal administrativo y tiene su

motivo por el nimero de horas frente a grupo que los docentes tienen por ser solo

los dias Sabados, sin embargo el personal administrativo labora todos los dias de

la semana de Lunes a Sabado en horas de oficina.

Como conclusion al capitulo de mercado, se observa muy buena factibilidad en el

plan de negocios por los resultados de la investigacion que sefiala la existencia de

un mercado potencial con el cual en su inicio rebasa las expectativas para el

primer semestre que es de 64 alumnos.
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Capitulo 3. Produccién

3.1 Especificaciones del producto (Servicio)

Institucion de estudios profesionales operada con un sistema educativo
semiescolarizado, con los estandares de calidad demandada por un nicho de
mercado con caracteristicas orientadas a la administracién publica, ofertando en
un inicio las carreras de administracion, Contaduria, Derecho y Negocios
Internacionales. Con validez oficial dirigido a empleados del sector publico en la
ciudad de Ensenada Baja California que por el trabajo mismo tienen problemas de
horario para asistir a un sistema escolarizado, por los dias héabiles de trabajo en el

Gobierno el cual es de lunes a viernes.

3.2 Descripcion del Proceso de produccion o prestacién del servicio.

A diferencia de un sistema presencial o escolarizado el sistema semiescolarizado
especificamente . para la Universidad del Pacifico, conserva un proceso en el
binomio educativo donde los alumnos reciben cada uno de los temas del programa
de la materia correspondiente a través de dinamicas encuadradas en el “Método
del caso” que al igual que las universidades mas prestigiadas como Harvard o
como el Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresas en México.

Dicho método llamado también Meétodo del Caso Practico, desarrolla las
potencialidades del alumno ademas de traer a un aula de clases casos reales del
ambito empresarial para su estudio, a diferencia de una universidad con métodos

tradicionales donde la gran mayoria de lo aprendido es tedrico.

42



3.3 Diagrama del flujo del proceso.

Diagrama 3.1 Flujo de proceso de la ensefianza aprendizaje universitario
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Fuente: (Domenech,1999, p.63)

3.4 Caracteristicas de la tecnologia

Con la experiencia en la docencia de quienes integran la Direccion de la
universidad reconocen que el manejo de los sistemas de informacion en los
procesos administrativos como en la practica docente es de vital importancia, por
lo mismo desde el inicio de operaciones se contaran con equipos para la
proyeccion de diapositivas (cafiones), el software necesario tal como: SAIT
Software Administrativo Integral , Plataforma Elearning, MySQL Turbo Manager
Enterprise, Compagq y Aspell y por supuesto los tradicionales del sistema operativo
XP profesional y sus aplicaciones de Microsoft para el manejo de bases de datos y

los necesarios que se compraran con el proveedor del equipo informatico.
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3.5 Equipo e instalaciones

Cada aula estara dotada de una pantalla para proyeccion de diapositivas, un

pizarrén blanco, mesas Yy sillas (30), escritorio y silla para el docente, estos activos

los proporciona la misma Escuela preparatoria por cooperacion “Benito Juarez”.

Las oficinas administrativas estaran dotadas de PC y el mobiliario de oficina

correspondiente como escritorio,

sillas y sillones,

computadoras portatiles para uso de los docentes.

una pequefia sala y

En la tabla 3.1 se tiene una Inversion inicial de $319,227 considerando que

disminuye el monto real de la inversion, debido a la estrategia de rentar

instalaciones adecuadas para la practica de la docencia.

Tabla 3.1 Equipo y otros Activos necesarios

Propio Ajeno |
40% 60% |
Cantidad Concepto Valor Total
unitario
Mobiliario
3 Escritorio secretarial de madera/metal 2.700,00 8100 3240 4860
2 Escritorio ejecutivo de madera 4.500,00 9000 3600 5400
2 Sillén ejecutivo giratorio 1.800,00 3600 1440 2160
7 Sillas de madera/metal para recepcion y 550,00 3850 1540 2310
1 Sala de cuatro piezas para recepcion 9.000,00 9000 3600 5400
3 Silla secretarial madera/metal 550,00 1650 660 990
2 Librero de madera de 6 x 8 pies 5.000,00 10000 4000 6000
5 Archivero metalico de 4 gavetas 550,00 2750 1100 1650
4 Estructuras metalicas para biblioteca 3.000,00 12000 4800 7200
9 Mesas de trabajo de 70 x 120 cms 450,00 4050 1620 2430
1 Rotafolio metalico 1.350,00 1350 540 810
65350 26140 39210
Equipo de Computo vy electronico
7 Computadora de escritorio 11.000,00 77000 30800 46200
2 Impresora H.P. Multifuncional 2.000,00 4000 1600 2400
5 Canan Proyector Marca Epson 9.500,00 47500 19000 28500
5 Laptop toshiba 12.000,00 60000 24000 36000
2 Proyector de acetatos 2.500,00 5000 2000 3000
7 Pantallas para proyector 1.351,00 9457 3782,8 5674,2
1 Fax multiusos 2.800,00 2800 1120 1680
4 Aparatos telefonicos 280,00 1120 448 672
1 fotocopiadora Xerax Mod 1009 (trabajo 22.000,00 22000 8800 13200
228877 91551 137326,2
Biblioteca
1 Biblicteca *material bibliogréfico 25.000,00 25000 10000 15000
319.227.00 127.690.80 191,536.20
Acumulado de Activos
Cantidad
Mobiliario y equipo 65350
Equipo de computo 228.877
Biblioteca 25.000
319227
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3.6 Materia prima

Si consideramos que el proceso productivo de una Universidad es el proceso
ensefianza/aprendizaje la materia prima es el conocimiento generado en el
binomio educativo, sin embargo existen materiales necesarios en ese proceso
como son los materiales didacticos y los necesarios en la administracion de la

Universidad y que son especificados en la siguiente tabla 2.3 del Capitulo 2

3.7 Capacidad instalada

12 salones 4 por cada nivel del edificio con capacidad de 30 alumnos cada uno
con mobiliario instalado incluyendo accesorios como el pizarréon y equipo para
proyectar diapositivas (cafién) y pantalla para proyector.

Se cuenta con area 20 mts x 6 mts para oficinas administrativas, biblioteca y sala

de computo de 7mts. X 8 mts.

3.8 Manejo de Inventarios

Se cuenta con el manejo a través de software que permita identificar con
anticipacion los faltantes de papeleria y Utiles de oficina, material didactico, y
consumibles para el equipo de fotocopiado, fax y otros.

A final de cada semestre se preparara el Presupuesto Anual de Necesidades
(PAN), formulado por el coordinador administrativo, el cual es una de sus
funciones principales con revision y autorizacién del Director y Consejo de
Administracion del cual forma parte el Director, Subdirector académico vy
coordinador administrativo.

Se tiene pactado un contrato de renta con la Escuela Preparatoria Benito Juarez,
donde los inventarios respecto al aula de clases ellos los proporcionaran a
excepcion de los cafiones y pantalla para diapositivas, por lo mismo los inventarios
propios son la papeleria y Utiles de oficina, el acervo bibliografico de la Biblioteca,
el Mobiliario para oficina y el Equipo electrénico y de Computo. En la tabla 3.1 se

relacionan estos.
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3.9 Ubicacion

Diagrama 3.2 Localizacion fisica de la Universidad del Pacifico

u
LOCALIZACION ( RIO PLATA
ESQUINA AMATISTA FRACC.
VALLE DORADO)

Preparatoria “Benito Juarez”

Se cuenta con 12 salones distribuidos en 3 niveles, de los cuales en su inicio solo
se utilizara el 30% de la capacidad instalada para poder crecer al 100% en 2

semestres.
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3.10 Diseno y distribucién de la planta y oficinas
Diagrama 3.3 Diseno de oficinas administrativas para la Universidad del

Pacifico

Librero Arch_iyer_p |

I | A
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Diagrama 3.4 Disefio de una aula de clases

(i e e o

L
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3.11 Mano de obra requerida

Director
Subdirector académico

Coordinador administrativo (Se ejerce a partir del 3* semestre)
Profesor de asignatura en relacién a nimero de grupos y materias (se inicia con
12)

Jefe de control escolar

Encargado de biblioteca y sala de computo

Cajero

Intendente (2)

Prefecto

Auxiliar administrativo (2)

Secretaria

El total de personal administrativo son 12

3.12 Programa de produccién

Aunque no se considera que la produccion de conocimiento sea un bien tangible
se considera el crecimiento de la matricula de alumnos por periodos semestrales,
el cual es acumulativo asi como el prondstico de egresados cada semestre como

un objetivo institucional superior al 70% de alumnos que terminan el 92 semestre.
) p

Otro de los objetivos es lograr que la desercion de alumnos sea igual al nimero de
alumnos que se incorporan en el periodo de clases para que sean compensados

con los que se incorporar durante el semestre correspondiente.

Se estima que a partir del 10° semestre se comenzaran a graduar el 50% de los
alumnos que concluyen estudios en cada carrera (64) (50%) = 32 graduados.

Estas cifras se basan en un crecimiento escalafonario de 16 alumnos cada
semestre en cada carrera, sin dejar de ser prondsticos de la demanda y como

cualquier prondstico puede tener sus variaciones, el dato esta apoyado por el
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estudio de mercado donde existe una cantidad suficiente de demanda para cubrir

estos pronosticos.

Los alumnos solo tomaran 3 materias por semestre con duracién de 2 horas
presenciales y se consideran otras 2 horas no presenciales, para sumar al final de
la carrera de 9 semestres 27 materias que sumardn las 2400 horas que la
Secretaria de Educacién Publica exige como minimo para una Licenciatura.

Considérese la siguiente tabla:

Tabla 3.2 Programa de produccién por alumno en 9 semestres

No- materas | 2 Horas No. horas | No. semanas 9 semestres Total horas
X semestre | Presenciales | tutoriadas | X semestre x el
Por materia No.

3 3x2=6 3x2=6 25x(6+6)=300 | 300x9 2700 hrs,

Observese que el nimero de horas es igual a 2700, cumpliendo con la
normatividad de la Secretaria de Educacién Publica para estudios de
Licenciatura.

En la siguiente tabla se muestra el prongstico de la matricula de alumnos para los
préximos 10 afios, considerando que al inicio solo se ofertan las licenciaturas de
Administracion, Contaduria, Derecho y Negocios Internacionales y en el 6°
semestre se ofertaran las licenciaturas de Psicologia y Pedagogia por considerar
que para este periodo seran demandadas por un segmento de mercado mas
amplio, de acuerdo a experiencias vividas por otras Universidades. En el 102
semestre se ofertara la licenciatura en Sistemas por el mismo motivo anterior. Es
importante sefialar que no necesariamente deberdn ser las licenciaturas
mencionadas, ya que esto estara sujeto a una investigaciéon de mercados para ese
fin especifico.

De acuerdo a los objetivos planteados se requiere para cada grupo 16 alumnos lo
cual por movimiento escalafonario como se aprecia en la tabla 3.4 cada semestre

crece en 16 alumnos por cada licenciatura.
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20 Semestres (10 afos)

Licenciaturas
Administracion
Contabilidad

Derecho

Negocios Internacionales.
Psicologia

Pedagogia

Ingenieria en Sistemas
Total alumnos

Total Grupos

Tabla 3.3 Pronodstico de la matricula

2010 2011 2012 2013 2014 2015 20186 2017 2018 2019
1° 2 3 4° 5 gt 7 8 9 10° 11° 12°  13°  14°  15°  16°  17°  18° 19  20°
16| 32 48| 64 80| 96| 112|128| 144 160| 176| 192| 208| 224| 240| 256| 272| 288| 304| 320
16| 32 48| 64 80| 96| 112|128| 144| 160| 176| 192| 208| 224 | 240| 256| 272| 288| 304| 320
16| 32 48| 64 80| 96| 112]128| 144|160| 176| 192| 208| 224| 240| 256| 272| 288| 304 320
16| 32 48| 64 80| 96| 112|128 144 |160| 176| 192| 208| 224| 240| 256| 272| 288| 304| 320
0 0 0 0 0] 16 32| 48 64| 80 96| 112 128| 144| 160| 176| 192| 208| 224| 240
0 0 0 0| 18 32| 48 64| 80 96| 112| 128| 144| 160| 176| 192| 208| 224| 240
0 0 0 0 0 0| 16 32 48 64 80 96| 112| 128| 144| 160| 176
64 128| 192)|256| 320| 416| 512| 608| 704|816 | 928 1040| 1152 | 1264 | 1376 | 1488 | 1600 | 1712 1824 | 1936
4 8 12] 16 20| 26 32| 38 4| 51 58 65 72 79 86 93] 100] 107 114] 121
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Capitulo 4. Organizacion

En el proceso administrativo una de las etapas de este proceso es la
organizacion y consiste en identificar primeramente los recursos con que se
dispone y la asignacién de actividades o funciones, naturalmente esta etapa del
proceso incluye primeramente en construir la estr4uctura organizacional de la
empresa y en el caso especifico de la Universidad, mediante un diagrama
conocido como Organigrama definido como la representacion grafica de la
estructura organizacional de acuerdo a puestos, niveles jerarquicos y lineas de
autoridad (Much, 200, p108).

Una vez definida la estructura Organizacional y considerando que cada uno de
los puestos lo ocupa una persona, esta debe ser administrada mediante lo que
actualmente se conoce como Administracion del Capital Humano, asignandole
un sueldo, capacitacion y desarrollo, lo cual se abordara en los subcapitulos

siguientes.

4.1 Estructura Organizacional

Por considerar que se trata de una Universidad que inicia con solo 11 puestos
se crea un organigrama de tipo lineo-funcional con una linea de autoridad lineal
de arriba hacia abajo pero en los puestos del Subdirector Académico y el
Coordinador Administrativo una relacional funcional por las necesidades de
coordinacién propias de sus funciones, asi también en el caso de Control
Escolar y Cajero por la misma razon anterior (Much, 2000, p.126).

Se tienen ventajas en este tipo de estructura por la sencillez y las lineas

funcionales de los puestos que mayor necesidad de comunicacion tienen.
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Diagrama 4.1 Estructura Organizacional de la Universidad del Pacifico

Auxiliar
Admvo
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4.2 Funciones especificas del puesto

La administracién de Sueldos y Salarios requiere informacion de las funciones
escritas de los puestos que conforman la organizacion y es por ello que la
Descripcion de puestos la proporciona para que los puestos sean valuados en
cuanto a la remuneracién equitativa que cada uno debe tener, por lo que a

continuacion se enlistan cada una de estas descripciones.

Descripcion de puestos

Datos generales del puesto:

Titulo del puesto: Director

Puesto al que reporta:  Consejo de Administracion

Propésito del puesto:

Dirigir las operaciones mediante el disefio e implementacion de estrategias
administrativas y académicas que permitan el desarrollo de la institucion, con un
enfoque de diferenciacion y costos de acuerdo a las politicas y objetivos

estratégicos del consejo de administracion

Finalidades del puesto:
Generar directrices en la operacién de la institucion asi como la difusion y
permeabilidad en todos los niveles de la organizacién para lograr un compromiso

del personal administrativo y docente.

Generar y operar los mecanismos de control que permita evaluar el desempefio

individual y grupal de la institucion.
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Garantizar el cumplimiento estricto de la normatividad emanada de las distintas
dependencias oficiales reguladoras, mediante el conocimiento y aplicacion de las

normas.

Generar los mecanismos necesarios para mantener la cultura y clima
Organizacional requerido para lograr la maxima productividad de los recursos y el
desarrollo de sus potencialidades.

Mantener a la institucién el los maximos niveles de calidad académica mediante la

seleccion y desarrollo continuo del personal docente.

Perfil del puesto:

. . Licenciatura en ciencias sociales y maestria o
Escolaridad minima: - _
especialidad en docencia

Conocimiento: Administracién estratégica
Finanzas empresariales
Teoria y aplicacion de modelos educativos
Legislacion educativa
Tramites y procesos administrativos ante la sep
Comportamiento organizacional
Manejo de sistemas de informacién

Manejo del idioma ingles superior al 70%

Habilidades especificas: Liderazgo
Integracion y mantenimiento de equipos de trabajo
Capacidad de analisis y sintesis de informacion
Actitud de servicio.

Responsabilidad.
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Experiencia en el puesto

Docencia a nivel licenciatura o superior

Manejo de personal administrativo y docente

Elaboracién y control de presupuestos

Edad: 27 a 45afos

Estado civil: Casado

Disponibilidad de: cambio de domicilio:

Horario:  disponibilidad de horario

Viajar: si

Relaciones interpersonales de trabajo:

Internas:

Sexo:

Afos de experiencia
5
3
2

Indistinto

no

puesto/ area

motivo

con todo el personal administrativo y

docente asi como el alumnado

por la misma naturaleza de su puesto

Externas

Institucion

Motivo

Secretaria de Educacion Publica

Tramites administrativos

Dependencias federales ,estatales y

municipales relacionadas con la

educacion

Permisos, licencias, tramites y en
relacion al cumplimiento de normas

regulatorias

ANUIES y ANFECA

Tramites de incorporacion

Distintas universidades dentro y fuera

de la region

Para intercambiar informacion y

reuniones de trabajo
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Descripciéon de puestos

Datos generales del puesto:

Titulo del puesto: Secretaria

Puesto al que reporta:  Director
Propésito del puesto:

Brindar apoyo administrativo a la direccién de la escuela en lo concerniente al
manejo de informacién y comunicacion asi mismo atender al personal y alumnado
que requiere ventilar asuntos con su jefe, sirviendo como filtro, todo ello para

lograr una mayor efectividad de la direccién de la universidad.
Finalidades del puesto:

Apoyo a la direccion.

Manejo de documentos internos y externos de la universidad.
Mantenimiento de los archivos de la universidad.
Programacion de citas de la directora con alumnos o personal.
Recepcion y distribucion de documentos internos.

Atencién a las llamadas de la direccién.

Perfil del puesto:
Escolaridad minima: licenciatura en administracion o carrera técnica similar
Conocimientos: Manejo de sistemas de informacion

Manejo del idioma ingles superior al 70%

Legislacion educativa

57



Tramites y procesos administrativos ante la SEP

Habilidades especificas:

Trato amable con las personas (relaciones humanas)

Trabajo sobre presion

Capacidad de analisis y sintesis de informacion

Actitud de servicio.

Responsabilidad.

Experiencia en el puesto

Secretariado

Afos de experiencia

2

Edad: 22 a 35 afios Sexo Indistinto

Estado civil: Indistinto
Disponibilidad de:

cambio de domicilio: no horario:  disponibilidad de horario

Viajar: no

Relaciones interpersonales de trabajo:

Internas:

Puesto/ area

Motivo

Con todo el personal administrativo y
docente asi como el alumnado

Por la misma naturaleza de su puesto

Externas

Institucion

Motivo

Secretaria de Educacion Publica

Tramites administrativos

Dependencias federales ,estatales y
municipales relacionadas con Ia

educacion

Permisos, licencias, tramites y en
relacion al cumplimiento de normas

regulatorias

ANUIES y ANFECA

Tramites de incorporacién

Distintas universidades dentro y fuera

de la region

Para intercambiar informacion y

reuniones de trabajo
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Descripcion de puestos

Datos generales del puesto:

Titulo del puesto: Subdirector académico

Puesto al que reporta:  Director

Propésitos del puesto:

Planear, coordinar, supervisar y evaluar el adecuado desarrollo de la institucion
en las cuestiones académicas, a si como determinar las dreas donde se requiera
actualizacién de los docentes e implementar nuevas técnicas de ensefianza,
manteniendo e incrementando la calidad en la ensefanza.

Finalidades del puesto:

Supervisar los programas que integran acciones de apoyo de superacion y

capacitacion para los docentes.

Supervisar la aplicacion de los exdmenes de seleccion de aspirantes de nuevo

ingreso, de becas y revisar resultados.
Participar activamente en las reuniones de academias y eventos académicos

Promover entre los docentes el uso de material didactico, bibliografico, video

gradado y de CDS interactivo para apoyar el proceso de ensefianza.

Participar en las gestiones ante dependencia oficiales donde la ensefianza sea

materia de gestion.

Redactar los reglamentos para la realizacion de practicas profesionales,
servicio social y elaborar y presentar proyectos y programas que mejoren el

sistema de titulacién.
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Coordinar el plan de organizacion docente, horarios y calendarios de
examenes de la titulacion, a si como poner en marcha tutorias y otras medidas
como sesiones informativas, cursos de especializacion para impulsar la calidad

educativa de la institucién.

Realizar los estudios que permitan detectar y concertar las practicas y visitas

escolares de los alumnos de la escuela con instituciones publicas y privadas.

Coordinar la relacién de la escuela con empresas e instituciones, para la

prestacion de estadias de alumnos y profesores.

Coordinar, supervisar y evaluar la estadia de los alumnos en empresas, asi

como los proyectos y memorias de dichas estadias.
Realizar visitas a empresas e instituciones con grupos de alumnos.

Participar en programas de servicio externo y en estudios de vinculacién de la

institucidn con su entorno.

Realizar estancias técnicas en empresas o instituciones para establecer

convenidos.

Ser parte del jurado en la presentacién de las memorias de los alumnos en

estadia.

Perfil del puesto:

Licenciatura en ciencias sociales o Licenciatura en
Escolaridad minima: ciencias de la educacién con maestria o especialidad en

docencia
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Conocimientos :

Habilidades especificas:

Experiencia en el puesto

Administracion estratégica

Finanzas empresarial

Teoria y aplicacion de modelos educativos
Legislacién educativa

Tramites y procesos administrativos ante la SEP
Comportamiento organizacional

Manejo de sistemas de informacion

Manejo del idioma ingles superior al 70%

Liderazgo

Integracion y mantenimiento de equipos de trabajo
Capacidad de andlisis y sintesis de informacion
Actitud de servicio.

Responsabilidad.

Afios de experiencia

Docencia a nivel licenciatura o superior 8
Manejo de personal docente 3
Edad: 27 a 45 afios Sexo: Indistinto

Estado civil: casado

Disponibilidad de:

Cambio de domicilio:

no Horario;  Disponibilidad de horario

Vigjar: si
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Relaciones interpersonales de trabajo:

Internas:

Puesto/ area

Motivo

Con todo el personal administrativo y

docente asi como el alumnado

Por la misma naturaleza de su puesto

Externas

Institucion

Motivo

Secretaria de Educacion Publica

Tramites administrativos

Dependencias federales ,estatales y

municipales relacionadas con la

educacion

Permisos, licencias, tramites y en
relacion al cumplimiento de normas

regulatorias

ANUIES y ANFECA

Tramites de incorporacion

Distintas universidades dentro y fuera

de la region

Para intercambiar informacién vy

reuniones de trabajo
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Descripcién de puestos

Datos generales del puesto:

Titulo del puesto: Coordinador administrativo

Puesto al que reporta:  Director

Propdsito del puesto:

Optimizar los recursos, a si como lograr los mayores rendimientos de la
universidad, a si como crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales
de aplicacién, desarrollo y satisfaccion plena de recursos humanos y los recursos

materiales para lograr los objetivos de la institucion.

Finalidades del puesto:

Supervision de control y control de personal.

Supervision y control de servicios contratado.

Control patrimonial.

Revision de prefecturas de convenios y seguros.

Revision de las reparaciones que se realicen en los equipos de la universidad.
Realizacion de cotizaciones, insumos y equipos y de tramites en general
Levantamiento de inventarios patrimoniales.

Participar en la elaboracion y actualizacion de los manuales de organizacién y
procedimientos del area administrativa.

Planear, vigilar y evaluar las funciones, los planes y los programas de trabajo
de los departamentos

Realizar estancias técnicas en empresas o instituciones para establecer

convenidos.



Perfil del puesto:

Escolaridad minima:

Conocimientos

requeridos:

Licenciatura en contaduria o licenciatura en

administracion
Contabilidad de una institucion educativa

Finanzas empresariales
Formulacion y control presupuestal

Manejo de sistemas de informacién

Habilidades especificas: Liderazgo

Experiencia en el puesto

Integracion y mantenimiento de equipos de trabajo
Capacidad de analisis y sintesis de informacion
Actitud de servicio.

Responsabilidad.

Contador 5
Manejo de personal administrativo 3
Elaboracién y control de presupuestos 2
Edad: 27 a 45afos Sexo: Indistinto

Estado civil: Casado

Disponibilidad de:

Cambio de domicilio:  no Horario:  Disponibilidad de horario
Viajar: si

Afos de experiencia
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Relaciones interpersonales de trabajo:

Internas:

Puesto/ area

Motivo

Con todo el personal administrativo y

docente asi como el alumnado

Por la misma naturaleza de su puesto

Externas

Institucion Motivo

Servicios de Administracion Tributaria | Tramites fiscales

Dependencias federales ,estatales y Permisos, licencias, tramites y en

municipales relacionadas con la

operacion educacion

relacion al cumplimiento de normas

regulatorias

ANUIES y ANFECA

Tramites de incorporacion

Instituciones bancarias

Apertura y manejo de la cuenta

empresarial
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Descripcion de puestos

Datos generales del puesto:

Titulo del puesto: Docente

Puesto al que reporta:  Subdirector académico

Proposito del puesto:

impartir conocimientos y desarrollar habilidades al alumnado de acuerdo a
programas de estudio y las técnicas en la ensefianza requeridas, para lograr el
conocimiento significativo en el alumnado asi como incrementar el nivel

académico en la institucién.

Finalidades del puesto:
Desarrollar de manera periddica la planeacion de clase de acuerdo a temas y
tiempo asignado a los distintos temas de la materia, para lograr una mayor

efectividad en la practica docente.

Realizar propuestas al contenido de programas de estudio conforme a la
experiencia profesional y académica, buscando que estos se adapten a la realidad
laboral, para lograr un conocimiento que pueda ser aplicado a situaciones

practicas.

Generar el conocimiento acompafiado de valores y compromiso con la sociedad,
mediante un proceso formativo en los alumnos donde los valores sean una

condicionante del conocimiento y su aplicacion en la sociedad.
Mantenerse actualizado en el campo profesional y docente mediante la lectura e

investigacion, para generar un conocimiento acorde a los cambios tan marcados

por los efectos de la globalizacion.
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Perfil del puesto:

Escolaridad minima: Licenciatura en el area de conocimientos correspondiente

Conocimientos

Teoria del aprendizaje

requeridos:

Manejo de grupos

Métodos de evaluacion

Habilidades especificas: Liderazgo

Integracién y mantenimiento de equipos de trabajo

Capacidad de andlisis y sintesis de informacion

Actitud de servicio.

Responsabilidad.

Experiencia en el puesto

Docencia a nivel licenciatura o superior

Edad: 25 a 55anos sexo:

Estado civil: Indistinto

Disponibilidad de:

Cambio de domicilio: no Horario:

Viajar: no

Afos de experiencia

Minimo 5

indistinto

Disponibilidad de horario
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Relaciones interpersonales de trabajo:

Internas:

Puesto/ area

Motivo

Con todo el personal administrativo y

docente asi como el alumnado

Por la misma naturaleza de su puesto

Externas

Institucion

Motivo

Sector empresarial

Solicitudes de practicas o visitas

Academias o colegios de su profesion

Para mantenerse actualizados e
intercambio de informacién técnica o

de investigacion.
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Descripcién de pﬁestos

Datos generales del puesto:
Titulo del puesto: Jefe de control escolar

Puesto al que reporta:  Subdirector académico

Propdésito del puesto:

Coordinar la aplicacion, el manejo, distribucion y el llenado de los documentos de
los alumnos a si como su entrega oportuna y establecer con el personal de
direccién académica los mecanismos necesarios para que su area recabe la
documentacion relacionada con control escolar para generar informacién confiable

y oportuna a todas las areas que la requieran asi como el alumnado mismo

Finalidades del puesto:

Registrar los documentos de cada alumno para tener conocimiento de los

documentos recibidos y pendientes.

Controlar toda la documentacién relativa a los planes de estudios (internos,

oficiales y especiales), incluyendo las actualizaciones.
Realizar los cambios de carrera o turno.

Disenar, proponer y difundir las convocatorias a nivel bachillerato y
licenciatura y el calendario de actividades académicas correspondientes a

cada ciclo escolar.

Brindar apoyo y asesoria en los procedimientos de control escolar a los

puestos que lo requieran.
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Generar y difundir la informacién relativa al expediente de cada alumno asi

como sus calificaciones, promedios y otras incidencias.

Perfil del puesto:

Escolaridad minima;

Conocimientos :

Habilidades especificas:

Experiencia en el puesto

Licenciatura en administracion o carrera técnica similar

Archivonomia
Tramites y procesos administrativos ante la SEP
Comportamiento organizacional

Manejo de sistemas de informacion

Empatia para comprender a las distintas areas a las que

presta servicio

Integracidon y mantenimiento de equipos de trabajo
Capacidad de analisis y sintesis de informacion
Actitud de servicio.

Responsabilidad.

Afos de experiencia

Control escolar 3
Manejo de personal 2
Edad: 27 a 5b5afos Sexo: Indistinto

Estado civil: Casado
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Disponibilidad de:
no

Cambio de domicilio:

Viajar: no

Relaciones interpersonales de trabajo:

Internas:

Horario:

Disponibilidad de horario

Puesto/ area

Motivo

Con todo el personal administrativo y

docente asi como el alumnado

Por la misma naturaleza de su puesto

Externas

Institucion

Maotivo

Secretaria de educacién publica

Tramites administrativos

Dependencias federales ,estatales y

municipales relacionadas con la

educacién

Permisos, licencias, tramites y en
relacién al cumplimiento de normas

regulatorias
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Descripcion de puestos

Datos generales del puesto:

Titulo del puesto: Encargado de biblioteca y sala de computo

Puesto al que reporta:  Subdirector académico

Propésito del puesto:

su funcion principal es la un control de calidad de la informacion que circula en la
red, ademas de la distribucion correcta de la misma, a si como mantener la
operacion de equipo y con el mantenimiento integral, y coordinar las acciones de
mantenimiento de la red. Y ayudar a los alumnos y docentes a utilizar los libros y
otras fuentes de informacion, desde los relatos literarios hasta los documentos

plasmados en todo tipo de soportes (impresos, electronicos u otros).

Finalidades del puesto:

Mantenimiento del sistema informatico.

Verificacién y control de la informacion que circula en el sistema.
Ordenamiento de la informacion de la red.

Coordinacion con los proveedores de software.

Asegurar la organizacién, mantenimiento y adecuada utilizacién de los
recursos documentales y de la biblioteca.
Difundir, entre los maestros y los alumnos, materiales didacticos e informacién
administrativa, pedagogica y cultural.
Colaborar en la planificacion y el desarrollo del trabajo escolar, favoreciendo la
utilizacion de diferentes recursos documentales.
Atender a los alumnos que utilicen la biblioteca, facilitandoles el acceso a
diferentes fuentes de informacion y orientandoles sobre su utilizacién.

Asesorar en la compra de nuevos materiales y fondos para la biblioteca.
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Perfil del puesto:

Escolaridad minima:

Conocimientos :

Licenciado en informatica y conocimientos de

biblioteconomia

Manejo de sistemas de informacion
Especificamente en hardware y software

Manejo del idioma ingles superior al 70%

Biblioteconomia

Habilidades especificas: Capacidad de andlisis y sintesis de informacion

Actitud de servicio.

Responsabilidad.

Experiencia en el puesto Anos de experiencia
Docencia a nivel licenciatura o superior 2
Edad: 27 a b55afos Sexo: Indistinto

Estado civil: casado
Disponibilidad de:

Cambio de domicilio;

Viajar:

no Horario:  disponibilidad de horario

no
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Relaciones interpersonales de trabajo:

internas:

Puesto! area

Motivo

Con todo el personal administrativo y

docente asi como el alumnado

Por la misma naturaleza de su puesto

Externas

Institucion

Motivo

Otras universidades en el area de

informatica y biblioteca

Intercambio de informacién

Editoriales y librerias

Para solicitud de donaciones vy

actualizaciéon de material bibliografico.
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Descripcidn de puestos

Datos generales del puesto:

Titulo del puesto: Cajero

Puesto al que reporta:  Subdirector administrativo

Propésito del puesto:

Cobrar todos los servicios que se brinda en la universidad, a si como emitir boletas
y facturas cobrar y verificar el dinero recibido, su responsabilidad esta relacionada

con la operacion de su equipo.
Finalidades del puesto:

Responsabilidad sobre el dinero de caja.
Coordinar las acciones de cobro.
Emision de facturas.

Emitirle reporte diario de caja.
Verificacién de dinero recibido.

Realizar el corte de caja diario y presentar su informe.

Perfil del puesto:
Escolaridad minima: Técnico administrativo o de contabilidad
Conocimientos : Manejo de sistemas de informacion

Manejo de caja y operaciones bancarias elementales

Contabilidad elemental

Habilidades especificas: Capacidad de andlisis y sintesis de informacion
Actitud de servicio.

Responsabilidad.
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Experiencia en el puesto
Caja

Elaboracién y control de presupuestos

Afos de experiencia

1
1

Edad: 27 a 45afios Sexo: Indistinto

Estado civil: casado

Disponibilidad de:

Cambio de domicilio: no Horario:  Disponibilidad de horario
Viajar: no

Relaciones interpersonales de trabajo:

internas:

Puesto/ area

Motivo

Con todo el personal administrativo y

docente asi como el alumnado

Por la misma naturaleza de su puesto

Externas

Institucion

Motivo

Instituciones bancarias

Manejo de cuenta
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Descripcion de puestos

Datos generales del puesto:

Titulo del puesto: Prefecto

Puesto al que reporta:  Subdirector administrativo

Propésito del puesto:

Brindar apoyo a las funciones administrativas y académicas, vigilando se cumpla
con el orden en espacios educativos, horarios de inicio y término de clases,
asignacion de aulas y la difusion de comunicados a los estudiantes.

Finalidades del puesto:

Vigilar se cumpla con orden en salones y espacios anexos para mantener un

aspecto adecuado de la universidad.

Proporcionar materiales a los profesores como son los borradores, plumones y

otros articulos necesarios para ejercer la docencia.

Proporcionar en préstamo material audiovisual al personal docente asi como

apoyarles en el manejo cuando asi se requiera.

Mantener el espacio para comunicados actualizado colocando y retirando las

circulares emitidas por la direccién.

Apoyar en eventos de la institucién en el orden y comunicacion a los asistentes,

para lograr mantener la buena imagen institucional.
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Perfil del puesto:

Escolaridad minima: Bachillerato

Conocimientos

Manejo de sistemas de informacion

requeridos:

Habilidades especificas: Capacidad de andlisis y sintesis de informacion

Actitud de servicio.

Responsabilidad.

Empatia

Experiencia en el puesto

Prefectura a nivel de estudios superiores

Edad: 25 a 35 afios sexo:

Estado civil: Casado
Disponibilidad de:

Cambio de domicilio: no Horario:

Viajar: no

Relaciones interpersonales de trabajo:

internas:

Anos de experiencia

1

preferentemente masculino

Disponibilidad de horario

Puesto/ area Motivo

Con todo el personal administrativo y | Por la misma naturaleza de su puesto

docente asi como el alumnado

Externas

No aplica
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Descripcion de puestos'

Datos generales del puesto:

Titulo del puesto: Intendente

Puesto al que reporta:  Subdirector administrativo

Propésito del puesto:

mantener limpia la institucién a si como realizar la limpieza de las oficinas, aulas y
en general de todas las instalaciones. Comunicar los desperfectos que se
presenten en las instalaciones para su reparacién y prestar apoyo en las

diferentes actividades que la institucion organice.

Finalidades del puesto:

Mantenimiento y limpieza de toda la universidad.
Limpieza de salones.

Limpieza de laboratorios.

Limpieza de bafios.

Informacién de cualquier desperfecto.

Perfil del puesto:

Escolaridad minima: Secundaria

Conocimientos )
_ No aplica
requeridos:

Habilidades especificas: Actitud de servicio.
Respaonsabilidad.

Empatia
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Experiencia en el puesto

No se requiere

Afos de experiencia

No se requiere

Edad: 25 a 35afios Sexo: Indistinto

Estado civil: Casado

Disponibilidad de:

Cambio de domicilio:  no Horario:  Disponibilidad de horario
Vigjar: si

Relaciones interpersonales de trabajo:

Internas:

Puesto/ area

Motivo

Con todo el personal administrativo y

docente asi como el alumnado

Por la misma naturaleza de su puesto

Externas
No aplica
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Descripcion de puestos

Datos generales del puesto:

Titulo del puesto: Auxiliar administrativo

Puesto al que reporta:  Coordinador administrativo

Propésito del puesto:
Auxiliar en actividades administrativas y contables apoyando diversas funciones
tanto administrativas como contables en la captura de informacion, archivo y

elaboracion de controles del ambito escolar y académico.

Finalidades del puesto:

Realizacion de cotizaciones de insumos y equipos.
Levantamiento de inventarios patrimoniales.
Participar en la elaboracién y actualizacion de los manuales de organizacion y

procedimientos.
Captura de Informacién diversa que se requiera en el area académica como

administrativa.

Actualizar los distintos archivos de documentos asi como archivos

digitalizados.
Atender a los alumnos y docentes cuando soliciten informacion o requieran de

alguin tramite.

Perfil del puesto:

Escolaridad minima: Carrera técnica en administracion o Contaduria

Conocimientos N )
. Contabilidad de una institucion educativa
requeridos:

Manejo del software basico administrativo
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Habilidades especificas: Liderazgo

Integracion y mantenimiento de equipos de trabajo

Capacidad de analisis y sintesis de informacion

Actitud de servicio.

Responsabilidad.

Experiencia en el puesto

Manejo del software basico

Afos de experiencia

1

Edad: 18 a 35afios Sexo: Indistinto

Estado civil: Indistinto

Disponibilidad de:

Cambio de domicilio: no Horario:  disponibilidad de horario
Vigjar: no

Relaciones interpersonales de trabajo:

Internas:

Puesto/ area

Motivo

Con todo el personal administrativo y

docente asi como el alumnado

Por la misma naturaleza de su puesto

Externas

No aplica
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43 Capacitacién del personal

El proceso de capacitacién no solo considera una serie de cursos sino el lograr un
cambio planeado en el capital humano (Arias, Heredia ,2006, p.510). Para
formular un programa de capacitacion, primeramente se deben identificar las
necesidades asi como los objetivos de dicha capacitacion pues en otras palabras
la capacitacién genera un enriquecimiento del Capital Humano y un cambio
planeado en las actitudes favoreciendo la productividad dentro de la organizacion.
En el caso especifico de la Universidad del Pacifico la capacitacion no se

considera como un gasto sino una inversion.
Programa de capacitacion vigente 2010-2012 para la Universidad del Pacifico

1.- Modelo educativo de la Universidad del Pacifico
2.- Desarrollo de habilidades del Docente

3.- “Método del caso y su aplicacion en el aula”

4.- Sistemas Virtuales de Ensefianza

5.- “Motivar para aprender”

6.- “Aprendiendo a Aprender”

El Programa de Capacitacion tendré los siguientes objetivos:

|.- Preparar al trabajador académico para un mejor desarrollo de sus actividades;
Il.- Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del Trabajador
Académico en su actividad, asi como proporcionarle la informacion sobre nuevos
conocimientos; |

ll.- Preparar al trabajador Académico para ocupar una vacante, y obtener un
mejor desempefio profesional, |

IV .- Incrementar la productividad;

V.- En general, mejorar las aptitudes del trabajador Académico;
VI.- Impulsar al Personal Académico para que realice estudios de posgrado;

\/Il.- Prevenir riesgos de trabajo; v,
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VIll.- Vincular a la Universidad con la sociedad y los sectores productivos
ofreciendo cursos de actualizacion de alto nivel.

En su Inicio es Obligatorio para los docentes en su programa de induccion tomar
los tres primeros cursos y aprobarlos satisfactoriamente.

Cada semestre como norma el docente obligadamente debera acreditar 20 Hrs. de
cursos de actualizacion para el docente de manera Intersemestral y la Direccion
cada semestre incorporard nuevos cursos sobre todos aquellos que requiera el
docente para lograr efectividad en el sistema educativo de la escuela,

semiescolarizado.
4.4 Desarrollo del Personal

Normalmente el desarrollo del Capital Humano se encuentra relacionado con los
programas de capacitacion, sin embargo el desarrollo del personal va mas alla por
buscar el desarrollo integral de los Recursos Humanos tendiente a lograr la
‘permanencia del Personal por considerar a la Organizacion como un entorno
agradable propiciador de su crecimiento profesional (Chiavenato, 2000, p.555). a
continuacién se presenta un programa para el desarrollo del capital Humano de la

Universidad del Pacifico.
Objetivos

Elevar los niveles de calidad y productividad del personal académico dedicado
a la docencia, mediante acciones que permitan su profesionalizacion en las

actividades que desarrolla.
Promover y Consolidar los programas de superacion académica.

Favorecer el establecimiento de estandares de calidad en cuanto a la actividad

académica y definir los mecanismos para su evaluacion permanente.
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Politica general

El desarrollo integral del personal académico de la Universidad del pacifico se
encaminara a perfeccionar sus niveles de calificacion profesional y habilidades
docentes , asi como a mejorar sus condiciones de ftrabajo; para ello se
desarrollaran programas permanentes de formacion, actualizacion y capacitacion,
los cuales favoreceran la preparacion de recursos humanos de alto nivel intra y
extramuros, y al mismo tiempo posibilitaran la evolucién profesional del personal y

su productividad académica.

Por lo anterior, se disefiara y establecera un sistema permanente de superacion
para el personal académico y se mantendra el Programa de desarrollo del
personal a través de estudios de posgrado. También se aprovechara la
experiencia y conocimientos de los docentes tanto de la Institucién como de otras-
en beneficio de los programas de formacion y actualizacion, y se desarrollaran
programas dedicados a elaborar materiales didacticos para su capacitacion y
formacion instrumental; éstos se orientaran principalmente hacia los aspectos de
su disciplina, asi como a la ensefianza, planeacion y evaluacion del aprendizaje y

administracion educativa.

Por otra parte, se fomentara el uso de las redes internas de la Universidad y las
interinstitucionales de teleinformatica, a fin de aprovechar el uso de los recursos
en el intercambio de experiencias, asi como para desarrollar programas de

formacion y actualizacion.

Se integrara a los docentes de la Universidad en grupos interinstitucionales para
desarrollar proyectos de investigacion y de creacion artistica, y se aplicaran
programas orientados a formar académicos, a través de estancias de investigacion

y de posgrado en otras instituciones educativas y en el sector productivo.

El programa de Estimulos a la productividad académica se fortalecera, al propiciar

la participacion mayor de los cuerpos colegiados de la Universidad del Pacifico en
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su disefio, operacién y evaluacion, y se impulsara la participacion de los

académicos en el Programa de mejoramiento del profesorado.
Politicas especificas

Promocién de la calidad mediante la formacién y actualizacion del personal

académico

Se desarrollaran mecanismos que permitan detectar permanentemente las
necesidades de formacion, actualizacion y superacion del personal académico de
la Universidad. Lo anterior se instrumentara en cada entidad, con base en los

elementos requeridos para consolidar o transformar la actividad académica.

Para que el personal académico se supere, se estableceran actividades con base
en la satisfaccion de sus expectativas y las necesidades institucionales de
formacién y actualizacion; se promoveran el manejo de técnicas didacticas
innovadoras, el desarrollo de habilidades de ensefianza, el manejo de tecnologias
educativas, el trabajo en equipos interdisciplinarios, el liderazgo para conseguir

metas académicas y la actualizacién de conocimientos socialmente relevantes.

También se buscara mejorar la calidad y pertinencia de la investigacién cientifica,
humanistica y tecnolégica, asi como la relacionada con la difusién cultural y
extension universitaria, y se impulsaran programas de intercambio y estadias en
universidades e instituciones del sector productivo, de acuerdo con las
necesidades de las entidades académicas.

Formacion académica a través de estudios de posgrado

Se impulsaran los estudios de posgrado entre el personal académico de la
Universidad del Pacifico, como un medio de apoyo para promover tanto la calidad
del desempefioc de los académicos como la generacion de conocimientos
socialmente Utiles. Por ello, continuara el impulso a la participacion del personal

academico en estudios de posgrado -en las diferentes areas del conocimiento-,
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sobre todo en los relacionados con el desarrollo social y econémico de Ensenada

y del pais.
Profesionalizacion de la planta académica

Con este programa se busca desarrollar de manera permanente la
profesionalizacion del personal académico de la Institucion, a fin de crear en un
futuro académicos de carrera y mejorar su proporcion frente a los docentes por
asignatura, de acuerdo con las necesidades de desarrollo de los programas
academicos. Asimismo, se reforzardn los mecanismos de recategorizacion y
promocion del personal, y se perfeccionaran los procedimientos para reasignar
cargas de trabajo cuando las necesidades de transformacion en la organizacién

académica asi lo requieran.

La contratacion de nuevos académicos debera responder a las necesidades de las
entidades, segln sus requerimientos de personal con perfiles nuevos o
especializados. El esquema de atraccion de nuevos académicos tendera a que los

aspirantes tengan como minimo el grado de maestria o su equivalente.
Estimulos a la productividad académica

Se establecera un programa permanente con el proposito de contribuir a
revalorizar el trabajo del personal académico y estimular su permanencia,
dedicacion y calidad; labor que se reconocerd mediante incentivos econdmicos
adicionales. Este programa se perfeccionard permanentemente, con la revision de
los criterios y parametros de evaluacion empleados para el efecto.

El proceso de capacitacion de los empleados administrativos de planta de la
Universidad tiene como propésito contribuir a optimizar el desemperio en el cargo,
aportar al desarrollo de habilidades que van a tener impacto en el cargo, en el
area donde se desempefia y en el cumplimiento de las estrategias institucionales y

al desarrollo personal y profesional que agregan valor a sus competencias.
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Desarrollo para el personal administrativo

El desarrollo del personal administrativo consiste en un proceso permanente de
capacitacion y actualizacién en temas que son inherentes al cargo y necesarios
para el mejor desempefio en el mismo, que aportan en el desarrollo de
habilidades e impactan en el cargoy en el area y tienen un impacto directo en el
cumplimiento de las estrategias institucionales, con el fin de buscar el
aprendizaje de habilidades y destrezas en los empleados para asegurar una alta

calidad en el trabajo.

Cada empleado tendra su Plan de Desarrollo Individual (PDI), donde se consigna

su plan de capacitacién actual y futura,

Politicas generales

Todos los planes de formacion deben estar orientados a desarrollar las
habilidades en los empleados que faciliten su desempefo, que tengan impacto en
la ejecucion de los planes Operativos de las diferentes areas y a su vez en la
ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional, al igual que debe estar alineado con
la filosofia de la Universidad, plasmada en la Misién y la Vision institucional.

A los empleados de planta son aquellos a quienes se les aplicara el plan de
Desarrollo establecido por la Universidad.

Cada PDI tendra estrecha relacion con las actividades actuales que realice el
empleado y con su proyeccion en la Universidad. La ejecucién de los Planes de
Desarrollo estaran soportados por los presupuestos que se aprueben para tal

efecto por la universidad.

Los planes de Desarrollo en educacion formal, estaran sujetos a las politicas de
admision, a los costos de los programas, los cupos otorgados para becados en

cada uno de ellos vy a las prioridades institucionales.

4.5 Administracion de sueldos y salarios
El objetivo fundamental de la Administracion de sueldos y salarios es lograr la

equidad interna y competitividad externa en materia de la remuneracion
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economica para el Capital Humano. Una de las herramientas utilizadas para ello
es la valuacion de cada uno de los puestos que conforman la estructura
Organizacional de acuerdo a las funciones que cada puesto desarrolle. Existen
diferentes técnicas entre las cuales la mas utilizada es la valuacion por puntos y
que consiste en asignar puntos a cada uno de los factores y subfactores
considerados para determinar el nivel salarial tal como se describe en la tabla 4.1
y 4.2 donde en la primera se valtan los puestos y en la segunda se construye una
estructura salarial, la cual se muestra en la Gréafica 4.1 donde la curva salarial
tiene un comportamiento de tipo exponencial indicando que los puestos de
jerarquia menor tienen poca diferencia de sueldo respecto a los puestos
inmediatos, sin embargo los puestos de mayor jerarquia o nivel su diferencia es
mayor con el puesto siguiente.
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Tabla 4.1 Valuacion de Puestos por el método de puntos
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Fuente: Elaboraci6n propia
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Tabla 4.2 Estrucfura salarial de la Universidad del Pacifico

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 4.1 Estructura Salarial de la Universidad del Pacifico
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4.6 Evaluacion del desempeiio

El personal docente sera evaluado por el alumno al finalizar el periodo semestral,

aportando el 50% de su evaluacién del desempenio total el otro 50%
evaluarlo a su jefe inmediato.

corresponde

Esta evaluacion sera la base para continuar manteniéndole como docente dentro

de la institucion su calificacion minima debe ser de 80 puntos.

En el caso del personal administrativo se considera solo la evaluacion que su jefe

inmediato haga al finalizar cada periodo semestral y servirda como base para

promociones e incrementos salariales.

El sistema de evaluacién del desempefio a utilizar en la Universidad del Pacifico,

el cual considera el Método de Escala Grafica evaluando el desempefio mediante

una serie de factores previamente definidos y graduados para disminuir la

subjetividad y requiere de aplicarse con el mayor de los cuidados para evitar

conflictos entre los evaluados (Chiavenato, 2000, p.555).

Tabla 4.3 Factores a evaluar en el método de Escala Grafica

FACTORES DE
VALORIZACION
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o
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B
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llegar a
dominarlos.

12
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RG]
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Considera la
habilidad del
colaboradar para
intagrarse con otros y
wiEcutar un irabs)o.
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trabajo. Raguia-
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frecuwncia hay
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=
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sjgcutar un trabajo,
ACTITUD
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trabajo.

=
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Critica
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&
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1=
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prestigio de su
Trabajo.

Fuente: (Chiavenato, 2000, p.369)
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Capitulo 5. Finanzas

En cualquier proyecto de inversion o plan de negocios se hace necesaria la
evaluacion financiera, la cual consiste en determinar la rentabilidad del negocio
considerando las variables de inversién, Ingresos, costos y rentabilidad medida en

términos porcentuales y todo ello en un horizonte de planeacién de 10 afos.

5.1 Sistema Contable

Se considera el uso de cuentas de Balance y de resultados asi como el
procedimiento para su aplicacién.

Activo corriente- de origen deudor
11 Caja y Banco

De origen deudor
Se debita cuenta y se registra un ingreso ya sea en cheque o en efectivo

Se acredita cuando se registra la salida de dinero ya sea en cheque o
efectivo

111 Efectivo

De origen deudor

Auxiliar de caja y banco

Se debita si entra dinero en efectivo
Se acredita si sale dinero en efectivo

112 Caja chica

De origen deudor

Es auxiliar de caja y banco
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Se debita cada vez que entra dinero en la caja chica
Se acredita cada vez que sale dinero de caja chica
Se acredita para liquidar el fondo de caja chica

113 Bancos

De origen deudor

Auxiliar de caja y banco

Se debita cada vez que entra dinero al banco
Se acredita cada vez que sale dinero al banco

12 Cuentas por cobrar

De origen deudor
Se debita cada vez que un cliente contrae una deuda con la empresa

Se acredita cada vez que el cliente paga la deuda que tiene con la
empresa

Se acredita si el cliente abona a la deuda

13 Inventarios

De origen deudor

Se debita cuando la empresa compra materiales para vender o su
propio uso

Se acredita cuando se retira materiales para la venta, siempre y cuando
se use método perpetuo para el registro de las operaciones

Activos fijos
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21 Equipo de Coémputo

De origen deudor
Se debita cuando se adquiere equipo de cémputo
Se acredita cuando se vende el equipo

22 Mobiliario y equipo de oficina

De origen deudor
Se debita cuando se compra mobiliario
Se acredita cuando se vende mobiliario

21D Depreciacion acumulada de equipo de cémputo

De origen acreedor por ser una contrapartida
Se debita cuando se vende el equipo de computo
Se acredita para ir cargando la depreciacion del equipo

22D Depreciacion acumulada de Mobiliario y equipo

De origen acreedor por ser una contrapartida
Se debita cuando se vende el Mobiliario
Se acredita para ir cargando la depreciacion del Mobiliario

24 Equipos de transporte

De origen deudor
Se debita cuando se adquiere un equipo de transporte

Se acredita cuando se vende un equipo de transporte
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24D Depreciacion acumulada de equipo de transporte

De origen acreedor por ser en contrapartida
Se debita cuando se vende un equipo de transporte

Se acredita cuando se carga la depreciacion de un equipo de transporte

Activos Diferidos
31 Gastos pagados por anticipado

De origen deudor
Se debita cuando se paga un gasto por anticipado

Se acredita cuando se va consumiendo el gasto pagado por anticipado

311 Seguro pagado por anticipado

Es un gasto pagado por anticipado
Es una cuenta Auxiliar
Se debita cuando se paga un seguro por anticipado

Se acredita cuando se va consumiendo un seguro pagado por
anticipado

Pasivos (2)
41 Cuentas por pagar

De origen acreedor

Se debita cuando la empresa para una deuda que tiene con terceros

Se acredita cuando la empresa contrae una deuda
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42 Documentos por pagar

De origen acreedor

Se debita cuando la empresa para una deuda que tiene con una

empresa validada por un documento

Se acredita cuando la empresa contrae una deuda garantizada por un
documento

43 Retenciones por pagar

De origen acreedor

Se debita cuando la empresa paga la retencién que le hizo a los
empleados

Se acredita cuando la empresa retiene una parte del sueldo de sus
empleados

Capital (3)
51 Capital

Es de origen acreedor
Se acredita cada vez que la empresa vende acciones comunes
Se debita cuando la empresa compra acciones de otra empresa

52 Resultado del periodo

Es de origen acreedor

Se debita para cerrar las cuentas de costos y gastos al final de un
periodo contable

Se acredita para cerrar la cuenta de ingresos
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Ingresos (4)
61 Colegiaturas

Es de origen acreedor
Se debita para cerrarla al final del periodo contable

Se acredita para registrar el pago de colegiatura
62 Inscripciones
Es de origen acreedor

Se debita para cerrarla al final del periodo contable

Se acredita para registrar el pago de Inscripcion
63 Examenes
Es de origen acreedor

Se debita para cerrarla al final del periodo contable

Se acredita para registrar el pago de Examenes
64 Titulacién

Es una cuenta auxiliar de la cuenta de ventas
Se debita para cerrarla al final de un periodo contable

Se acredita para registrar el pago de derechos de titulacién

Costos (4)
400 Costo de ventas

De origen deudor

100



Se debita si se compra mercancias siempre y cuando se use el método

fisico para el registro de operaciones

Se acredita para cerrarla al fina del periodo contable

Gastos (5)
100 Gastos generales y administrativos

De origen deudor
Se debita siempre y cuando la empresa realiza un gasto
Se acredita cuando se cierra al final del periodo

1001 Gastos de sueldos

Es auxiliar de la cuenta de gastos generales y administrativos
Se debita cada vez que la compafiia para sueldos

Se acredita para cerrarla al final del periodo
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5.2 Situacién Financiera

Tabla5.1 Inversion requerida para el funcionamiento y operacion de la Universidad del Pacifico, expresado

en M.N.
INVERSION INICIAL Propio Financiado
40% 60%
Cantidad Concepto Valor Total
unitario

Mobiliario
3 Escritorio secretarial de madera/metal 2.700,00 8100 3240 4860
2 Escritorio gjecutivo de madera 4.500,00 9000 3600 5400
2 Sillon ejecutivo giratorio "~ 1.800,00 3600 1440 2160
7 Sillas de madera/metal para recepcion y espera 550,00 3850 1540 2310
1 Sala de cuatro piezas para recepcion 9.000,00 9000 3600 5400
3 Silla secretarial madera/metal 550,00 1650 660 990
2 Librero de madera de 6 x 8 pies 5.000,00| 10000 4000 6000
5 Archivero metdlico de 4 gavetas 550,00 2750 1100 1650
4 Estructuras metélicas para biblioteca 3.000,00 12000 4800 7200
9 Mesas de trabajo de 70 x 120 cms 450,00 4050 1620 2430
1 Rotafolio metalico 1.350,00 1350 540 810
65350 26140 39210

Equipo de Computo y electrénico

7 Computadora de escritorio 11.000,00| 77000 30800 46200
s Impresora H.P. Multifuncional 2.000,00 4000 1600 2400
3 Canon Proyector Marca Epson 9.500,00| 47500 19000 28500
5 Laptop toshiba 12.000,00 | 60000 24000 36000
2 Proyector de acetatos 2.500,00 5000 2000 3000
7 Pantallas para proyector 1.351,00 9457 3782,8 5674,2
1 Fax muitiusos 2.800,00 2800 1120 1680
4 Aparatos telefénicos 280,00 1120 448 672
1 fotocopiadora xerox Mod 1009 (trabajo pesado) 22.000,00| 22000 8800 13200
228877 91551 137326,2

Biblioteca
Biblioteca “material bibliografico 25.000,00| 25000 10000 15000

$ 127.690.80 | $ 191.536,20
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5.3 Balance General Inicial

Tabla 5.2 Balance General Inicial correspondiente a la Universidad del Pacifico,

Activo circulante

Caja

Bancos (Capital de
trabajo)

Total Activo circulante
Activo Fijo

Mobiliario y equipo
Equipo de computo
Biblioteca

Total Activo fijo

Activo diferido
Gtos preoperativos
Suma Activo diferido

ACTIVO

$ 50.000,00

131.202,50

65350
228877
25000

130000

Suma del Activo $

M.N.

$181.202,50

319.227,00

130.000,00

630.429,50

Estado de Posicion Financiera, Balance General al 31 de Diciembre de2009.

Pasivo circulante

Doctos. porpagaraC.P §

Suma pasivo C.P

Pasivo a largo plazo
Crédito Avio

Crédito refaccionario

Suma Pasivo a largo plazo
Suma del Pasivo $387.738,70

Capital Contable

Capital social

expresado en

65.000,00

$ 65.000,00

131.202,50
191.536,20

322.738,70

242.690,80

Suma Capital $242.690,80

Suma del Pasivo y capital $630.429,50
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5.4 Concentrado de Gastos Preoperativos

Tabla 5.3 Concentrado de los Gastos Preoperativos para el funcionamiento y operacién de la Universidad

del Pacifico, expresado en M.N.

Gastas Pre-operativos

Estudios de proyectos

Asesoria técnica $ 10.000,00
Asesoria legal 15.000,00
Gastos de organizacion 5.000,00
Admén. de ejecucion del proyecto 5.000,00
Capacitacion del personal 25.000,00
Gastos de Instalacion 50.000,00
Gastos de puesta en marcha 20.000,00

$  130.000,00
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5.5 Proyeccion de depreciaciones y amortizaciones

Tabla 5.4 Depreciaciones de activos fijos y amortizaciones para los 10 afios posteriores al presente proyecto

de la Universidad del Pacifico, expresado en M.N.

Cedula de depreciacion

Concepto Mobiliaric v equipo Equipo de computo Biblioteca
Cantidad 65.350 228.877
% Dep. 10% 33,3333% 10%
Afg 1 6.535 76.292.33 2.500.00
Anp 2 6.535 76.292.33 2.500.00
Afp 3 6.535 76.292 33 2. 500,00
Afio 4 6.535 2.500,00
Afig § 6.535 2.500.00
Afio 6 6.535 2.500.00
Ao 7 6.535 2.500,00
Afig 8 6.535 2.500.00
Afig 9 6,535 2.500.00
Afg 10 6.535 2.500.00
$ 65.350 $ 22887700 25.000,00
Cedula
de amortizacion
Concepto Preoperativos
Cantidad 130.000,00
% Depreciaciones. 5%
Ao 1 6.500.00
Afio 2 6.500.00
Afio 3 6.500.00
Afio 4 6.500,00
Afo 5 6.500.00
Afio 6 6.500,00
Afio 7 6.500.00
Afig 8 6.500,00
Afio 9 6.500.00
Afio 10 6.500.00
Afig 11 6.500.00
Afo 12 6.500.00
Afio 13 6.500.00
Afg 14 6.500,00
Afg 15 6.500.00
Afig 16 5.500.00
Afig 17 6.500.00
Afio 18 6.500,00
Afig 19 6.500,00
Afig 20 6.500,00
0 $ 130.000,00
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5.6 Préstamo de Habilitaciéon y Avio

Tabla 5.5 Financiamiento para el capital de trabajo de la Universidad del Pacifico, expresado en M.N.

Datos

Tasa de interés: 24%

Plazo: 3 anos

Pago capital igual
Abono a IVA
No. Pagos Capital Capital Intereses Pago 15% Pago Total
0|$ 131.202,50
1 87.468,33 43.734,17 31.488,60 75.222,77 |14.723,29 79.946,06
2 43.734,17 43.734,17 20.992,40 64.726,57 | 3.148,86 67.875,43
3 43.734,17 10.496,20 54.230,37 | 1.574,43 55.804,80
SUMA 131.202,50 62.977,20 194.179,70 | 9.446,58 203.626,28
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5.7 Préstamo Refaccionario

Tabla 5.6 Financiamiento para los activos fijos necesarios para en el inicio de operaciones de la

Universidad del Pacifico, expresado en M.N.

CAPITAL A SOLICITAR: 191.536,20
CREDITO REFACCIONARIOQ:
TIE: 7,45 Intereses Banco 21,45%
PLAZO aiios (n): 10
No. pagos Capital Abono a Capital | Intereses Pago igual IVA 15% Pago Total
0 $ 191.536,20
1 184.668,00 $ 6.868,11 3 41.084,51| $ 4795262 | $ 6.162,68 | $ 54.115,30
2 176,326,77 $ 8.341,32 $ 39.611,31| § 4795262 | § 594170 | $ 53.894,32
3 166.196,24 $ 10.130,53 $ 37.822,09| $ 4795262 | § 567331 53.625,94
4 153.892,71 $ 12.303,53 $ 35.649,09 | $ 47.952,62 | $ 5.347,36 | $ 53.299,99
5 138.950,07 $ 14.942,64 $ 33.000.99 | § 4795262 | § 4.951,50 | $ 52.904,12
6 120.802,24 $ 18.147.83 $ 29.804,79| $ 47.95262 | $§ 447072 | $ 52.423,34
7 98.761,70 $ 22.040,54 $ 25912,08 | $ 47.952,62 | $ 3.886,81| $ 51.839,44
8 71.993,46 $ 26.768,24 $ 21.184,38 | $ 47.952,62 | § 3.177,66 | $ 51.130,28
9 39.483.43 $ 32.510,03 $ 15.442,60 | $ 4795262 | § 2.316,39 | $ 50.269,01
10 - 0,00 $ 39.483,43 $ 8.469,20 | § 4795262 | $ 1.270,38 | § 49.223,00
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5.8 Costos Variables anuales proyectados para 10 afios

Tabla 5.7 Proyecciones a 10 afios de los costos variables anuales de la Universidad del Pacifico, expresado

Capital de trabajo

Papeleria y dtiles de of.
Sueldos Académicos
Gastos de mantenimiento
Servicios

en M.N.

lerano | 2doafic | 3er afo 4to aho 5to afio 6to afo 7mo ano Bvo ano 9no afio | 10mo afio

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 207 2018 2019

% % % % Y% % % % %

inflacion | inflacién inflacién inflacion inflacion inflacién inflacién inflacién inflacién

Anual 1,04 1,05 1,05 1,05 1,05 1,15 1,10 1,08 1.05
96.144 | 99.990 104.989 110.239 115.751 121.538 139.769 153.746 166.045 174.348
240.240 | 582.082 966.966 | 1.471.470 | 1.996.995 | 2.585.583 | 3.476.473| 3.941.938 4475671 | 4.939.935
13.296 | 13.828 14.519 15.245 16.007 16.808 19.329 21.262 22.963 24.111
246.000 | 255.840 268.632 282.064 296.167 310.975 357.621 393.384 424.854 446.097
595.680 | 952.640 | 1.355.106 | 1.879.018 | 2.424.920 | 3.034.904 3.993.192 | 4.510.329 | 5.089.534 | 5.584.491
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5.9 Proyeccion de de costos fijos

Tabla 5.8 Proyeccién de los costos fijos por los 10 afios para la Universidad del Pacifico, expresado en M.N.

Costos Fijos

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afic9 | Afo 10
Péliza de seguro 94198 | 97.966| 102.864| 108.007| 113.408| 119.078| 136.940| 150634 | 162.685| 170.819
Depreciacion: Mobiliario y Equipo 6.535 6.535 6.535 6.535 6.535 6.535 6.535 6.535 6.535 6.535
Depreciacion: Equipo de computo 76.292 76.292 76.292
Depreciacion: Biblioteca 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500
Amortizacion: Gastos preoperativos 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500
Sueldos personal administrativo 978.750 | 1.017.900 | 1.068.795 | 1.122.235 | 1.178.346 | 1.237.264 | 1.422.853 | 1.565.139 | 1.690.350 | 1.774.867
Total | 1.164.775 | 1.207.693 | 1.263.487 | 1.245.777 | 1.307.289 | 1.371.877 | 1.575.328 | 1.731.308 | 1.868.569 | 1.961.221
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5.10 Proyeccion de Ingresos

Tabla 5.9 Proyeccion de ingresos por los 10 afios para la Universidad del Pacifico, expresado en M.N.

Proyeccion de ingresos

ano1l ano2 ano3 afo4 ano5 afno6 ano7 ano8 ano% ano10
Inscripcion x semestre 284.160 | 551.649| 951.595| 1.520.483 | 2.166.689 | 2.945.556 | 4.158.503 5.422.578 6.772.466 8.072.976
Colegiatura Mensual 2.073.600 | 3.220.439 | 5.555.257 | 8.876.335 | 12.648.778 | 17.195.680 | 24.276.666 | 31.656.129 39.536.560 47.128.725
Examenes 864 1.342 2.3156 3.698 5.270 7.165 10.115 13.190 16.474 19.637
Honorarios de titulacion 0] 0 0 0 338.250 355.163 408.437 449.281 485.223 509.484
Total 2.358.624 | 3.773.430 | 6.509.167 | 10.400.517 | 15.158.987 | 20.503.564 | 28.853.721 | 37.541.177 46.810.722 55.730.822
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5.11 Estado de Resultados Proyectado a 10 afios

Tabla 5.10 Proyeccion Estado de Resultados a 10 afos para la Universidad del Pacifico, expresado en M.N.

Afio 1 Afio2 Afio 3 Afio 4 Ao 5 Afio 6 Afo 7 Ano 8 Ano 9 Aro 10

Ingresos 2.358.624 | 3.773.430 | 6.509.167 | 10.400.517 | 15.158.987 | 20.503.564 | 28.853.721 | 37.541.177 | 46.810.722 | 55.730.822
Costos directos 563.367 | 919.035|1.319.821| 1.841.968 | 2.386.018| 2.994.057 | 3.946.218 | 4.458.657 | 5.033.728 | 5.525.895
Contribucion Marginal 1.795.257 | 2.854.395 | 5.189.346 | 8.558.549 | 12.772.969 | 17.509.507 | 24.907.503 | 33.082.520 | 41.776.994 | 50.204.927
Costos fijos 1.164.775 | 1.207.693 | 1.263.487 | 1.245.777 | 1.307.289| 1.371.877| 1.575.328| 1.731.308 | 1.868.569 | 1.961.221
Ut. Antes de Interes 630.481 | 1.646.702 | 3.925.860 | 7.312.772 | 11.465.680 | 16.137.630 | 23.332.174 | 31.351.212 | 39.908.425 | 48.243.706
Intereses 82.833 60.604 48.318 35.649 33.010 29.805 25.912 21.184 15.443 8.469
Ut. A. de Impuestos 547.649 | 1.586.098 | 3.877.541 | 7.277.123 | 11.432.670 | 16.107.825 | 23.306.262 | 31.330.028 | 39.892.982 | 48.235.237
Impuestos 28% ISR, 208.107 | 602.717 [ 1.473.466 | 2.765.307 | 4.344.414| 6.120.974 | 8.856.380 | 11.905.411 | 15.159.333 | 18.329.390
10% PTU

Utilidad Desp/impuestos 339.542 | 983.381 | 2.404.076 | 4.511.816 | 7.088.255| 9.986.852 | 14.449.883 | 19.424.617 | 24.733.649 | 29.905.847
Datos del pago de impuestos

Impuestos 28% ISR 153.342 | 444108 | 1.085.712 | 2.037.594 | 3.201.148| 4.510.191| 6.525.753 | 8.772.408 | 11.170.035 | 13.505.866
Impuestos PTU 10% 54.765| 158.610| 387.754 727712 1.143.267| 1.610.783 | 2.330.626 | 3.133.003 | 3.989.298 | 4.823.524
Total de impuestos 208.107 | ©602.717 | 1.473.466 | 2.765.307 | 4.344.414| 6.120.974 | 8.856.380 | 11.905.411 | 15.159.333 | 18.329.390
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5.12 Flujo de efectivo proyectado

Tabla 5.11 Flujo de Efectivo proyectado a 10 afios para la Universidad del Pacifico, expresado en M.N.

Conceptos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio § Afio 6 Afio 7 Afo 8 Afio 9 Afo 10

Ingreso

Contado 2.358.624 | 3.773.430| 6.509.167 | 10.400.517 | 15.158.987 | 20.503.564 | 28.853.721| 37.541.177|46.810.722| 55.730.822
Ingresos totales 2.358.624 | 3.773.430 | 6.509.167 | 10.400.517 | 15.158.987 | 20.503.564 | 28.853.721 | 37.541.177 | 46.810.722 | 55.730.822
Egresos

Papeleria 88.132 99.669| 104.573 109.801 115.291 121.056 138.250 152581| 165.020 173.656
Gastos de mantenimiento 12.188 13.784 14.462 15.185 15.944 16.741 19.119 21.101 22.821 24.015
Sueldos académicos 240.240 582.982 966.966 | 1.471.470| 1.996.995| 2.585.583| 3.476.473 3.941.938 | 4.475671 4.939.935
Sueldos administrativos 978.750 | 1.017.900| 1.068.785| 1.122.235| 1.178.346| 1.237.264| 1.422.853 | 1.565.139| 1.690.350 | 1.774.867
Servicios 246.000| 255840 268.632 282.064 296.167 310.975 357.621 393.384 | 424.854 446.097
Seguros 94.198 97.966 | 102.864 108.007 113.408 119.078 136.940 150.634 | 162685 170.819
Pago de Impuestos 140563 | 474642 1190854 | 2.346.025| 3.831.897| 5.544.371| 7.968.572| 10.915.813|14.103.236 | 17.300.512
Pago de Capital 105.257 58.082 53.716 15.767 14.723 17.881 21.716 26.374 32,032 38.902
Pago de Int.+ IVA 88.138 71.006 56.743 42.211 38.214 34.583 30.172 24.815 18.300 10.408
Egresos totales 1.993.466 | 2.671.870 | 3.827.605| 5.512.764 | 7.600.985| 9.987.532| 13.571.717 | 17.191.778 | 21.094.978 | 24.879.211
Flujo de efec.neto 365.158 | 1.151.560 | 2.731.562| 4.937.753 | 7.608.001| 10.566.032 | 15.332.004 | 20.399.399 | 25.765.745| 30.901.611
Flujo de efec.Inicial 131.203 | 546.360| 1.647.920| 4.320483| 9.217.235| 16.775.236 | 27.291.260 | 42.573.272 | 62.922.671 | 88.638.416
Efectivo min de op 50.000 -50.000 -60.000 -50.000 -50.000 -50.000 -50.000 -50.000 -50.000 -50.000
Flujo de efectivo final 546.360 | 1.647.920| 4.320.483| 9.217.235| 16.775.236 | 27.2901.269 | 42.573.272 | 62.922.671 | 88.638.416 | 119.490.026




5.13 Proyeccion de Balance General Proforma
Tabla 5.12 Proyeccion del Balance General Proforma por los 10 afios para la Universidad del Pacifico,

expresado en M.N.

ACTVG Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afiod Afio § Afio & Adig 7 Afio 8 Afig g Afio 10
Activo circulante ; i :
aja : £0,000.00 50,000.00 _50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 | 50.000.00 50,000.00 50,000.00
Bancos (Capital de .| 131,202.50 49636043 |  1.607,920.43 | 4,279.482.65 | 9,167,235.31 | 16,725236.42 | 27.241,268.66 | 42.523.272.43 | 62,872,671.23 | 88.588415.78 | 119,440,026.43
VA Acreditable | 43,800.02 86,675.85 120,362.66 |~ 171.918.16 215,804.91 261,163.07 312,073.02 366.981.71 42517555 485128.07
Total Active circulante 181,202.50 58016945 | 1734596.28 |  4.458,845.31 | 9,380.153.47 | 16,991,041.34 | 27.552.431.73 | 42,66534545 | '63.280.652.93 | 8§9,063.591.33 | 119,975,155.50
Active Fijo : SEEL i Sk g :
| Mobiliario y equipe 65,350.00 65,350.00 65,350.00 _65,350.00 |~ 65350.00 65,350.00 65,350.00 -65,350.00- 65350.00 |~ 65,350.00 §5,350.00
Depraciacion. Acumulada, ; -6.535.00 -~13.070.00 19,605.00 -26,140.00 -32,875.00 -39,210.00 -45,745.00 -52,280.00 -58,815.00 -65,350.00
| Equipo decomputo | 228,877.00 228,877.00 | 228877.00 228.877.00 | T o o
Depreciacion. Acumulada : -76,292.33 -152,584.67 | - -228,877.00 ; 3
Bibliteca 25,000.00 25,000.00 25000.00 | - 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25.000.00 25,000.00 25,000.00
Depreciacion. Acumulada : -2,500.00 -5.000.00 -7.500.00 -10,000.00 -12,500.00 -15,000.00 -17,500.00 | = -20,000.00 -22,500.00 -25.000.00
Total Active fijlo 319,227.00 233,899.67 148,572.33 6324500 | - 5421000 4517500 :36,140.00 27,105.00 18,070.00 9.035.00 0.00
Activo difierido e ; : ; : ;
Gastos preoperativos 130,000.00 130,000.00 | 130,000.00 130.000.00 130,000.00 | 130,000.00 130,000.00 130,000.00 130.000.00 130,000.00 130,000.00
Amortizacion : -6,500.00 ~13,000.00 -18,500.00 |~ -26,000.00 -32,500.00 -39,000.00 -45,500.00 -52,000.00 -58,500.00 | - -65,000.00
Total Activo diferido 130,000.00 123,500.00 117,000.00 110.500.00 104,000.00 §7,500.00 91.000.00 84,500.00 78.000.00 71,500.00 65,000.00
_Suma del Activo 630429.50 | 94756812 | 200016862 | 463250031 | 9,547.368.47 | 17.133,716.34 | 27.679.571.73 | 42,996.950.45 | 63,385722.93 | 89,144,126.33 | 120.040.155.50
PASIVO 5 e : b B
Pasiva circulante Afig 0 __Afio 1 : Afin 2 Afig 3 Afio 4 Afig 5 Afo Ano T Afio 8 Afio 9 __Afo 10
Doctos por pagar a CP 65,000.00 8,128.82 : et
Doctos por pagara LP ; 4,216.86 4,339.62 4,488.72 1,025.29 1,245.22 1,512.32 1,836.71 2,230.69 270917 | 3290.29
Proveedores : -8,120.00 9,484.80 9.959.04 10,456.99 10.979.84 11,528.83 13.258.18 1458387 | - 15.750.69 16.538.23
Impuestes por pagar i 67,543.36 195,618.81 478.230.08 897511.82 | 1410,029.26 | 1,986,631.79 | 2.874439.03 | 3.864.036.75 | 492013448 | 594001257
Intereses por pagar ] 6,190.56 5,050.31 4026.52 2,970.76 2,750.83 2.483.73 2,159.34 1.765.37 1,286.88 70577
Suma pasivoa C.P, 65,000.00 93,199.59 214,493.54 496,704.37 91196487 | 1,425005.16 | 2.002.156.68 | 2,891,693.24 | 388261678 | 4.939.881.22 | 5.969,546.85
| Pasivoalargoplazo . - - e ! - - s . G
Crédito Avio 131,202.50 87,468.33 43,734.17 i : 3 S : : i
Crédito refaccionario 191,536.20 184,668.09 176,326.77 166,196.24 153,802.71 | 113885007 120,802.24 |~ 98761.70| - 71,993.46 | - 39.483.43 0.00
Suma Pasivo a largo plazo | 322,738.70 272,13642 220,060.94 166,196.24 153,892.71 138,850.07 | 12080224 | = “98.761.70 7199346 | - 3948343 0.00
Suma dei Pasivo_ 387.738.70 365,336.02 43455448 | ' 662,500.61 | 1.065857.58 | 156395523 | 2122,958.92 | 2.000454.94| 3.954.610.24 | 4.079.364.65| 5,969,545.85
Capital Contable R | ; S i : i -5 :
Capital social : 242,690.80 242,690.80 242,630.80 242,690.80 242.690.80 242,690.80 | - 242690.80 242,690.80 242,690.80 242,600.80 242,690.80
Utilidad del sjercicio 339,542.30 98338104 | = 2.404.075.56 | 4,511.816.20 |  7.088.255.21 | 9.986,851.71 | 14.449,882.70 | 19.424,617.19 | 24,733,648.98 | 29905.846.67
Ut. Acumuiada de ejercicios anteriores 339,542.30 | 1,322,92334 | 372699880 | 823881500 | 15327,070.31 | 25.313.822.02 | 30,763.804.71 | 50.188.421.90 | 83.922,070.88
Suma Capital | 242.690.80 582.233.10 | = 1.565614.14 |  3,960,680.69 | 8,481.505.80 | 15569,761.11 | 25556,612.82 | 40,006,495.51 | 59,431.112.70 | 84,164,761.68 | 114.070.608.65
Suma del Pasivo y capital |  £30,429.50 94756912 | 2.000,168.62 | = 4,632,530.31 | = 9.547,363.47 | 17.133,716.34 | 27.679,571.73 | 42,996,950.45 | 63,385,722.94 | 89,144,126.33 | 120,040,155.50
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5.14 Punto de Equilibrio Operativo y financiero

Una de las herramientas financieras que se utiliza para determinar el volumen de
ventas necesario para cubrir todos los costos operativos es precisamente el punto
de equilibrio operativo, de la misma forma existe el punto de equilibrio financiero
es el nivel de utilidades antes de intereses e impuestos necesarias para cubrir
apenas todos los costos financieros (Gitman, 2000, p.413), a continuacion en la
tabla 5.13 se determind el punto de equilibrio operativo y financiero proyectado a
10 afios y de lo cual se observa que el punto de equilibrio tanto operativo como
financiero se mantienen muy heterogéneos durante los primeros 4 afos, para
comenzar a alejarse de los ingresos, lo cual tiene una explicacion ya que los
gastos fijos se vienen incrementando aunque los variables disminuyen al ser mas

productiva la institucion.

Tabla 5.13 Punto de equilibrio operativo y financiero proyectado a 10 afios

para la Universidad del Pacifico, expresado en M.N.

PUNTO DE EQUILIBRIO
ANOS PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVO FINANCIERO
11 § 1530292 | § 1.273.601
2| $ ~ 1.596.536 | § 1.207.693
3| 8 1.684.833 | § 1.324.094
4/ 9 1513.893| § 1.289.099
5 % 1551494 | § 1.346.466
6] $ 1606463 | § 1.406.778
709 1824915| § 1.605.346
8| % 1.964.643 | $ 1.755.347
9| § 2.093.714 | § 1.885.873
10| 8 2177.086 | $ 1.970.623
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Graficas de punto de equilibrio operativo

Grafica 5.1 Punto de equilibrio operativo para el afio 2010
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Grafica 5.2 Punto de equilibrio operativo para el afio 2014
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Grafica 5.3 Punto de equilibrio operativo para el afio 2019
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5.15 Analisis financiero proyectado a 10 anos

Tabla 5.14 Analisis financiero proyectado a 10 afos para la Universidad del Pacifico

Razén 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Liquidez

Capital neto de trabajo $116.203 | $496.970 | $1.520.103 | $3.962.141 | $8.477.189 | $15.566.035 | $25.550.275 | $39.993.652 | $59.407.035 | $64.123.710
Liquidez 2,79 6.33 8,08 898 10,30 11,92 13,76 14,83 16,30 18.03
Actividad

Rotacion de activos fijos 7,39 16.13 43,81 164,45 279,63 453,87 798,39 1385,03 2590,52 6168,33
Endeudamiento

indice de deuda 0.62 039 0.22 0,14 0.11 0.09 0,08 0,07 0.06 0.06
No. veces ganados los intereses 6.6 26.2 80,2 2041 3463 5404 899.4 1478,9 2583,3 5695.4
Rentabilidad

Margen bruto de utilidades 26,7% 43.6% 60,3% 70,3% 75.6% 78,7% 80,9% 83,5% 85,3% 86.6%
Margen neto de utilidades 14,4% 26.1% 36.9% 43,4% 46,8% 48,7% 50.1% 51,7% 52.8% 53,7%
Rendimiento de la Inversion 53,8% 103,8% 120,2% 97,4% 74.2% 58,3% 52,2% 45,2% 39,0% 33.5%
Rendimiento de Cap. Social 139,9% 405,2% 990,6% 1859,1% 2920,7% 4115,1% 5954,0% 8003 .9% 10191,4% 12322,6%

117




De acuerdo a los datos de la tabla 5.14, el comportamiento de la quuidéz se
incrementa cada ano hasta llegar en el 2019 a representar por cada peso de
deuda 18.03, lo cual sittia a la universidad en la posibilidad de hacer inversiones a

corto plazo que aproveche estos recursos disponibles.

En cuanto a la actividad se observa que los activos fijos que son utilizados en la
universidad de manera eficiente, esto se debe a que los activos fijos representan

un valor minimo, ya que el edificio es rentado con todo el mobiliario necesario.

El grado de endeudamiento es minimo pues inicia en el primer afo con el .62

hasta el ultimo afo en el cual es de .06
Con ello también el riesgo de deuda no existe pues se trabaja con capital propio.

Por ultimo en cuanto a la rentabilidad es excelente pues en todas las razones,
siendo mas significativo el de la utilidad sobre el capital social que representa mas

del 12322% Por todo lo anterior en cuanto a su proyeccion financiera es excelente.

5.16 Analisis de Rentabilidad

Una de las formas més comunes de medir la rentabilidad de un proyecto es a
través de la TIR o tasa de rendimiento interno, la cual se define como la tasa de
descuento que hace que el valor presente de las entradas de efectivo sea igual al
valor presente de las salidas de efectivo (Ochoa,2007, p. 403). Otro referentes son
el Valor presente neto(VPN) que se define como la suma de los flujos de efectivo
traidos a valor presente menos la Inversion y el periodo de recuperacion de la
inversion que es el tiempo en que los inversionistas recuperan su inversion
(Ocampo, 2007, p. 78).
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Tabla 5.15 Analisis de Rentabilidad de la Universidad del Pacifico

Relacién TIR VPN Periodo de Recuperacion de
Utilidad/Costo la Inversion
49.5 180.45% 30,581,348. 30.4 Meses

5.17 Conclusion
Como se observa en la tabla 5.15 , los datos de |a rentabilidad del proyecto para la
Universidad del Pacifico reflejan que por cada peso invertido se obtiene como

utilidad 49.5 pesos.

La Tasa de Retorno interno o de rentabilidad es del 180.45% , lo cual es muy
superior al CCPP (19.78%).

El valor presente neto VPN es positivo e indica que el proyecto es rentable.

La recuperacion de la inversiéon es aproximadamente de 34 meses, muy buena

para los inversionistas, ya que entre menos tiempo tarde el inversionista en
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Capitulo 6. Riesgos criticos

Al igual que en la planeacién estratégica existen varios factores que generan
riesgos para la operacion con éxito de la Universidad del pacifico, a continuacion
se ponderan cada uno de esos factores asi como la forma proactiva que se tratara
con cada uno de ellos.

6.1 Riesgos Internos

Se considera que en cualquier proyecto de Inversion o plan de negocios siempre
existiran variables internas y externas llamados también riesgos, algunos como los
internos, los cuales depende de las decisiones contingentes o preventivas que se
tengan para disminuir la probabilidad de ocurrencia o cuando estos se presenten
puedan minimizar sus consecuencias, en esta tabla 6.1 se mencionan los que
tienen una mayor probabilidad de ocurrencia

Tabla 6.1 Riesgos Internos para el proyecto de la Universidad del Pacifico

Riesgo Probabilidad Impacto Plan de contingencia

de ocurrencia

Adaptacion lenta del
personal académico al 20% Medio Capacitacién continua sobre el sistema e

sistema semiescolarizado incorporacion de nuevas técnicas

Falta de los recursos

idoneos para la planta 30% Alta Se utilizara como fuente de reclutamiento el
administrativa y académicos personal de la UABC y otras universidades
privadas.

Disminucion de la matricula
de alumnos por diversos 40% Alto Se considera implementar estrategias de
motivos publicidad para penetrar en ofros nichos de
mercado como la misma Preparatoria Benito
Judrez, donde se ubicara la Universidad

Desconfianza de los Se promoveran “maratones” en distintas
alumnos en cuanto a la 25% Alto materias invitando a las demas escuelas
calidad académica tradicionales con el objetivo de lograr el

primer lugar en estas competencias

Falta de capacidad ante una 20% Medio Apertura de otros campus en las mismas

demanda inesperada condiciones que el actual.
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6.2 Riesgos Externos

Los riesgos externos son variables que como su nombre lo indica se generan

fuera de la empresa y no pueden ser controlados por esta, sin embargo si se

puede hacer un plan de contingencias para minimizar su efecto en la organizacion,

en la tabla 6.2 se relacionan los que pueden ocurrir con mayor probabilidad.

Tabla 6.2 Riesgos Externos para el proyecto de la Universidad del Pacifico

de colegiaturas

Riesgo Probabilidad | Impacto Plan de contingencia
de
ocurrencia

Recesion 30% Alto Planes de financiamiento y

econdmica promocionales haciendo
énfasis en el ahorro para el
alumno  estudiar en la
Universidad del pacifico

Competencia 30% Alto Se manejaran ventajas
competitivas como el uso del
caso practico que logre una
mayor calidad en la educacion
y por ello la preferencia del
alumnado

Atraso en el pago 40% Alto Implementar descuentos al

pagar  anticipadamente el
semestre asi como convenios
con instituciones de

financiamiento educativo
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6.3 Riesgos Financieros

La consideracién del riesgo financiero en la evaluacion de una propuesta de
inversion, se puede definir como el proceso de desarrollar la distribucion de
probabilidad de algunos de los criterios econémicos, generalmente, las
distribuciones de probabilidad que mas comunes se obtienen en una evaluacion,
corresponden al Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Rentabilidad. Sin
embargo, para determinar las distribuciones de probabilidad de estas bases de
comparacion, se requiere conocer las distribuciones de probabilidad de los
elementos inciertos del proyecto como son: la vida, los flujos de efebtivos. las tasa
de interés, los cambios en la paridad, las tasas de inflacién entre otros.

En la evaluacion financiera de proyectos de inversion esta asociada un riesgo que
se explica por la incertidumbre que implica considerar un VAN igual a cero, es
decir, que el proyecto es costeable ya que se recupera solo lo que se invierte, un
VAN mayor que 0, es decir, que el proyecto es rentable y recupero la inversién con
ganancias y un VAN menor que 0, es decir, que el proyecto no es rentable, sin
tener en cuenta otras variables como la TIR la cual tiene que ser mayor que el
costo de oportunidad del capital (Gitman,200, p.312).

Esto justifica la necesidad de estudiar la incertidumbre, que significa que pueden
ocurrir mas cosas de las que ocurriran. En el caso especifico de la evaluacién del
riesgo para el plan de Negocios de la Universidad del pacifico, se consideraron 5
escenarios que a continuacion se mencionan asi como las variables que afectan
cada uno de ellos utilizando el Analisis de Sensibilidad.
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Tabla 6.3 Analisis de Sensibilidad

Costo del
Costos de Costo del crédito Gastos de Mto. Suministros crédito Pronostico Pronostico Pronostico Gastos TIR VPN
de la matricula{ 1°  de la matricula( de la matriculaf
Inversion Refaccionario y Servicio Habilitacién afia) 2° afio) 3° afio) preoperativos
Normal 319227 21,45% 259.296,00 $ 1,079.899,00 24% 96 224 368 130000 180,36% | 30546296
Expansivo 319227 19.31% 259.296,00 | $ 1.079.893.00 22% 106 224 368 130000 191,55% | 32716097
Bueno 319227 20,00% 259.296,00 $ 1.079.899,00 21% 100 224 368 130000 184,95% | 32631734
Decremento 30%
Malo 3830724 23,60% 311.155.20 $ 1.295.878,80 29% | entodos los anos 156000 45,56% 2983757
Decremenio al
50% todos los
Recesivo 478840.5 3218% 386.284.80 $ 1.619.848,50 36% anos 195000 381% -2302963

Conclusion:

el factor mas impactante en la rentabilidad del plan de negocios es la

matricula pues con un 30% de disminucién

provoca una rentabilidad de la inversion

desproporcional al escenario Normal




Capitulo 7. Aspectos legales de implementacién y operacion

A continuacion se describen los diferentes aspectos legales y tramites
administrativos necesarios para que la Universidad del Pacifico pueda iniciar
operaciones, solo se hace saber que El Registro de Validez Oficial que se
denomina REVOE, es otorgado por la SEP y solo se otorga cuando la
Universidad esta en funciones y realiza una visita posteriormente para verificar
que se cumple con las normas en cuanto a espacios, Docentes, programas de

Estudio y otros

7.1 Definicion del régimen de constitucion de la empresa

De acuerdo al Titulo 1l de la ley del impuesto sobre la renta, las escuelas
privadas estaran consideradas como asociaciones civiles sin fines de lucro y
bajo el régimen de Personas morales no contribuyentes.

En una investigacion que se realizo a universidades privadas se corrobor6 que
escuelas como la Universidad Xochicalco que también se le conoce como
Centro de estudios universitarios Xochicalco , esta constituida como Asociacion
civil bajo el nombre de Ciencias Artes y Letras de México para la educacion
Contemporanea A. C., lo anterior obedece a la facilidad que concede la misma
ley del impuesto sobre la renta para excluirles de la obligacion del pago de
impuestos salvo el que deben enterar el IVA y el ISR retenido a prestadores de
servicios.

Otro dato importante es que estas instituciones tienen la obligacion de pagar isr
siempre y cuando tengan remanente distribuible esto es utilidades que no
reinvierten o distribuyen a los socios bajo el concepto de honorarios, tal como
lo hacen la mayoria de Universidades que invierten en la expansion de la

institucion o en equipo.

(se anexa modelo del acta constitutiva para la Universidad del Pacifico y copia

recibo de honorarios de la Universidad Xochicalco)
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7.2 Tramites de apertura

Es importante destacar que aunque este documento se centra en los tramites
para constituirse como una Asociacién Civil, existen otras figuras juridicas que
pueden adoptar las organizaciones sin fines de lucro como: las Instituciones
de Asistencia Privada o las Instituciones de Beneficencia Publica.

Una Asociacién Civil (A.C.) es una agrupacion de individuos unidos por un
tiempo definido para realizar un fin comdn que no sea ilegal ni de caracter
primordialmente econémico.

El Cédigo Civil de cada estado regula las A.C. y establece que para que una
asociacién exista y pueda operar debe de tener un acta constitutiva, es decir,
un contrato escrito que un notario certifica y que debe inscribirse en el Registro
Publico de Personas Morales. Por medio de este contrato, la asociacion se

constituye legalmente.

Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)

NOMBRE O RAZON SOCIAL

Consiste en obtener el permiso para la constitucion de sociedades de la SRE
para reservar el derecho al uso del nombre. Este tramite debe realizarse antes
de la elaboracion del acta constitutiva. Cualquier persona puede realizarlo
llevando una identificacion oficial sin necesidad de un abogado.

Requisitos:

Solicitud SA-1 “Solicitud de permiso de constitucién de sociedad”. La solicitud
se encuentra disponible en la pagina de Internet de la SRE. También puede
presentar un escrito libre. Se deberan proporcionar tres nombres para la
organizacion en orden de preferencia.

La solicitud debera presentarse en oficinas centrales de la SRE en original y
copia y en Delegaciones Estatales en original y dos copias.

Pago de derechos en cualquier banco, mediante la forma 5 del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

La forma debe presentarse por triplicado en las oficinas centrales, en las

delegaciones metropolitanas o en las delegaciones estatales de la SRE.
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Se deberan pagar $565.00 por concepto de derechos. La duracion del tramite
es de un dia habil.

Una vez otorgado el permiso debera:
Acudir ante fedatario publico, dentro de los siguientes noventa dias habiles, de
lo contrario, el permiso quedara sin efectos.

Dar aviso del uso del mismo a la SRE dentro de los seis meses siguientes.

Notario Publico

PROTOCOLIZACION DE ESTATUTOS

Los estatutos de la organizacién deben protocolizarse ante notario publico para
que tengan caracter de escritura constitutiva.

El contrato escrito de sociedad debe incluir en sus estatutos por lo menos los
siguientes elementos:

Nombres y apellidos de los socios o asociados capaces de obligarse.

Razo6n social seguida de las palabras asociacion civil (A.C).

Obijeto, duracién y domicilio.

Importe del capital social, en caso que lo hubiera, y la aportacién de cada
socio, ya sea en efectivo, bienes o industria.

Indicar si se permite o no la participacion de extranjeros.

La forma de distribuir las utilidades y pérdidas.

Nombre y facultades de los administradores.

Autoridad federal, estatal o municipal

INSCRIPCION DEL ACTA CONSTITUTIVA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD

La funcién de este registro es permitir que la sociedad en general tenga acceso
al acta constitutiva de la organizacion. Debido a que cada entidad federativa
cuenta con su propio registro, los requisitos y costos varian. Sin embargo, a
continuacion se enlistan algunos requisitos comunes:

Cubrir el pago de derechos en la tesoreria local correspondiente.
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Llenar a maquina la solicitud de registro correspondiente a la entidad
federativa.

Original y copia de los estatutos protocolizados.

Original y copia del permiso de la SRE, con el registro de la razén o
denominacion social.

Identificacion oficial.

7.3 Tramites fiscales

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

Acudir a la administracién local de asistencia al contribuyente correspondiente
a su domicilio fiscal. Cuando en la localidad del contribuyente no exista modulo
de atencion o recepcion de tramites fiscales, los documentos podran ser

enviados por correo certificado o con acuse de recibo.

INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (RFC)

Este tramite debera realizarse después de protocolizar el acta constitutiva.
Requisitos:

Forma oficial R-1 “Solicitud de Inscripcion al Registro Federal de
Contribuyentes”. (Se anexan formatos)

Anexo 1 “Registro Federal de Contribuyentes Personas Morales del Régimen
General y de las Personas Morales con Fines No Lucrativos”.

Copia certificada de la escritura constitutiva.

Copia de identificacion oficial del representante legal.

Podra inscribirse, a través de fedatario publico autorizado, utilizando el
“Sistema de Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes™. Este sistema
permite que el notario inscriba a la organizacién de manera automatica en el
RFC. El notario hara entrega de una cédula fiscal provisional con duracion de
tres meses.

Este tramite también se puede realizar por Internet en el portal del SAT. Se
tendra un plazo de tres dias para presentar los documentos necesarios en la

Administracion local del SAT mas cercana.
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Una vez cubiertos los requisitos, la SHCP asignara, a través de la cédula de
identificacion fiscal, una clave a cada persona inscrita, quien debera citarla en-
todo documento que presente ante las autoridades fiscales y jurisdiccionales,

cuando en este Ultimo caso se trate de asuntos en que la SHCP sea parte.

Impresor Autorizado

IMPRESION DE COMPROBANTES FISCALES

Para la impresién de comprobantes fiscales, se debera acudir a un impresor
autorizado.

Requisitos:

Copia de la cédula de identificacion fiscal.

Copia de la solicitud de inscripcion en el RFC y, en su caso, el o los avisos de
aumento y disminucion de obligaciones.

Solicitud firmada por el representante legal, en la que bajo protesta de decir
verdad declare:

Nombre, denominacion o razén social

Domicilio fiscal

Fecha de solicitud

Serie

NUmero de folios que solicita, y en su caso, domicilio del establecimiento al que
corresponden.

Los contribuyentes que soliciten por primera vez los servicios de impresion,
ademas deberan presentar:

Copia de identificacion oficial del representante legal.

Copia del documento que faculte al representante legal para presentar la

solicitud de impresion.
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7.4 Tramites laborales

De acuerdo a la Ley federal del trabajo en sus articulos 20 y 21, es obligacion
patronal brindar seguridad social a sus trabajadores, por lo tanto es necesario
afiliar al Instituto Mexicano del Seguro Social en el régimen obligatorio a los
empleados administrativos de la institucion incluyendo a los funcionarios,
quienes tendran asignado un salario de acuerdo al puesto que desempefan.
Antes de este tramite es necesario obtener el registro patronal de la institucion
o bien también se puede hacer de manera simultanea.

Es necesario mencionar que el personal docente sera contratado por servicios
profesionales, por lo cual no se tiene la obligacion de proporcionar seguridad

social por no ser empleados de la institucion.

Tramite para el registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro

Social
Documentos a presentar Persona Moral
En todos los casos el patrén debe de presentar:

« Hoja de inscripcion de las empresas en el Seguro de Riesgos de Trabajo
(CLEM-01).
« Avisos de inscripcion del trabajador (AFIL-02) (cuando menos uno).

Especificamente

. REC .

_ e - Acta Constitutiva

- Instituciones. ' SR R G e e

e ; ~ Poder Notarial del Representante Legal en su
~ Educativas iy _ s

caso o -
 Identificacion Oficial con fotografia y firma
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De acuerdo a los tramites que se requieren para el inicio de operaciones no
tiene la mayor complejidad, sin embargo se requiere de los servicios de un
contador quien es el enlace entre la Universidad del Pacifico y las distintas
instituciones involucradas en los tramites de apertura principalmente el Notario
Publico para formular el acta constitutiva y su protocolizacion ante la Secretaria
de Hacienda y Registro Publico de la Propiedad.
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Anexo 1 Recibo de honorarios de una universidad privada con una razén

social como asociacion civil sin fines de lucro

Recibo de Honorarios Profesionales Independientes Departamento Escuelas de Administraci

Recibl de Ciencias Artes y Letras de México para la Educacion Contemporanea A.C., La cantidad de:$ 4,646.00 Pesos
por concepto de Honorarios derivados de mi contrato de prestacion de Servicios Profesionales Independientes que celebre con
dicha asociacion de acuerdo con [3s siguientes especificacionss;

Periodo#t 8 Del  16/Abr2007 & 30/AbrR2007 Codigo de Sistema 1337
Honorarios del Pericdo Retencion ISR del Periodo
Concepto Importe Concepto Importe
100 Honorarios 232650 49 ISR § 417.81
140 Honorarios Adman y Comercio 2737.06 99 Ajusts alneto 3 .35
Told Honoraios. 5.063.66 Total ISR Retendo 5 417.56
Lugar de Expadicidn: Ensenada, B.C. Datos del pagadoriretenedor:
) Clentias Ades y Latras 3 México para la Educacion
Fecha:  30104/2007 Conlemporanea A C,
Nonbre: - Galicia Frias Francisco REC:
RF.C. GAFF-541103-GJ5 CAL-790123-KP1
Domicilio Fiscal:

San Francisco 1139, Fracc. Mision, C.P. 2830, Ensenada, B.C. -
Firma

Egte racibo se expide an los terminos de la clausula tercera det contrato de prestacion de servicios de referencia y bajo ¢l esquema legal previsto
2n el articulo 110 fraccidn V de la LISR :
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Anexo 2
Acta constitutiva aplicable a la constitucion de la Universidad del

Pacifico
VOLUMEN CCXXII

INSTRUMENTO NUMERO SEIS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE

En la ciudad de Ensenada, Estado de Baja California, a los ,
Yo, Licenciado , Titular de Ia Notaria Pablica Numero , de esta
Demarcacién Notarial, consigno la CONSTITUCION DE ASOCIACION CIVIL que otorgan los

DECLARACIONES

I. Los otorgantes han convenido en constituir una Asociacion Civil y para ese efecto solicitaron
a la Secretaria de Relaciones Exteriores el permiso respectivo, el cual les fue concedido en los
términos del oficio que en original exhiben y que se agrega al apéndice del protocolo con el

nGmero de esta acta y bajo la letra "A".

Il. Que para el fin indicado, en este acto constituyen la Asociacion de que se trata conforme a

los estatutos contenidos en las siguientes:

CLAUSULAS

P RIM E R A. Se constituye una Asociacion Civil con arreglo a las disposiciones del Codigo

Civil del Estado.

S E G UN D A. La Asociacion se regira por los siguientes:

ESTATUTOS

ARTICULO PRIMERO. LA DENOMINACION. Los contratantes convienen en denominar a su
agrupacion "INSTITUTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES", ASOCIACION

CIVIL.
ARTICULO SEGUNDOQ. OBJETO. La asociacién tendra por objeto realizar actividades
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encaminadas a: a). Promover la investigacion, ensefianza y difusion de laS CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES; la asociacién se propone en particular contribuir a mejorar
los niveles de ensefianza de la administracion y ofrecer estimulos a sus miembros para que
realicen y publiquen investigaciones sobre administracion. b). Fomentar las relaciones entre las
personas y/o sociedades dedicadas a la investigacion, ensenanza y difusion de la
administracion dentro y fuera del pais; en especial dar a conocer y difundir el trabajo de la
Asociacion Mexicana de la administracion. c). La organizacion de todo tipo de actividad y la
edicién de todo tipo de material escrito de audio o video conducentes a la realizacion de los
fines anteriormente citados. d). La realizacién de todos los demas actos no prohibidos por la

Ley, que se relacionen con las demas finalidades expresadas en los apartados que anteceden.
ARTICULO TERCERO. DURACION. La Asociacion Civil tendra una duracion indefinida.

ARTICULO CUARTO. DOMICILIO SOCIAL. El domicilio social de la Asociacion Civil que se
constituye, sera en la ciudad de Ensenada , Baja California, sin perjuicio de poder establecer
domicilios convencionales en cualquier parte del Estado, sin que por ello se entienda cambiado

el mismo.

ARTICULO QUINTO. DE LA NACIONALIDAD. La Asociacion que se constituye es de
nacionalidad mexicana. El articuld octavo del Reglamento de la Ley Organica de la Fraccion
primera del Articulo Veintisiete Constitucional, establece que se conviene con el Gobierno
Mexicano ante la Secretaria de Relaciones Exteriores, por los asociados fundadores y los
futuros que la asociacion pueda tener, en que "Ninguna persona extranjera fisica o moral,
podra tener participacién social alguna en la Asociacion. Si por algin motivo, alguna de las
personas mencionadas anteriormente por cualquier evento llegare a adquirir una participacion
social contraviniendo asi lo establecido en el parrafo que antecede, se conviene desde ahora
en que dicha adquisicién ser4 nula, y por lo tanto cancelada y sin ningtn valor la participacion
social de que se trate y los titulos que la representen, teniéndose por reducido el capital en una

cantidad igual al valor de la participacion cancelada”.

ARTICULO SEXTO. PATRIMONIO DE LA ASOCIACION. El patrimonio de la Asociacion se
constituye con: a). Las cuotas que al efecto designe la asamblea a cada uno de los asociados.
b). Los bienes y derechos que por cualquier titulo aporten los asociados, o que en el
cumplimiento de su objeto, adquiera la asociacion. ¢). Las cooperaciones de cualquier especie
que otorguen los asociados. d). Los bienes o derechos que por cualquier titulo adquiera. e).
Los integrantes disponen que la asociacién destinara la totalidad de sus activos exclusivamente
a los fines propios de su objeto social, no pudiendo otorgar beneficios sobre el remanente
distribuible a persona fisica alguna o a sus integrantes personas fisicas o morales, salvo que se
trate en este ltimo caso de alguna de las personas morales autorizadas a que se refiere el

propio
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ARTICULO Noventa y siete de la Ley del Impuesto Sobre Ia Renta, o se trate de la
remuneracién de servicios efectivamente recibidos. Esta disposicion es de caracter irrevocable.
Cuando un asociado perdiera tal caracter por renuncia, separacion, exclusion, muerte o por
cualquier otro motivo, quedara en favor de la asociacién el importe de las cuotas, donativos y/o

contribuciones econémicas de cualquier clase que hubiera entregado a la asociacion.

ARTICULO SEPTIMO. DE LOS ASOCIADOS. Se entiende por asociado a la persona fisica o
moral que tenga interés en colaborar con la Asociacion y que ingrese a la misma.

ARTICULO OCTAVO. La firma de la solicitud de ingreso, implica la obligacién de los asociados

en el cumplimiento de este contrato y sus estatutos.
ARTICULO NOVENO. La calidad de asociado es intransferible.

ARTICULO DECIMO. SON DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS DE ESTA
ASQOCIACION. a). Ejercer el voto en la asamblea. b). Ser electo para formar parte de los
érganos de administracion. ¢). Cooperar para el mejor funcionamiento de la asociacion. d).
Participar en las actividades de la asociacion que se realicen en cumplimiento de su objeto. e).
Desempefiar las comisiones que le sean conferidas en las asambleas. f). Respetar y cumplir
con lo dispuesto en estos estatutos. g). Cubrir con puntualidad las cuotas asignadas. h). Acatar

los acuerdos de la asamblea y demas 6rganos de la asociacion.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. DE LA EXCLUSION DE LOS ASOCIADOS Y DE LAS
SANCIONES. Los asociados podran ser excluidos por fallo unénime de la asamblea por las
siguientes causas: a). Ejecutar actos contrarios al objeto de la asociacion. b). El incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones establecidas por este contrato y los estatutos y las decisiones

de la asamblea de asociados y demas érganos de la asociacion.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. DE LOS ORGANOS DE LA ASOCIACION. Los Organos de

la Asociacién Civil son: 1). La Asamblea General. 2. Patronato. 3. El Consejo de Vigilancia.

ARTICULO DECIMO TERCERO. DE LA ASAMBLEA. La asamblea es el Organo Supremo de
la Asociacion y se constituye con la reunion de la totalidad de los asociados.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Cada asociado gozara de un voto siendo la votacién: Personal,

Nominal y Directa. Las resoluciones de la asamblea se tomaran por mayoria, salvo en los

casos especiales que se especifiquen en los presentes estatutos.
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ARTICULO DECIMO QUINTO. SESIONES DE LA ASAMBLEA. Las asambleas deberan
celebrarse cuando menos una vez al aio en forma ordinaria, pudiéndose llevar a cabo
asambleas extraordinarias, cuando las circunstancias lo requieran, a juicio del Presidente del
Patronato o a peticién de la mayoria de los asociados. Las sesiones de la asociacion seran de
dos tipos: Académicas y Administrativas. Las sesiones académicas, se celebraran en las
fechas que el Patronato fije oportunamente. En ellas se presentaran y discutiran los trabajos de
los miembros de la asociacion. Los trabajos podran ser: conferencias, ponencias, comentarios
sobre una obra relevante, informes sobre actividades vinculadas a la légica, etcetera. Las
sesiones administrativas, se realizaran al menos una vez al afio y estaran dedicadas al tramite
y decisién de asuntos internos de la asociacién, a los asuntos indicados en el parrafo siguiente,
y a la recepcién oficial de uno o varios nuevos asociados. En ocasion de la Asamblea General,
se efectuara una sesion administrativa de los miembros de la asociaciéon dedicada al informe
general del Patronato y, en su caso, a la eleccion de nuevos miembros de éste para el
siguiente periodo; asimismo se discutiran los presupuestos conforme a los cuales haya que
organizar actividades tendientes a la consecucién de los objetivos de la asociacion. Se

resolveran, también las modificaciones si las hubiere, a los estatutos de la asociacién.

ARTICULO DECIMO SEXTO. DE LAS FACULTADES DE LA ASAMBLEA. La asamblea tendra
las siguientes facultades: a). Nombrar y remover libremente a los miembros del Patronato. b).
Determinar las responsabilidades del Patronato frente a terceros. c). Resolver la clase y monto
de la garantia que debe otorgar el Patronato, respecto al fiel desempeno de su cargo. d).
Sancionar y en su caso aprobar el presupuesto anual para el afio siguiente. e). Discutir y en su
caso aprobar el estado de cuenta anual que debe someter a su consideracion el Patronato. f).
Establecer el monto de las cuotas a cargo de los asociados. g). Adoptar las medidas
conducentes sobre los asuntos de interés comun, que no se encuentren comprendidos dentro
de las funciones conferidas al Patronato. h). Modificar los presentes estatutos, para lo cual se
requiere el voto del sesenta por ciento de la asamblea general. i). Otorgar y revocar toda clase
de poderes. j). Determinar los gastos especiales. k). Aprobar la realizacion de programas para
el cumplimiento de sus fines. I). Decidir sobre la suspension y restablecimiento de los derechos

de los asociados.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. DEL QUORUM. Las asambleas generales de |la asociacion se
consideraran instaladas con la asistencia del cincuenta por ciento mas uno de los asociados,
en caso de no haber quérum a la hora fijada, en la convocatoria se dara un plazo de cinco
minutos como méximo, si transcurrido ese tiempo todavia no hubiere quérum, se ampliara el
plazo por otros cinco minutos; después de ese término, se iniciara la asamblea con los
asociados presentes y las decisiones seran validas, excepto en los casos especiales previstos

en estos estatutos.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. Las asambleas seran presididas por el Presidente y Secretario
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del Patronato.

ARTICULO DECIMO NOVENO., Las actas que al efecto se levanten deberan ser suscritas por
el Presidente del Patronato y el Secretario del mismo.

ARTICULO VIGESIMO. El libro de actas debera estar a la vista de los asociados, en el lugar

que al efecto determine la asamblea.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. Los acuerdos tomados legalmente por la asamblea,

obligaran a todos los asociados aun a los ausentes o disidentes. .

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. Los asociados que integran las comisiones que determina

la asamblea no seran remunerados.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO. Las asambleas se celebraran siempre en el domicilio

social.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. Las asambleas seran convocadas por el Patronato, por
conducto de los medios mas idoneos y en forma fehaciente.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO. Para intervenir en las asambleas, los asociados deberan

acreditar dicho caracter mediante la credencial que les sea expedida.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO. DEL PATRONATO. El Patronato estara formado por un
Presidente, un Secretario y un Tesorero. Para cada uno de los tres primeros cargos se
nombrara suplente, quienes entraran a ocupar el cargo por falta definitiva o separacion

voluntaria del asociado que ocupe el cargo como propietario.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. Los cargos del Patronato y de sus organismos seran

"honorificos".

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO. Los integrantes del Patronato duraran en funciones tres

afios: dichos integrantes podran ser reelegidos en el periodo inmediato siguiente.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO. En el caso de que durante el ejercicio de sus funciones
cualquiera de los integrantes del Patronato se vea en la necesidad de renunciar a su cargo,
sean removidos de sus puestos, o excluidos de ellos, inmediatamente el suplente ocupara su

cargo.
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ARTICULO TRIGESIMO. Las convocatorias, circulares, o cualquiera otra comunicacion que
gire el Patronato a los Asociados, solo seran validas si estan firmadas por el Presidente y
Secretario de la Asociacién y en ausencia de estos por los suplentes.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO. DE LAS FACULTADES DEL PATRONATO. a).
Representar a la asociacion con el poder mas amplio ante toda persona o autoridad,
administrativa o judicial, civil, penal o del trabajo, comun o federal, con las facultades generales
y las especiales que requieran clausula especial, de pleitos y cobranzas, actos de
administracion y actos de riguroso dominio, en los términos del articulo dos mil cuatrocientos
ochenta y siete y dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Codigo Civil del Distrito y Territorios
Federales y sus correlativos del Codigo Civil del Estado de Baja California. Dicho poder podra
ser conferido y/o revocado a terceras personas en todo o en parte. b). Ejecutar actos de
dominio en lo relativo a bienes muebles de la asociacién cuyas disposiciones hayan sido
aprobadas por la asamblea general de la asociacion legalmente constituida. ¢). Ejecutar actos
de dominio en relacién a los bienes inmuebles de la asociacién previa aprabacion del sesenta
por ciento de los asociados en asamblea. d). Celebrar contratos y ejecutar los actos que
conlleven a la realizacion de los fines de la asociacién. e). Designar las comisiones necesarias
para el desarrollo y ejecucién de los trabajos de la asociacion, las cuales estaran presididas por
un miembro del Patronato. f). Aceptar o rechazar ingresos y decretar provisionalmente la
exclusion de asociados. g). Nombrar y remover libremente al personal de la asociacion, asi
como sefialar sus obligaciones y remuneraciones y en su caso, fomentar las relaciones con
otras asociaciones. h). Convocar a la asamblea general extraordinaria de asociados cuando lo
considere necesario. i). Otorgar y revocar toda clase de titulos de crédito en los términos mas
amplios del articulo noveno de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. j). Los
miembros del Patronato podran actuar conjunta o separadamente.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO. OBLIGACIONES DEL PATRONATO. a). Celebrar sesion
ordinaria dentro de los cinco primeros dias de cada mes. b). Celebrar reuniones extraordinarias
a juicio del Presidente o a consideracion de algunos de los miembros del Patronato. c). Los
acuerdos que se tomen seran por mayoria de votos de los presentes o en caso de empate, el
Presidente de la Asociacién tiene voto de calidad. d). Las decisiones del Patronato, seran
validas con la asistencia del cincuenta por ciento mas uno de los integrantes de la misma. e).
Formular Reglamentos Interiores de la Asociacién. f). Formular programa anual de actividades
de la asociacion, para someterlo a la consideracién y aprobacion de la asamblea de asociados.
g). Las demas que se deriven de los estatutos y de los reglamentos interiores de la asociacion.
h). Las que determine la asamblea.

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO. OBLIGACIONES DEL PRESIDENTE. a). Representar

legalmente a la asociacion y ejecutar las decisiones de la asamblea de asociados y del propio
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Patronato. b). Presidir las sesiones del Patronato y firmar las actas correspondientes. c).
Presidir las asambleas generales y extraordinarias de los asociados y firmar las actas
correspondientes. d). Rendir informes en |a asamblea general a los asociados, sobre las
actividades propias de su competencia. Las ausencias del Presidente, seran cubiertas por su

suplente.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO. OBLIGACIONES DEL SECRETARIO DE LA
ASOCIACION. a). Llevar al dia los libros de la asociacion, libros de actas del Patronato, de la
Asamblea de Asociados, del Registro de Asociados y de aquellos libros que conforme a la Ley
debe llevar este tipo de asociacion. b). El manejo de Ia correspondencia y del archivo de la
asociacion. ¢). Fungir como Secretario en las sesiones del Patronato, y en las asambleas de
asociados firmar las actas correspondientes. d). La que sefiala el presente contrato y estatutos,

el Patronato y la Asamblea de Asociados.

ARTICULO TRIGESIMO QUINTO. OBLIGACIONES DEL TESORERQO. a). Preparar el
presupuesto anual de ingresos y egresos para el ejercicio préximo, previa autorizacion del
Comité de Vigilancia. b). Preparar y presentar a la Asamblea de Asociados el balance de
ingresos y egresos de la asociacion, previa aprobacion del Comité de Vigilancia; dicha
presentacion se hara en cada asamblea ordinaria o extraordinaria que al efecto se sefale. ¢).
Llevar al dia la contabilidad de la asociacion. d). Efectuar el manejo de todos los fondos de la
asociacion a través de Instituciones Bancarias por medio de las cuentas que sean necesarias.
e). Cuidar que los asociados se encuentren al corriente de sus cuotas y hacer las gestiones
pertinentes para la regularizacion de los morosos, debiendo informar al Patronato respecto de
aquellos asociados cuyos pagos sean irregulares. f). Rendir informe pormenorizado de las
finanzas de la asociacion, a fin de que la asamblea esté debidamente enterada en cualquier

momento del estado econémico de la asociacion.

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO. SON OBLIGACIONES DE LOS VOCALES. Auxiliar a los
integrantes del Patronato, en todas y cada una de las actividades que acuerde la asamblea y
desempefar las comisiones que se les encarguen, para lo cual en su oportunidad deberan

presentar un informe de los resultados de su gestion.

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO. OBLIGACIONES DEL COMITE DE VIGILANCIA. a).
Revisar y aprobar en su caso los balances bimestrales y presupuestales anuales de la

asociacion. b). Vigilar la correcta aplicacion de los estatutos.

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO. DE LA DISOLUCION DE LA ASOCIACION. La asociacion
se disolvera por: a). Por haber concluido el término sefalado en el articulo tercero de estos
estatutos. b). Por acuerdo de la asamblea general. ¢). Por resolucién dictada por autoridad

competente. d). Por imposibilidad de realizar los fines. e). Por razones y fuerzas determinadas

138



en la legislacion aplicable.

ARTICULO TRIGESIMO NOVENO. Para los efectos de la liquidacion de la asociacion, sé
estara a lo dispuesto por la asamblea general o en caso contrario, a lo que dispongan las leyes

aplicables a este tipo de personas morales.

ARTICULO CUADRAGESIMO. Concluida la liquidacion los liquidadores convocaran a una
Asamblea General, para que conozcan y en su caso aprueben las cuentas que en ella deberan
rendir aquellos. El sobrante integro que resulte de lo anterior sera transferido a Asociacion o
Institucion, que debera ser en todo caso una asociacién o instituto mexicano autorizado por la

_ Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico para recibir donativos que se consideren deducibles
para sus donantes, para efectos del Impuesto Sobre la Renta y que efectiien actividades
similares. El presente articulo, acorde con las disposiciones vigentes emitidas por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, SERA DE CARACTER IRREVOCABLE.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Los comparecientes, constituidos en este acto en asamblea
general, toman los siguientes acuerdos:

l. Se designan como miembros del Patronato, a las siguientes personas: PRESIDENTE. L.A.
FRANCISCO GALICIA FRIAS, SECRETARIO. SENOR . TESORERO.
SENOR

Il. Con respecto al Comité de Vigilancia, queda pendiente la designacion de los miembros que

lo conformaran.

lll. Las personas designadas en el punto anterior aceptan sus cargos y protestan

desempenarlos honestamente.

GENERALES. Advertidos de las penas en que incurren quienes declaran falsamente, los
otorgantes dijeron ser mexicanos por nacimiento, y al corriente en el pago del Impuesto Sobre
la Renta, sin acreditario en este acto; y con las excepciones que se indicaran, vecinos de la
ciudad de Ensenada Baja California, casados, Profesores;; ,

YO, EL NOTARIO, DOY FE:

|. De conocer a los otorgantes y de que a mi juicio tienen capacidad para su intervencion en
este acto, quienes ademas se identifican ante mi, con sus respectivas credenciales de elector
para votar con fotografia que tuve a la vista y de las cuales agrego copias fotostaticas al

apéndice del protocolo con el nimero de esta escritura y bajo la letra "B".
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Il. Que los comparecientes declaran bajo protesta de decir verdad que la persona moral que en
este instrumento se constituye es no contribuyente conforme al Titulo Tercero de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, cuyo objeto social es el que consta en los estatutos sociales

anteriormente transcritos.

Ill. De que informé a los mismos otorgantes de la obligacion que tienen de inscribir a la persona
moral que en este acto se constituye en el Registro Federal y Estatal de Contribuyentes. IV. De
que leida y explicada por mi esta escritura a los que en ella intervinieron, la ratificaron y la

firman de conformidad ante mi el dia de su fecha.

DQOY FE.

FIRMADOS:.

EL SELLO DE AUTORIZAR DE LA NOTARIA.
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Anexo 3 Tramites y procedimientos relacionados con el reconocimiento
oficial de estudios de tipo superior.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

ACUERDO numero 279 por el que se establecen los tramites y procedimientos relacionados

con el reconocimiento de validez oficial de estudios del tipo superior.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria
de Educacion Publica.

Con fundamento en los articulos 3o. fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 38 fracciones 1, V, VI y XXXI de la Ley Organica de la Administracion
Pablica Federal: 10., 10, 11, 14 fraccion IV, 16 parrafo segundo, 54, 55, 58 y cuarto transitorio
de la Ley General de Educacion; 50., 70., 80., 10, 12 fracciones | y Ill, 13y 17 de la Ley para la
Coordinacién de la Educacion Superior; y 40. y 50. fracciones | y XI del Reglamento Interior de

la Secretaria de Educacion Publica, y
CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 propone una cruzada permanente por la
educacion, fincada en una alianza nacional con la participacion de todos los ordenes de

gobierno y de los diversos rubros sociales;

Que el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 reitera que la presencia de los
particulares en la educacion influye de manera positiva en el proceso educativo, por lo que se
promovera la simplificacion de las reglas administrativas y de operacion en el ambito federal,

alentandose a las autoridades estatales a impulsar acciones en este sentido,

Que el “Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial’, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de noviembre de 1995 establece las bases para llevar a cabo la
desregulacion sistematica de las normas vigentes y la simplificacién de los tramites que

realizan los particulares ante la Administracion Publica Federal;

Que a la Secretaria de Educacion Publica le corresponde prescribir las normas a la que debera

ajustarse el reconocimiento de validez oficial de estudios;

Que de igual manera, la Secretaria de Educacion tiene facultades para vigilar que las

denominaciones de los establecimientos de educacion superior correspondan a su naturaleza;
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Que el 27 de mayo de 1998 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo nimero
243, por el que se establecen las bases generales de autorizacion o reconocimiento de validez
oficial de estudios, el cual dispone en su articulo 30. fraccién V, que la Secretaria de Educacion
Publica emitira los acuerdos especificos que regularan en lo particular los tramites para obtener
la autorizaciéon o reconocimiento de validez oficial de estudios, he tenido a bien expedir el

siguiente:
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NSTRUCCIONES {Continuacion)

RUERG S DATOS PEL HEPRESEIITAH IE I.EGM.

© Buanta e 1 lasobzited un s uesos o ;
i . £8 prop! 1los aa il o b 4 £y g 3 Iagaiy ugrtla g condntuyanl,
< Trafircosadop tamn kg diis d  E ] ot e o) d £ Perigipucaan, ¢ . faein kot ot e et
i i o catlog dulos I![@ﬁﬂ-déd}’réﬂ@f&'—ﬁl‘%\‘i{
+ Lo peidenies ur ol adrenpg o0 o Sin saatie P 8] L aritarin s datos de legalie v L ques para eleclozfzcal 3
- LG SUEETS 3 TIRT 'upuwn.!nix]t.w:' = wal t daw el Iistinizs ol cu 2800 G {3 gl e
I-n{-!awuq o
LA Banatd & i r Srnad por € 'y | 5 SUEAED, I . e lzqal Endfcosode e it prasérten . Hrgrimind i gl

CHNTRATE, DB AGUERDO CON EL BOCUB*EPJYO G DEBE ACOME
il =

SUBRO 7 DATDS GENERALES
Apartato .1 FECHA DE BAGIMIEHTD DE LAPERSONA FISICA O FEC H:!%‘:RFRMJ\ DELA ESCRITURA CONSTITUTIVAD DOGUMENTO CONSTITUTIVO O DE LA CELEBRACITN DEL

B a0 o R pTp——re p—— | i Jah
.;I Ilst.r:l:l :Ieh. l pincCipr de esti a-agﬂn.
. ¥ LI y 7 A1 anataran |8 s g an R o Racusmando duee deben sicmpale
3 0ata suliciud 4 i al Leturdor ded L s gl £a pliging.
* tn‘;‘msc,sw uHLaran il e os aabigas p.:l: alafo. dok pard d -my tas palae da
Ejenpia 2
3 ‘ES D
drrogmane 10 depninde 12 Fracka e fimadel documenior 23 di maye de 2000 é}_ﬁ!
HUBROBMWFWDPREPOHDEMHTE
Aparioda 0.2 .
izt e 1. za debard anclal ol e o ded seciral dicha actvidad, 2onforma 3 sig
1 Agpsibura, ganasterin sihicuiburs pasca 4 idid y di i o] i T rmnmm!u M gicrEstas y agendaz Ueuaa G
2 Menafay miaco o geniien 5 Conglmann y sarecios rolacesdos son lawisme 8§ Sory ¥ ai b Lt
3 frehp g as npatiibcheera & Comertio, fataratesy polaes, o Sewnscunmle-i wmtsypeumdes
Apariades.
o P 331 b i i o it el enrocnTeaamn 83 1, TR0 a0y, estadnoth N P adoras
Foipos 0 sl i ibzeiin fracal
HUBRO 2 OTROS
© Sapciinds da b 3 s sl [1as]ahs < a érsky Fara Fistal. G ail FEFC crua sﬂ.nmuzmmm'ma acv:muu_asb.wiea Earaald
jsung,ﬂxunw-*q]eni’m.mpacﬁn cmr&Iautﬂ‘sfllﬁ}wimﬂwnvmmu SN UG d i T \mci' IRV E 4 Enel rt.eoae wrmwa
RFG : e = g g
RUERD !U TMTN}E)DGEDE Fi}SiCN ¥ ESCISHINDE 500 I:QHDE&
) tngl = TER2 0i RFG do e soi 25 ) L ivooe b fusdn Sil Jas piECCEn SO mas 95 3,
P Ty L uneeslolbg cond § o i | RFC g5 cad o {28 s 1 2E 5
- Gisetwtadelainsoipion de cipdd al i cunedr oo las obligecioras data deberd sukuar ol RFC dela 1ciodad que SoaEpaecs con Mot da la seinisn,
RUBROD 12 ANEXNDS i
Cebord . @ I{ 1 {los) amsla g P  scumtds con el kg Lo el qus tibutard, de b Ja3,y marcarh con ) an eale o o los) warpols)
[~ ! w{los) } i
= id, gt ol i trbsited sl e st SN T W £t ;mm;ass.%%g—'.gﬂg]m mﬁﬂﬁﬁlﬁm
gomanicana e d L}:s\tuhﬂer\i al bz.ma? L def (A5 BB GEG, i N Opol 805 de GUI 8 ar Al 357 0, 6 Fua o auinrespuesiatal
(220} EAB-AG1 4 an @l reslo dol pas D000 5000 tn Lo o R, acudin e Letades de fsistanss sl C 3 g 2 L7 28-0000.

147



QUE SEREGEE EL -1 G R2

FOLIO O CERT#ICACION COM EL £ T ANEXO 1
;@& RIPSADY

IXT

Serwick |2k S lmile by Trbneriy
Ve A 3 L
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.
PERSONAS MORALES DEL REGIMEN GENERAL Y DEL
REGIMEN DE LAS PERSONAS MORALES CON FINES NO LUCRATIVOS.

ANTES DE INICIAR EL LLEHADD OE EATE
ANEXD. LEA LAS INSTRUCCIONES

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

(St en caso de stimento de obfigaciones)

i |

Yo e e R RO DEL CONTRIBUYENTE {Sélo en ms"ndairiséripa&h}
R A TR A S A AT 557t T

DENOMINACION O L

RAZON SOCIAL

L S _ IMPUESTO SOBRE LA RENTA [S8io en caco g8 Inscn cion)
i RIS 24P S MORA GIMEN RAL

MARQUE CON “X" EL TIPO DE PERSONA MORAL DE QUE SE TRATE, INDICANDO UNA SOLA OPCION:

7 SECTOR FINANGIERG:

a |:| INSTITUGION BE CREDITO

b D INSTITUCHIN PARA EL DEPOSITO DE VALORES,

€ D INSTITUCHON DE SEGUROS,

d D INSTITUCION DE FIaNZAS.

a D SOCIEDAD DE INVERSION DE CAPITALES,

t D SOCIEDAD DE INVERSION DE OBJETD LIMITADO.
g I:I ALMAGEN GENERAL DE DEPOSITO.

h D ADMINISTRADORA DE FONDOS PARA EL RETIRO.
I I:l ARRENDADORA FINANGIERA.

j |:| UNION DE CREDITO,

k I:[ SOCIEDAD FINANCIERA POPULAR.

I D OPERADORA DE SOCIEDADES DE INVERSION,
EMPRESA DE FACTORAJE FINANCIERD.

BOLSA DE VALDRES

CASA DE DOLSA

CASA DE CAMBIO,

SCCIEDAD DE AHORRO Y PRESTAMD

ORGANIZAGION, INSTITUCION, ENTIDAD O
INTERMEDIARIO FINAMGIEROQ DISTINTO A LOS
SENALADOS EN CAMPOS ANTERIORES,

q D SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO LIMITADO.

CUBECTORBUBLICO . i

ORGANISMO DESCENTRALIZADO, FONDO O FIDEICOMISO
t D FUBLICO O EMPRESA DE PARTICIPACION ESTATAL MAYORITAR LA
DE LA FEDERACION, CON AGTIVIDAD EMPRESARIAL.

i D QRGANISMO DESCENTRAUZADO. FONDOO FIDEICOMISO PUBLICO
O EMPRESA DE PARTICIPAGION ESTATAL MAYORTARIWA DE LAS
ENTIDADES FEDERATIVAS, CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL.
ERTITAD ]
FEDERATIVA

v ORGANISMO DESCENTRALIZADO OEL MUMICIFIO cOM
ACTIVIDAD EMPRESARIAL

. SECTORESDWERSDS

" RESIDENTE EN EL EXTRANJERQ QUE REALIGE ACTIVIDADES
EMPRESARIALES A TRAVES DE UN FIDEICOMISO,

2 D LINEA ACREA EXTRANJERA. CON ESTABLECIMIENTO
PERMANENTE ENELPAIS

D LINEA HAVIERA EXTRAMJERA, CON ESTABLECHMIENTOD
¥ PERMANENTE ENELBAIS.

z I:l ASOCIACION EN PARTIC PACIAN,

1a D FIDEICOMISD CON ACTADAD EMPRESARIAL,

i SOCIEDAD MERCANTIL U OTRA PERSONA MORAL NO
2 ESPECIFICADA EN CAMPOS ANTERIORES.

BECLARD BAID PROTESTADE DEG R VERDAD QUE LGS DAIOS CONTENIDOS
ENESVEANERD SGHGIERTOS
'——-----_—-————-——1

S N NN N O NN BN N N NN S SN B e e
FIRMAD HUELLA DIGITALDEL CONTRIBUYENTE, DEL ASOCIAKTE, © BIEN, DEL
HEPRESENTANTE LECAL OUEN MANIFIESTABASO PRO TESTADE DECIR VERDAD,
OuE 1 = E SEOSTE £ L EHR D L

SE PRESENTAP OR DUPLICADD
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A Op  NO R 0

ANEXQ 1Pag 2
Lo

SIMARCO CON ALGUN CAMPO DELAPARTADO 2.1, NO DEBERA HACER ANOTACION ALGUNAEN ESTE APARTADO. ENCASD CONTRARIO, DEBERA

MARCAR CON "X" EL CAMPO QUE CORRESPONDA DE ACUERDO CON EL TIPO DE PERSONA MORAL DE QUE SE TRATE, INDICARDO UNA SOLA OPCION:
at |:| ASOGIACION RELIGIOSA. i1 D FIDEICOMISO NO EMPRESARIAL.
w[] socioan coorenatva bE ConsuMO. it [ PARTIOO 0 ASOGIACION POLITICA LEGALMENTE REGONOGIDA
1 I:l MUNICIPIO O SU ORGANO DESCONCENTRADO, Wi D SOCIEDAD DE INVERSION ESPECIALIZADA DE FONDOS PARA
EL RETIRD.

a1 |:| ORGANISMO DESCENTRALIZADO DEL MUNICIPIO, 1 I:l SOCIEDAD DE INVERSION DE RENTA VARIABLE

PENDEN ENTIDAD DE LA FEDERACION
ot D ggemo o:;smcgn?:h:emn.qm. B osu mt D SOCIEDAD DE INVERSIGN EN INSTRUMENTOS DE DEUDA.

DEPENDENCIA O ENTIDAD DE ESTADOD DE LA REPUBLICA ©
n ] |:] SOCIEDAD DE INVERSION DE DBIETO LIMITADO.

DISTRITO FEDERAL O SU ORGANG DESCOMCENTRADO

ERRVE LA I | a1 D ASOCIACION U ORGANISMO QUE AGRUPE A LAS INSTITUCIONES
FEDERATIVA OE CREDITO Y ORGANIZACIONES AUXILIARES DE GREDITO.

i D ORGANISMO DESCENTRALIZADD, FONDO O FIDEICOMISO PU. e El SOCIEDAD MUTUALISTA QUE NO OPEAE CON TERCERDS,

BLICO O EMPRESA OE PARTICIPACION ESTATAL MAYORITARIA d 3
DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS ggﬁggggz%%m REALICE CASTOS PARA LAADOUISICION

LA
ENTIDAD | | q1 D EMBAJADA. CONSULADO U ORGANISMD INTERNACIONAL.

BLICO O EMPRESA DE PARTICIPACION ESTATAL MAYORITARIA ASOCIACION CIVIL COMPRENDIDA EN £L ARTICULD 95 DE LA

" D CRGANISMO DESCENTRALIZADD, FONDO O FIDECORMISO PL- ‘4 ‘:I OTRA INSTITUCION. AGRUPACION, ORGANISMO, SOCIEDAD O
DE LA FEDERACION LEY DEL ISR, MO ESPECIFICADA EN CAMPOS ANTERIORES.
§: CE e e R TENCIONES OEISR
T R L st 2

MARQUE CON “X" ELILOS) CONGEPTO(5) QUE PAGA PARA LA REALIZACKIN DE SUS OPERACIONES:

D SALARIOS Y DEMAS PRESTACIONES QUE DERIVEN DE UNA D

RELAGION LABORAL PREMIOS POR LOTERIAS, RIFAS, SORTEOS. JUEGOS CON

APUESTAS ¥ CONCURSOS

D OTROS INGRESDS A PERSONAS FISICAS

D INGRESOS ASMILADOS A BALARIOS (Ve instruccionas). { Titulo IV Capitulo X de Iz Ley dof iSR),

= i . A RESIDENTES EN EL EXTRANJERO SIN ESTABLECIMIENTO
D PRESTAGION DE BEAVICIOS PROFESIONALES D PERMANENTE £ EL PAIS.
D ARREMDAKIENTO Y EN GENERAL POR OTORGAR EL USO D ADQUISICIONES CCMPROBADAS MEDIANT E AUTOFAGTURACION
O GOCE TEMPORAL DE INMUEBLES A PERSONAS TISICAS. {Ver instrucciones),

D INTERESES {THulo IV Capiluls Vi do |2 Loy del 1SR).

: mPIJESYE AL ACTIVO (Solo debera marcar una opeion).
AT

4.

4.4 MARQUE CON"X" 3k 4.2 MARCQUE CON “X" St

D ES SUJETO EXENTO DEL PAGO DEL MPUESTO DE AGUERDO CON

|:| EBSUJETO DEL MPUESTO AL ACTIVO. EL ARTICULO 6° DE LA LEY DEL IMPAG (Excepo o perulimo panafo),

B i e ——  NPUESTOALVATOR AGREGAGD

5.1 MARQUE CON X" St 52 MARQUE CON “X" Sk 53 MAROUE CON “X" SI ES EMPRESA:
POR LOS ACTOS 0 ACTIVIDADES QUE D . P D ’
D REALIZA CAUSA ESTE IMPUESTO Y RETENEDOR DE RS EINELRSTT) TTEK

PORLOS ACTOS O ACTIVIDADES GUE
|:| REALIZAESTA EXENTO DELPAGD DE D MAQUILADORA
CSTE IMPUESTO.

R e  OTROSIMPUESTOS

MARQUE CON “X" S1;

D PAGARA EL MPUESTO SUSTITUTVO DEL GREDITG AL SALARIO.
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AMEXD 1Pap 3
355713}

7. -~ OIRAS -

7.4 MARQUE GON X" 3l

ES RESIDENTE EN EL EXTRANJERO CON ESTABLECIEENTO
PERMANENTE ENMEXICO,

ESENT:DAD O EMPAESA EXENTA DEL PAGD DELISR POR CONVENIO
O TRATADO INTERNACIONAL PARA EVITAR LA DOBLE TRIBUTACION.

REALIZA INVERSIONES EN TERRITORIOS CON REGIMENES
FISCALES PREFERENTES.

CUMPLE POR CUENTADE TERCERDS CON LAS OBLIGACIONES FI5-
CALES, DERIVADAS DE OTCROGAR EL USC O GOCE TEMPORAL DE

FABRIGA ¥/O IMPORTAEQUIPO O SISTEMAS ELECTRONICCS
DE REGISTRO FISCAL

REALIZA ACTIVIDADES EMPRESARIALES A TRAVES DE

O 000

FOEEOMISaS SBIENES INMUEBLES A TRAVES DE FIDEICOMISOS |
PAGAFINANCIAMIENTOS OTORGADOS PORRESIDENTES EN REALIZA OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS RESIDENTES
CLEXTRANJERC. EN EL EXTRAMJERD (EMPRESAS MULTINACIONALE S).
1 i 05 koS RUBRO 4, IMFUESTO AL AGTIVO
psri tnnu'ar &l &l Rismert Gandsal da |43 Personas Mor ales (Tiula U ds fa Laydei iR & - B 1 fodad
o i s i Morakes. Cap o Vis del Thulali dafabey sicadot daLPAC dsberdnmacarsl campa d 1
du Ism.mmﬂ Régemen de los Personun ldorales con F ees no becrsbvos (Thd o Ride |2 Ley
deftEHL nurdo ra b o aimanian slganones RUBRO £ IMPUESTD AL VALOR AGREGADD
Mrlndo&a
&rad ca-mhhsl’awmsMada s il g @ boss supressbon etablecidy pie  libatar - S it i
i 0 apruia VI, el f fuda h e labey dal 12K Lar instilucimaes de a’édlto cuznddo adguieran Wenes medaris dacidn anpagu o
dad:erehlmﬁama’si mei;; z:l*arscrm Moralas ded Fégemen Sirg adiudicasian 2 AL
Parsorias
" 1..‘! [ SRR R TR
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