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Resumen 

El presente trabajo propone la adaptación de un modelo de gestión de 

conocimiento dirigido a los estudiantes de educación media y superior del municipio de 

Mexicali que apoye la difusión no arbitraria ni distorsionada sobre ahorro y uso eficiente 

de la energía eléctrica. 

La metodología enmarcada en los procesos de dicho modelo constó en primera 

instancia de la validación de la hipótesis general, que supone que el conocimiento sobre 

ahorro y uso eficiente de la energía en los sujetos de estudio es deficiente. Dicha hipótesis 

resultó verdadera al cotejar la información recabada a una muestra representativa de 

estudiantes y validada por un instrumento de medición basado en una encuesta diseñada 

específicamente para tal fin. 

Siendo uno de los pilares de la Gestión del conocimiento, las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC’s) proveen un medio primordial para la efectiva y 

pronta transmisión del conocimiento. En este sentido se desarrollaron dos herramientas 

tecnológicas: el Sitio Web AyUDE (www.ayude.net) y un documento formal digital 

titulado: “Conocimiento y Tecnología para el Ahorro de Energía”. 

También se enfatizan consideraciones como las que siguen, que fueron 

fundamentales a la hora de ejecutar el proyecto: 

 El establecimiento de un equipo multidisciplinario de trabajo coordinado, 

tiene un rol esencial en la promoción de una cultura energética. 

 La difusión del conocimiento no arbitraria es fortalecida con la 

participación de profesionales expertos inmersos en dicha difusión. 



iv  

 El uso de plantillas descriptivas y las técnicas de adquisición del 

conocimiento sobre ahorro y uso eficiente de energía permiten la 

sistematización, facilitando así el trabajo futuro acerca del tema. 

 El flujo de comunicación inter y extra organizacional se beneficia en tanto 

se dé lugar a impartición de conferencias, exposiciones y/o contacto con 

medios de comunicación sobre el tema de estudio, permitiendo así la 

posibilidad de intercambio y consolidación del conocimiento. 

 Se inició la escritura de un texto que explica de una manera sencilla los conceptos 

fundamentales de física y termodinámica que sirven como soporte técnico indispensable 

para la comprensión de los sistemas energéticos y su aplicación a la vida cotidiana y 

tecnológica moderna. Con dicho material escrito se busca aportar un medio de apoyo 

didáctico y de conocimientos generales de fácil uso pero que cumpla con el rigor técnico 

y científico para comprender, aplicar y difundir conocimiento que permita a los lectores 

acceder al mundo hasta ahora un poco escondido del ahorro y uso eficiente de la energía 

en aplicaciones para los ámbitos residencial, comercial de pequeña escala y sistemas 

generales haciendo énfasis en la energía térmica y eléctrica. Dicho texto se diseñó con 

formato de libro para el sector educativo ya indicado arriba. 
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Capítulo I: Introducción 

En la actualidad, existe una vasta cantidad de información técnica acerca del 

comportamiento energético de sistemas específicos que utilizan energía, por ejemplo, se 

conoce muy bien el comportamiento energético de un motor bajo diferentes condiciones 

de operación, la eficiencia energética de una unidad paquete de aire acondicionado para 

distintas condiciones de temperatura del aire exterior, o el comportamiento de una 

máquina eléctrica. Sin embargo, aunque la información generada es vasta, el tema del 

ahorro y uso eficiente de la energía visto de una manera integrada aún es deficiente para 

varios sectores o sistemas específicos. 

En regiones de climas extremosos, y especialmente en aquellas de uso intensivo 

de sistemas de climatización, es donde con mayor énfasis se han desarrollado sistemas y 

estrategias para utilizar más eficientemente la energía y, debiera acompañarse también 

del óptimo aprovechamiento de otros recursos naturales preciosos como el agua o el 

suelo fértil. En el caso del estado de Baja California, y más específicamente de la ciudad 

de Mexicali, que presenta características como las descritas, se han venido 

implementando estrategias, programas y acciones, coordinadas y financiadas 

principalmente por el gobierno federal, tendientes al ahorro y uso eficiente de la energía. 

Esto es del conocimiento y práctica de los especialistas y los investigadores involucrados 

en estos temas. Sin embargo, uno de los principales problemas que se presentan en este 

contexto es que mucho del vasto caudal de conocimiento mencionado no ha llegado a la 

población con un lenguaje preciso y dinámico pero a la vez comprensible para que pueda 

ser aprovechado para mejorar de manera más efectiva su calidad de vida, al hacer un uso 

más apropiado de la energía disponible.  
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Una parte sustancial del material de investigación sobre ahorro y uso eficiente de 

la energía debe ser puesto a disposición de la sociedad para contribuir principalmente a su 

bienestar. Esto no sería posible si no se parte desde esa relación básica y didáctica tan 

importante que es la educación, misma que podría permitir que las nociones básicas del  

ahorro y uso eficiente de la energía penetren en la sociedad de Mexicali e incluso que 

contingentemente pueda ser extensiva a diferentes regiones del país. 

Entre las preguntas que deberán responderse de manera adecuada y sencilla se 

encuentran: ¿Qué es la energía, sus diferentes formas y cómo se manifiesta?, ¿Cuáles son 

las principales transformaciones energéticas útiles para la vida?, ¿Qué significado tiene el 

concepto de eficiencia energética y cuál es su relación con el impacto ambiental?, ¿Qué 

son las tecnologías limpias y cuáles son sus aplicaciones?, ¿Cómo aprovechar 

eficientemente la energía eléctrica disponible en los diferentes ámbitos donde se la 

utiliza?, entre otras más. 

 
 

I.1 Planteamiento del problema 

Se parte de la premisa de que el saber científico sobre el ahorro y uso eficiente de 

la energía es desconocido por un gran porcentaje de la población de Mexicali y, en 

general, por la población de zonas cálidas.  

Además, se puede anticipar que la falta de conocimiento, o un conocimiento 

parcial sobre el ahorro y uso eficiente de la energía eléctrica puede disminuir la calidad 

de vida o el confort de los habitantes de estas regiones por ignorar varios de sus 

importantes aspectos. 

Las premisas anteriores surgen en el momento en que el sector educativo 

responsable de formar a la siguiente generación de especialistas requiere de apoyos 
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didácticos y pedagógicos que apoyen la formación de una más sólida cultura energética 

de la sociedad. Teniendo en cuenta la especialidad de quien lleva a cabo esta 

investigación, por su experiencia con el trabajo con jóvenes, y por la etapa de la vida que 

estos últimos están transitando, que les permite actuar fluidamente con las herramientas 

que poseen (principalmente las nuevas tecnologías) y aplicar sus múltiples beneficios en 

el contexto cotidiano, se orienta el presente trabajo a los niveles de educación media y 

superior. 

Considerando detalladamente los hechos descritos se establece el siguiente 

problema de investigación: 

¿Qué metodología favorece la transmisión del conocimiento científico a los 

alumnos de educación media y superior de Mexicali, Baja California, en beneficio del 

desarrollo de una sólida cultura energética en dicha ciudad permitiendo así potenciar su 

impacto hacia la sociedad? 

 

I.2 Justificación 

Este proyecto responde a la necesidad de fomentar una cultura energética en la 

ciudad de Mexicali mediante el ahorro y uso eficiente de la energía eléctrica con las 

especificaciones que siguen.  

Actualmente el derroche de energía eléctrica en esta ciudad de clima extremoso 

alcanza niveles muy altos. El cambio en el comportamiento humano sobre esta situación 

de descuido se necesita con suma urgencia puesto que los recursos energéticos no 

renovables se están agotando de manera acelerada.  

Toda la comunidad necesita del mencionado cambio en el comportamiento frente 

a la situación presentada aunque este proyecto está dirigido al sector educativo de 
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educación media y superior de Mexicali, Baja California, considerándose a los jóvenes 

como la población susceptible de incidir en el desarrollo tecnológico de la sociedad a más 

corto plazo.  

Adaptando y aplicando diversas formas pedagógicas y didácticas aunadas al 

conocimiento experto ingenieril, se pretende beneficiar la calidad de vida de la 

comunidad de Mexicali al proponer un modelo que facilite la transmisión de los 

conocimientos básicos necesarios sobre ahorro y uso eficiente de energía en pro del 

fomento de una cultura energética en esta región.  

 

I.3 Hipótesis 

 
I.3.1 Hipótesis general 

El conocimiento sobre el ahorro y uso eficiente de la energía eléctrica es 

deficiente en los alumnos de educación media y superior de Mexicali, B.C.  

 
I.3.2 Hipótesis específica 

Una metodología enmarcada en un modelo de gestión del conocimiento sobre el 

ahorro y uso eficiente de la energía eléctrica favorecerá el desarrollo de una más sólida 

cultura energética en los alumnos de educación media y superior de Mexicali, B.C. 

 

I.4 Objetivo general 

Adaptar un modelo de gestión del conocimiento cuya metodología permita 

transmitir conocimiento científico sobre el ahorro y uso eficiente de la energía al sector 

educativo de educación media y superior de Mexicali, B. C. promoviendo así una cultura 

energética en dicha ciudad. 
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I.5 Objetivos específicos 

 Indagar profundamente el material disponible sobre investigaciones científicas del 

ahorro y uso eficiente de la energía y sobre modelos que faciliten la transmisión del 

conocimiento. 

 Establecer un documento formal y desarrollar un software multimedia con lenguaje 

simple –pero no por ello sin rigor científico-, que introduzca a las personas con 

niveles de educación media y superior de Mexicali B.C., en primera instancia a los 

fundamentos básicos de la materia en estudio. 

I.6 Factibilidad 

La realización del objetivo en el presente trabajo se ha considerado desde su 

inicio factible puesto que se ha contado con: 

• Tiempo suficiente para la concreción del proyecto (dos años).  

• Lugar de trabajo (Instituto de Ingeniería -Normal s/n, Parcela 44, 21100 Mexicali, 

B.C.).  

• Interrelación fluida con profesionales de las instituciones de educación media y 

superior, con especialistas en ahorro y uso eficiente de la energía y con 

especialistas en ingeniería de software.  

• Recursos económicos (beca Conacyt) para movilidad en el trabajo de campo y 

recursos tecnológicos y materiales.  

• Información disponible sobre ahorro y uso eficiente de la energía eléctrica. 
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I.7 Restricciones del trabajo 

Existen ciertas restricciones necesarias de precisar en este primer capítulo. Con 

respecto a la población a la cual está dirigida esta investigación, se ha considerado a 

estudiantes de educación media y superior, más precisamente de bachillerato, 

preparatoria y licenciatura de la ciudad de Mexicali, B.C. Si bien para probar la hipótesis 

general se ha tomado una muestra aleatoria representativa de esa población en términos 

de cantidad de alumnos de esos niveles, no se han hecho diferencias de género, situación 

económica, matrícula por sostenimiento público o privado, educación especial, presencial 

o a distancia. Esto se debe a que la información que se intenta difundir escasea en la 

mayor parte de la población sin que las clasificaciones anteriores repercutan como 

factores determinantes, al menos en este momento histórico.  

Por otro lado, no es parte del objetivo validar las herramientas producidas en este 

proyecto bajo una muestra estadística, haciendo una comparación entre el “conocimiento 

anterior” y el “conocimiento posterior” que se hubiere generado en los alumnos luego de 

tener contacto con dichas herramientas. Además, los cambios que pudieran llegar a darse 

en términos de un aprovechamiento energético (es decir con un conocimiento ya 

internalizado en los alumnos y puesto en acción) llevan más tiempo en manifestarse que 

la misma duración de este proyecto. Una aclaración pertinente es que el conocimiento 

plasmado en los productos finales ha sido revisado por los expertos involucrados en el 

desarrollo del trabajo. 
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Capítulo II: Antecedentes 

 

II.1 Antecedentes Internacionales 

En primer lugar se menciona un material elaborado en La Habana, Cuba, 

publicado por Editora Política en el año 2001 titulado “Ahorro de energía, la esperanza 

del futuro”. Este es un trabajo dirigido a maestros de educación preescolar y primaria que 

se basa en información y actividades pertinentes sobre la energía y su ahorro propiciando 

así una cultura energética. Estas actividades fueron propuestas en Concursos por alumnos 

y docentes en el marco del Programa de Ahorro de Energía del Ministerio de Educación 

(PAEME). El contenido del libro no constituye una asignatura, sino que tiene una mirada 

integradora al proponer que la educación sobre la energía se aborde en actividades 

curriculares y extracurriculares y que se propague la enseñanza a la familia y la 

comunidad. La relación de este trabajo realizado en Cuba con uno de los productos de la 

propia investigación radica justamente en lo expresado en la última oración, aunque sin 

duda con adaptaciones, puesto que el país y el nivel educativo no son los mismos así 

como tampoco el tiempo cronológico en el que se desarrollan los escritos. 

En segundo lugar, con respecto a antecedentes internacionales, se hace referencia 

al material institucional de EPEC (Empresa Provincial de Energía de Córdoba)1. La 

provincia de Córdoba está ubicada en Sudamérica, en el país de Argentina. Este material 

es muy amplio, dirigido a varios públicos y abarca diferentes temas relacionados a la 

energía tales como seguridad eléctrica, tecnología eléctrica, electricidad y su historia, 

energías renovables y eficiencia energética, entre otros. El lenguaje preciso (proveniente 

                                                 
 
1 EPEC Educativo (s.f). Recuperado el 10 de septiembre de 2015, de: https://www.epec.com.ar/educativo.html 
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de una institución que genera, transporta y distribuye energía eléctrica) y adaptado a los 

potenciales lectores es una de las principales razones por las cuales se ha seleccionado 

como antecedente de la presente investigación, puesto que se relaciona directamente con 

el objetivo de trabajo. 

En tercer lugar se menciona un artículo escrito por los especialistas: MSc. Ing. 

Arnaldo Molina González, Dr. Aníbal Borroto Nordelo, Dr. José Monteagudo Yánez y 

Dr. Luís Pastor Carmenate Fuentes, titulado “Evolución del uso de la energía y su 

vinculación con la tecnología”2. El objetivo de este trabajo es mostrar ciertos 

antecedentes históricos que han incidido en la relación entre la gestión tecnológica, la 

gestión energética y la efectividad en la utilización de energía. Siendo la tecnología una 

de las herramientas fundamentales de estos tiempos e incluso en la presente 

investigación, se ha retomado este artículo, complementado y actualizado al día de la 

fecha con ejemplos y sucesos sustanciales referidos al tema en cuestión. 

Otros antecedentes internacionales, considerando que uno de los productos finales 

que se establecieron para llevar a cabo desde el inicio del proyecto fue un software 

educativo, son dos sitios web, uno de Perú (responde a las características de un blog) y 

otro de España.  

Es de notar que el primer sitio web está realizado por estudiantes de preparatoria y 

el objetivo del trabajo realizado fue realizar un diseño “entretenido” y didáctico para que 

el público en general capte de “mejor” manera la información. Este blog contiene 

conceptos básicos sobre el ahorro de energía y consejos para implementar en el hogar, en 

el trabajo o en la escuela, así como también muestra la manera en que se desperdicia la 

                                                 
 
2 (s.f) Recuperado el 2 de abril de 2016, de: http://www.monografias.com/trabajos82/evolucion-uso-
energia/evolucion-uso-energia2.shtml 
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energía en dichos ámbitos3. Este sitio realizado con la tecnología Google Sites, se 

diferencia del dominio de conocimiento desde el cual se desarrolla la presente 

investigación, es decir, no es comparable un proyecto escolar de preparatoria a un 

proyecto de maestría en el cual uno de los productos finales es un sitio web; pero se 

consideró importante evaluarlo y ver qué perspectiva tienen los jóvenes sobre el ahorro y 

uso racional de la energía.  

El otro sitio web considerado como antecedente internacional fue 

www.sostenibilidad.com4. Dicha URL da acceso a abundante material multimedia actual 

sobre el cuidado del medio ambiente y los problemas que afectan hoy a la sociedad como 

consecuencia de la falta de un uso racional de los recursos naturales. Esta página es una 

de los múltiples sitios web difundidos por ACCIONA (un grupo autodefinido como “líder 

en soluciones sostenibles de infraestructuras y proyectos de energía renovable en todo el 

mundo” y que busca “satisfacer las necesidades actuales sin comprometer las de 

generaciones futuras”). El lenguaje que utiliza en sus métodos explicativos es claro y 

conciso y el uso de videos e imágenes complementa la explicación escrita o narrada. 

Estos fueron aspectos que han sido tenidos en cuenta a la hora de desarrollar el propio 

trabajo.  

Finalmente, como último antecedente internacional descrito en este capítulo, se 

contempla una “Propuesta para implementar un sistema de gestión de conocimiento que 

apoye el diseño de un curso online”, artículo publicado en una revista chilena en el año 

                                                 
 
3 (s.f) Recuperado el 29 de marzo de 2016, de: https://sites.google.com/a/ierosaperezliendo.edu.pe/ahorro-
de-energia-en-el-hogar/ahorro-de-energia-en-el-el-hogar 
4 (s.f) Recuperado el 15 de mayo de 2016. 
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20135. El motivo por el cual ha sido un artículo utilizado como antecedente se explica a 

detalle en el marco teórico. Se adelanta que el trabajo propio no tiene como objetivo 

diseñar un curso online, pero sí se considera relevante el establecimiento de un sistema de 

gestión de conocimiento aplicado al tema de estudio: ahorro y uso eficiente de la energía 

eléctrica en un entorno virtual de enseñanza-aprendizaje. El antecedente propuesto 

pretende fortalecer el establecimiento y reutilización de dichos entornos. 

 

II.2 Antecedentes Nacionales 

Continuando con los antecedentes, se contempla primeramente en el plano 

nacional al Fideicomiso para el ahorro de energía eléctrica (FIDE). El objetivo de este 

fideicomiso es implementar acciones en los sectores industrial, comercial y residencial, 

entre otros, sobre ahorro y uso eficiente de energía eléctrica. Además FIDE ofrece 

asistencia financiera y técnica a los consumidores de los sectores mencionados. El 

programa específico que ha sido utilizado como antecedente es: Educación para el ahorro 

y uso racional de la energía eléctrica (EDUCAREE)6 y específicamente el material 

didáctico presentado para educación media y superior. Quienes se encargan de este 

programa tienen dentro de sus objetivos acciones que van desde generar el material de 

apoyo educativo hasta ofrecer cursos de capacitación a los usuarios incluyendo la 

facilitación gratuita de una parte de dicho material. También cuentan con exhibiciones y 

recursos interactivos que pueden ser utilizados en centros educativos y museos. Lo 

relevante para la propia investigación es que dentro de un contexto nacional se evalúa el 

                                                 
 
5 Sandoval Yáñez, C. (2013). “Propuesta para implementar un sistema de gestión de conocimiento que 
apoye el diseño de un curso online”. Ingeniare, Vol.21 Nro. 23, pp. 457-471. 
6 EDUCAREE (Última actualización 07 de abril de 2015). Recuperado el 20 de agosto de 2015, de: 
http://www.fide.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=103&Itemid=191 
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abordaje de la transmisión de conocimientos sobre ahorro y uso eficiente de la energía 

eléctrica a los alumnos de educación media y superior. Este es un antecedente 

fundamental para quien escribe, puesto que su nacionalidad es extranjera y tener un 

marco referencial nacional se convierte en un elemento importante en términos culturales.  

En la misma línea del párrafo anterior se presenta el Programa de ahorro 

sistemático integral (ASI)7 como segundo antecedente nacional e incluso regional. Si bien 

este es un programa que por el momento no cuenta con material didáctico de difusión 

sobre ahorro y uso eficiente de energía, contempla otorgar financiamiento a la población 

bajacaliforniana que utiliza tarifa doméstica, para sustituir su aire acondicionado o 

refrigerador por uno que funcione de manera más eficiente. También se ofrece 

financiamiento para aislamiento de viviendas. Más que relación con la presente 

investigación se encuentra que es un precedente del fomento de una cultura energética en 

Mexicali –ciudad en la que tuvo origen dicho programa- y la región. Se pone así de 

manifiesto que la ciudad en la cual se contextualiza este trabajo ha comenzado a construir 

desde los años ’90 aproximadamente una visión de uso racional de la energía eléctrica, no 

solamente por el gasto económico que conlleva tener en el hogar equipos con baja 

eficiencia, sino también para reducir los gases de efecto invernadero en el ambiente, 

mismos que producen una repercusión desfavorable para la vida en la Tierra. 

En tercer lugar, se menciona como antecedente nacional un libro denominado 

“Tecnología en la UABC”, coordinado por Benjamín Valdez Salas y editado por Miguel 

Ángel Porrúa en el año 2006. Este escrito fue parte de la serie conmemorativa por el 

cincuentenario de la Universidad Autónoma de Baja California y está compuesto por una 

compilación de trabajos escritos por investigadores vinculados a las áreas de ingeniería y 

                                                 
 
7 ASI, Programa de ahorro sistemático integral (s.f). Recuperado el 8 de febrero de 2017, de: http://programaasibc.com.mx/ 
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tecnología de dicha universidad. Los textos están dirigidos al público en general y por 

ello están planteados a “un nivel accesible”, aunque pretenden también ser de utilidad a 

estudiantes y profesionales especializados en las materias de estudio antedichas. El 

análisis de este libro fue de crucial importancia por lo dicho en la oración anterior, sobre 

todo en los artículos donde se hace referencia a la aplicación de tecnología en beneficio 

del confort humano, implementando la generación y el uso eficientes de la energía.  

El cuarto antecedente nacional se trata de una tesis doctoral presentada en mayo 

de 2014, titulada “Evaluación del impacto en el consumo eléctrico del programa ahorro 

sistemático integral (ASI) en Mexicali, Baja California” cuyo autor es el Dr. José 

Alejandro Suástegui Macías. Dicha investigación tuvo como objetivo evaluar el impacto 

a través de los años del programa ASI y sus subprogramas implementados en Mexicali. 

Este es uno de los documentos que se encuentran en el laboratorio de sistemas térmicos y 

eléctricos del Instituto de Ingeniería y que fue tomado en consideración en este trabajo 

porque contiene información relevante para su difusión, no solamente por la evaluación 

referida sino también por el contenido del marco teórico basado en un modelo de ahorro 

y uso eficiente de energía en la vivienda. 

En el presente trabajo de investigación se ha tenido en cuenta el marco normativo 

que promueve la eficiencia en el sector energético de México. Se han consultado 

principalmente dos normas oficiales mexicanas. Una es la NOM-011-ENER-2006 que 

trata sobre la eficiencia energética en acondicionadores de aire tipo central, paquete y 

dividido; sus límites, métodos de prueba y etiquetado. La otra es la NOM-020-ENER-

2011 que contempla la eficiencia energética en edificaciones; el envolvente de edificios 

para uso habitacional. Ambas normas establecen lineamientos necesarios de 
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trascendencia para el sector energético del país en general, pero sobre todo para regiones 

con características particulares respecto al clima como lo es Mexicali y su zona. 

Siguiendo con la misma orientación del párrafo anterior, se ha consultado un 

reporte técnico del año 2003 designado: “Normas de construcción para el ahorro y uso 

eficiente de la energía en la vivienda de Mexicali” cuyo responsable es el Dr. Carlos 

Pérez Tello. Este reporte fue escrito para complementar o enriquecer las normas ya 

existentes en Mexicali sobre la construcción y que tienden a optimizar el ahorro y uso 

eficiente de la energía en las viviendas.  

Otro material estudiado y adaptado fue un extracto del libro “Acondicionamiento 

de Aire. Principios y sistemas” del autor Edward Pita, cuya primera edición en español 

fue en el año 1994. Este libro explica los fundamentos del acondicionamiento de aire de 

manera muy clara y precisa, aunque con un lenguaje que probablemente sea entendido en 

su totalidad solamente por especialistas y técnicos. 
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Capítulo III: Marco teórico 

III.1 Gestión del conocimiento 

El presente trabajo comenzó buscando una metodología en particular que 

beneficie la transmisión del conocimiento. En esa exploración se encontró un marco 

mucho más amplio en el cual dicha metodología específica está incluida. Se trata de un 

modelo para la formación de un sistema de gestión de conocimiento, lo cual posibilita la 

continuidad de potenciales trabajos futuros que aborden la transmisión de conocimientos 

acerca del ahorro y uso eficiente de energía. Rodríguez Elías [2007: p.22] define a la 

Gestión del conocimiento como:  

“…una disciplina que provee de métodos, técnicas y herramientas encaminadas a 

apoyar las actividades necesarias para facilitar el flujo del conocimiento hacia 

donde se requiere, con el fin de realizar de mejor manera el trabajo necesario para 

completar procesos específicos dentro de una organización”. 

Hernández Rivera [2014] presenta la siguiente definición: 

“La Gestión del conocimiento es una disciplina cuyo propósito es mejorar el 

desempeño de los individuos y las organizaciones; así como mantener y aprovechar el 

valor presente y futuro de los activos de conocimiento. Se puede considerar también, 

como una integración de numerosos esfuerzos y campos de estudio”. 

En su artículo titulado “Teoría de la Gestión del Conocimiento”, Hernández 

Rivera [2014] define varias veces a la Gestión del conocimiento, concibiéndola en alguna 

oportunidad como a un proceso. No obstante, es de notar que la Gestión del conocimiento 

constituye en sí una disciplina, no un mero proceso. Esto se manifestará claramente a lo 

largo del marco teórico. 
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En base a las mencionadas definiciones y al estudio en contexto de las mismas, se 

obtuvo la siguiente definición propia: 

Gestión del conocimiento es la disciplina que a través de un enfoque sistemático 

interrelaciona la tecnología, los procesos y las personas planificando, coordinando y 

controlando los flujos de conocimiento eficientes que impacten en la madurez de una 

organización. 

Se aclara que el proyecto realizado se ha enfocado a un particular tipo de 

organización que es la organización educativa.  

Hay entonces tres elementos clave en la definición abordada: personas, procesos y 

tecnología. En la presente investigación se identifica como personas involucradas a los 

expertos en ahorro y uso eficiente de la energía, en planificación energética, en ingeniería 

de software y en pedagogía y didáctica de la enseñanza. Los procesos aplicados se ven en 

detalle en la sección III.5. Con respecto al tercer elemento, es pertinente remitirse a 

Hernández Rivera [2014] cuando afirma que la tecnología “[…] aplicada en la gestión del 

conocimiento permite almacenar, compartir y utilizar el conocimiento con el objetivo de 

mejorar la calidad en el cumplimiento y desarrollo de la misión […]” de una 

organización. Agrega que las tecnologías de información y comunicación (TIC’s) son una 

herramienta que favorece los procesos de aprendizaje.  

El hombre ha inventado las tecnologías para generar conocimiento, éstas proveen 

instrumentos que facilitan la realización de actividades y permiten presentar información 

de manera eficiente. Se han aplicado en la enseñanza tecnologías como el pizarrón (ya 

sea usando gis –yeso/tiza- o plumón), carteles en cartulina o libros por ejemplo. El 

término “nuevas tecnologías de la información” indica que hay una sustitución por 

tecnologías más avanzadas, puesto que ha habido una mejora de herramientas anteriores 
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y que facilitan en mayor nivel los procesos de aprendizaje. Luego de las tecnologías 

aplicadas en educación mencionadas han devenido los recursos audiovisuales, 

verbigracia: acetatos, VHS, CD’s, DVD’s, archivos generados con PowerPoint, videos, 

etc. Es un hecho que el uso de tecnologías digitales –recursos de manipulación hardware 

o software- incrementan el conocimiento en las poblaciones, en parte por la velocidad y 

el fácil acceso en el momento histórico y la zona geográfica donde el presente trabajo se 

desarrolla. 

Aunando las comunicaciones al tema abordado se completa la descripción de 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC’s). En éstas se establecen 

procesos de comunicación inalámbrica y alámbrica (se dan en tiempo real y en lo que 

refiere a computadoras es necesario el acceso a WiFi). Ejemplos de tecnologías de la 

comunicación son: sitios web, blogs, el teléfono, correo electrónico, videoconferencias, 

etc.). 

Como productos finales de este trabajo se han obtenido dos recursos tecnológicos: 

un documento formal digital y un sitio web sobre ahorro y uso eficiente de la energía 

eléctrica dirigido al sector educativo de educación media y superior, mismos que se verán 

a detalle en los capítulos IV y V, así como también en el Apéndice A.3. 

Un artículo del documento formal digital se refiere justamente a la evolución 

tecnológica del ahorro y uso eficiente de la energía marcando los acontecimientos críticos 

en dicho desarrollo. Se ha complementado un escrito ya existente proporcionando 

ejemplos y actualizando los sucesos a fecha actual. 
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III.2 Datos, información y conocimiento 

Otro punto introductorio a tener en cuenta es la diferencia existente entre: datos, 

información y conocimiento. Dicha distinción constituye una de las perspectivas del 

conocimiento establecida por Maryam Alavi y Dorothy Leider en el año 2001.  

Según Davenport y Prusak [2000:p. 2], los datos carecen de significado por sí 

solos, aunque agrupados pueden llegar a producir información. Los datos significativos, 

es decir: con origen fidedigno, constituyen hechos simples. Como ejemplos consultados 

en la materia de estudio se mencionan datos proporcionados por el sector eléctrico 

nacional tales como: generación bruta de energía eléctrica por entidad federativa (en 

megawatts-hora), usuarios de energía eléctrica por tarifa, precios medios de energía 

eléctrica por tarifa (centavos por kilowatts-hora), etc.8 

La información está formada de datos procesados e interpretados [Alavi, M. & 

Leidner, D. E. 2001: p.111]. Es necesario dejar en claro que aquello que puede ser un 

dato para un sujeto determinado, para otro puede tener calidad de información 

[Davenport y Prusak, 2000: p.3]. Algunos materiales que han sido considerados como 

información útil y relevante para quien escribe son: “Baja California: Perfil energético 

2010-2020”9, “Curvas de demanda de energía eléctrica en el sector doméstico de dos 

regiones de México”10, “Ahorro de energía: La esperanza del futuro”11, “NOM-020-

ENER-2011” de eficiencia energética en edificaciones como ejemplo de norma oficial 

mexicana, entre otros.  

                                                 
 
8 Bases de datos del Sistema de Información Energética (Secretaría de Energía). (2016). Recuperado el 13 
de febrero de 2017, de: http://sie.energia.gob.mx/bdiController.do?action=temas. México. 
9 Campbell, H., Díaz, E, Muñoz, G. & Quintero M. (2012). Baja California: Perfil energético 2010-2020.  
10 Maqueda, M. & Sánchez, L. (2008). Curvas de demanda de energía eléctrica en el sector doméstico de 
dos regiones de México.  
11 Soberats, Y., González, R., Puentes, V., Díaz-Enriquez, I., Hernández Rodríguez, J., Hernández Álvarez, 
J, Romo D., Rosabal E., Pulgarón M. & Hevia, A. (2001). Ahorro de energía: La esperanza del futuro. La 
Habana: Editora Política. 
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Nonaka y Takeuchi [1995] explicitan que a partir de una visión occidental 

(racionalista), el conocimiento se define como una verdad justificada, dando a entender 

que se necesita de una representación expresa del conocimiento. Por otra parte, la visión 

oriental nota que la subjetividad cobra relevancia a la hora de considerar qué es verdad y 

qué no lo es, dependiendo de las personas y el contexto en el que se genera el 

conocimiento. Sin ánimo de seleccionar una de estas dos posturas, sino más bien de 

encontrar lo común que tienen ambas, es que se considera que obviamente no se puede 

negar el condicionamiento al que todos los seres humanos estamos expuestos desde que 

nacemos según la cultura, la condición social, la zona geográfica donde se vive, entre 

otras tantas variables. Ahora bien, las instituciones de educación superior promueven que 

el conocimiento científico que se va generando y difundiendo sea lo más objetivo posible, 

despojado de la mayor cantidad de subjetividades que surjan. 

Con conocimiento científico nos referimos a: “[…] el conjunto ordenado, 

comprobado y sistematizado de saberes obtenidos de forma metódica y 

sistemática a partir del estudio, la observación, la experimentación y el análisis de 

fenómenos o hechos, valiéndose de una serie de rigurosos procedimientos que 

dotan los datos y las conclusiones obtenidas de validez, objetividad y 

universalidad”.12 

Es a partir de la interpretación y contextualización de los datos e información 

considerados como antecedentes, en conjunto con encuestas realizadas en el propio 

proyecto acerca del conocimiento sobre ahorro y uso eficiente de la energía que ya 

poseen los potenciales usuarios finales, y el intercambio con diferentes expertos, que se 

                                                 
 
12 Significado de conocimiento científico (s.f). Recuperado el 15 de febrero de: 
https://www.significados.com/conocimiento-cientifico/ 
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intenta favorecer la generación de un conocimiento útil para continuar promoviendo una 

cultura energética en la ciudad de Mexicali. 

Otra de las perspectivas acerca del conocimiento propuestas por Alavi & Leidner 

[2001] es concebirlo como capacidad, es decir que “el conocimiento es el potencial de 

influir la acción”. Esto conlleva el uso de información y su interpretación para aprender y 

tomar decisiones acertadas. Un proceso de aprendizaje no existe como tal si no se 

considera lo expuesto en la oración anterior. Justamente en el presente trabajo se trata de 

ahondar en la transferencia efectiva del conocimiento, considerando además el hecho de 

que es necesario acelerar esa transferencia de conocimiento debido a la abundancia de 

este último y por los desafíos que manifiesta la sociedad actual. En particular, en el 

presente trabajo esa transferencia del conocimiento se da desde un nivel de conocimiento 

experto o maestro a un nivel de conocimiento competente. En su tesis doctoral, Oscar 

Mario Rodríguez [2007] referencia al autor Karl Wiig, quien propuso un modelo de 

“niveles de conocimiento” que dependen del grado de experiencia de las personas. Nivel 

1, novato: quien no es consciente del conocimiento que tiene a su alcance. Nivel 2, 

principiante: aunque tiene noción de la existencia y la fuente de obtención del 

conocimiento no es capaz de razonar acerca de él. Nivel 3, competente: a diferencia del 

nivel anterior, ya posee la capacidad de razonar sobre el conocimiento y obtenerlo de 

múltiples bases de conocimiento externas. Nivel 4, experto: aplica y razona sobre el 

conocimiento sin recurrir a ayuda externa. Nivel 5, maestro: tiene el conocimiento 

internalizado, sabe del valor, juicios y las consecuencias que tiene el uso de un 

determinado conocimiento. 
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III.3 Conocimiento explícito y conocimiento tácito 

El conocimiento explícito es definido por Nonaka y Takeuchi [1995] como aquel 

que está expresado formalmente a través de números o palabras y que por ende es 

plausible de ser comunicado y a su vez transferido en datos, documentos, entre otros. De 

manera análoga y complementaria, Alavi y Leidner [2001] presentan al conocimiento 

explícito como aquel que está articulado y a su vez generalizado. Rodríguez Elías [2007] 

aclara que el conocimiento explícito puede ser estructurado (como por ejemplo una 

formulación matemática cuya semántica facilita el uso y manejo sin ambigüedad de un 

determinado conocimiento), o no estructurado (como por ejemplo videos o imágenes de 

los cuales se dificulta la extracción del conocimiento de manera automática). En el 

presente trabajo, los antecedentes (Capítulo II) son un ejemplo de conocimiento explícito. 

Los productos obtenidos en el proyecto (documento formal digital y sitio web) son 

ejemplos también de conocimiento explícito, reuniendo conocimiento no estructurado 

como videos o imágenes (en este caso no es tan relevante la automatización del 

conocimiento sino más bien estimular la visualización de los estudiantes) y conocimiento 

estructurado como lo son gráficas y/o textos utilizados. 

El conocimiento tácito es propio de las personas, sus habilidades y experiencias 

individuales; se utiliza para llevar a cabo tareas así como también para entender el medio 

ambiente y por lo general no está expresado de manera formal [Nonaka y Takeuchi, 

1995]. Es el conocimiento enraizado en determinadas acciones, es experiencia e 

implicación en un contexto específico [Alavi y Leidner, 2001]. Por definición, el 

conocimiento tácito es difícil de transmitir. Sarriegui Domínguez [2008] lo explica con 

un ejemplo: “la capacidad de un técnico de mantenimiento de determinar la causa de un 

ruido “sospechoso” en una máquina (es conocimiento tácito). Al técnico, incluso  
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poniendo todo su empeño, le cuesta transmitir cómo ha sido capaz de identificar la 

avería”. 

En el contexto específico en el que se ubica el propio proyecto de investigación, 

se cuenta con un alto porcentaje de conocimiento tácito. Hay personas que colaboran 

desde hace tiempo en el área de sistemas térmicos y eléctricos en el Instituto de 

Ingeniería (II) de la Universidad Autónoma de Baja California (UABC) y que, aunque ya 

han transmitido su conocimiento sobre ahorro y uso eficiente de la energía en varias 

ocasiones, tienen la intención de seguir haciéndolo y en este caso en particular el 

propósito es transmitirlo en un lenguaje apropiado para estudiantes de nivel medio y 

superior. Las habilidades y destrezas intrínsecas de dichos especialistas sumadas a las que 

poseen los ingenieros del conocimiento y licenciados en educación han confluido en la 

realización de un proyecto que incluso podría seguir optimizándose a través de los años. 

Como última aclaración en esta sección es concerniente hacer notar que el 

conocimiento tácito tiene dos dimensiones [Choo, 1999 y Robilliard, 1999]: la dimensión 

técnica (saber-cómo) que está relacionada con la pericia y tiene la característica de ser 

dinámica; y la dimensión cognitiva o cognoscitiva (saber qué, cuándo, por qué), la cual 

guarda un rasgo estático y abarca las percepciones sobre conceptos, sus propiedades, así 

como también las relaciones existentes entre ellos dependientes de los modelos mentales, 

esquemas y creencias que se posean. La dimensión cognitiva (una de las dimensiones del 

conocimiento tácito), se divide en conocimiento tópico (significado de palabras: 

definiciones, textos, etc.) y en conocimiento semántico (experiencia adquirida gracias a la 

aplicación del conocimiento tópico y técnico) [Robillard, 1999]. 

Haber detectado estos tipos de conocimiento es clave para la comprensión del 

resto del capítulo, donde se formalizarán también los procesos que relacionan a ambos. 
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III.4 Técnicas de adquisición del conocimiento 

Esta sección está basada en el artículo denominado “Taxonomías de técnicas y 

herramientas para la Ingeniería del Conocimiento: guía para el desarrollo de proyectos de 

conocimiento” cuyos autores son: Vanessa Rodríguez-Lora, Mónica Henao-Cálad y 

Alejandro Valencia Arias [2014]. Este escrito tuvo como objetivo llevar a cabo una 

caracterización de técnicas de adquisición y representación del conocimiento, pero 

además terminó por clasificar esas técnicas y construir taxonomías para facilitar su 

selección y posterior aplicación. 

Posteriormente, haciendo uso práctico del texto mencionado, se intentan 

relacionar y aplicar al caso propio de estudio técnicas que son necesarias para una 

difusión no arbitraria del conocimiento sobre ahorro y uso eficiente de la energía, dirigida 

al sector educativo de educación media superior de Mexicali, Baja California. 

Según varios autores citados en el artículo referido en el primer párrafo de esta 

sección, la Ingeniería del Conocimiento es una disciplina que procede de la Inteligencia 

Artificial. La Inteligencia Artificial es el área “[…] que estudia la creación y diseño de 

agentes capaces de resolver problemas o actuar por sí mismos, bajo el concepto de la 

inteligencia humana”. En la Ingeniería del Conocimiento, a partir de varias técnicas, se 

reúne el saber de especialistas para formar lo que se denomina: Sistema Basado en el 

Conocimiento (SBC). Estas técnicas pueden ser de adquisición del conocimiento, otras de 

representación o bien de manipulación. Su uso depende del proceso de conocimiento que 

éstas apoyen. El hecho de identificar apropiadamente dichas técnicas se considera una 

fortaleza de un Ingeniero del conocimiento. 

En el año 2007 S. Kendal y M. Creen definieron a la Ingeniería del Conocimiento 

de la siguiente manera:  
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“la disciplina de ingeniería por la que el conocimiento se integra dentro de un 

sistema computarizado para resolver problemas complejos que normalmente 

requieren un alto nivel de experiencia humana. Para ello sus objetivos son los de 

adquirir, formalizar, codificar y estructurar en un sistema computacional el 

conocimiento de los expertos para que éste pueda ser procesado eficientemente”. 

En este proyecto se ha asumido, en parte, el rol de Ingeniero del Conocimiento y 

también se ha estado en contacto asiduo con un Ingeniero del Conocimiento de profesión, 

para ir estableciendo técnicas de adquisición, representación y manipulación del 

conocimiento, siendo las primeras las más aplicadas debido a las sutilezas que el 

conocimiento científico posee y que buscan ser transmitidas desprovistas de distorsión a 

los estudiantes. 

Las técnicas de adquisición sirven para obtener, a partir de diversas fuentes, el 

conocimiento –tácito y/o explícito- plausible de ser expresado y modelado. La 

adquisición del conocimiento consta de dos fases: la elicitación por un lado y la 

validación por el otro. Elicitación es un término que se refiere a obtener el conocimiento. 

Si la fuente de ese conocimiento es estática (libros, guías, etc.) el proceso se denomina 

extracción y si es dinámica (es decir, que pueden cambiar su conocimiento, como por 

ejemplo: los expertos) el proceso se denomina educción [Rodríguez-Lora et al., 2014]. El 

artículo afirma que en la fase de validación, es necesario establecerlas relaciones de 

causa-efecto que se originen entre el conocimiento obtenido y el conocimiento original 

confirmándose así el conocimiento adquirido. 
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Varias variables influyen en la adquisición del conocimiento. A continuación se 

detallan las que fueron detectadas para la realización del proyecto particular: 

Fuentes de conocimiento estáticas: artículos y libros sobre ahorro y uso eficiente de la 

energía, artículos sobre Gestión del conocimiento, artículos y libros de didáctica de la 

enseñanza. 

Fuentes de conocimiento dinámicas: Expertos en ahorro y uso eficiente de la energía – 

Expertos en enseñanza – Experto en Ingeniería de Software – Experto en derechos de 

autor – Experto en artes visuales –Experto en diseño. 

Tipo de conocimiento que se va a adquirir para luego ser expresado: El responsable 

del proyecto adquiere conocimiento experto y maestro (tanto de fuentes estáticas como 

dinámicas). 

Técnicas de elicitación: 
 
Conocimiento tácito y procedural: 
 

a) Observación directa. Esta técnica ha servido particularmente en el proyecto para 

asimilar el lenguaje del experto en ahorro de energía. No se ha usado grabación de 

voz. Se han tomado apuntes y se ha intentado detectar los procesos de 

pensamiento del experto para verterlos en los productos generados. 

b) Lista relacionada. En la Tabla 1 ubicada en el principio de la página siguiente se 

detallan en la primera columna, los roles de los diversos expertos consultados 

durante el proyecto, en la segunda columna su nombre, luego el país, siguiendo 

por la universidad donde laboran y finalmente en la última columna el e-mail de 

cada uno de ellos. Esta lista resulta práctica en el desarrollo de un proyecto 

determinado puesto que asiduamente se recurre a ella para contactar a las 

personas involucradas en la labor realizada. 
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Tabla 1. Lista relacionada. Técnica de elicitación. Muestra los expertos 
involucrados en el proyecto realizado. 

Rol Nombre País Universidad E-mail 
Experto en 
Ahorro y uso 
eficiente de 
energía 

Dr. Carlos 
Pérez Tello 

México 

Universidad 
Autónoma de 

Baja 
California 

carlosperez@uabc.edu.mx 

Experto en 
Ingeniería de 
Software e 
Ingeniería del 
Conocimiento 

Dra. Brenda 
Flores Ríos 

México 

Universidad 
Autónoma de 

Baja 
California 

brenda.flores@uabc.edu.mx 

Experto en 
Enseñanza e 
Ingeniería del 
Conocimiento 

Lic. 
Marianela 
Soledad 
Reinhardt 

Argentina
-México 

Universidad 
Autónoma de 

Baja 
California 

marianela.reinhardt@uabc.edu.mx 

Experto en 
Ahorro y uso 
eficiente de 
energía 

MSc. Ing. 
Arnaldo 
Molina 
González 

Cuba-
Colombia 

Universidad 
de Ciego de 

Ávila 
amolina@unica.cu 

Experto en 
derechos de 
autor 

Dr. Jesús 
Eduardo 
Mora 
Ramirez 

México 

Universidad 
Autónoma de 

Baja 
California 

jesus.mora@uabc.edu.mx 

Experto en 
diseño 

Lic. Ignacio 
Rodríguez 

México COPEI ignacio.rodriguez.ias@gmail.com 

Experto en 
dibujo 

Lic. Mario 
Russo 

Argentina 
Universidad 
Nacional del 

Litoral 
mario.russo.ias@gmail.com 

 
 

c) Críticas. La mayor interacción en la construcción del proyecto se da por parte del 

experto en ahorro y uso eficiente de la energía y el experto en 

educación/ingeniero del conocimiento. Ambos se encuentran en diálogo constante 

con el resto de los expertos e intentan estar abiertos a las críticas, atendiendo a las 

reflexiones, análisis y discusión de pensamientos de quienes en mayor o menor 

medida están involucrados en el proyecto. 
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Conocimiento explícito y procedural y/o conceptual: 
 

d) Entrevista no estructurada. En el desarrollo del proyecto se han dado varias 

entrevistas no estructuradas entre el experto en ahorro y uso eficiente de la 

energía y el experto en educación/ingeniero del conocimiento. Lo enriquecedor de 

estas entrevistas es que en la espontaneidad han surgido ideas interesantes 

relacionadas al proyecto y se ha extraído la esencia de lo que se desea como 

producto final. De esta técnica se ha obtenido también una asimilación del 

dominio de conocimiento que el responsable del proyecto (experto en 

educación/ingeniero del conocimiento)  necesita, y se han resuelto dudas propias 

de alguien que no es especialista en el tema específico del ahorro y uso eficiente 

de la energía. 

Han existido múltiples reuniones entre el responsable del proyecto y el resto de 

los especialistas mencionados en la lista relacionada de la Tabla 1, pero en 

particular se menciona que hubo dos reuniones en simultáneo entre el experto en 

Ingeniería de Software e Ingeniería del Conocimiento, el experto en ahorro y uso 

eficiente de la energía y el experto en educación/ingeniero del conocimiento. Se 

considera que ambas reuniones constituyeron entrevistas no estructuradas donde 

se intercambió gran cantidad de conocimiento tácito y explícito. El resumen de la 

primera reunión se encuentra en el Apéndice A.1 del presente documento de tesis. 

La segunda reunión fue de carácter técnico (sobre subir a un servidor web del 

Instituto de Ingeniería el sitio web desarrollado). 

e) Entrevista estructurada. Esta técnica fue utilizada para sondear la información 

básica que ya posee el usuario del producto final sobre el ahorro y uso eficiente de 

la energía. La entrevista se visualiza en el capítulo IV de este documento de tesis. 
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f) Análisis de documentos. Esta es una técnica que se ha utilizado desde el principio 

del proyecto, e incluso es parte de la metodología propuesta. Se han analizado 

constantemente documentos impresos o en formato digital y sitios web.  

 
Conocimiento explícito y conceptual: 
 

g) Clasificación de conceptos. Los conceptos clasificados están dirigidos al usuario 

de los productos finales del proyecto. Algunos de esos conceptos fundamentales 

son: energía, eficiencia, ahorro de energía, fuentes de energía, acondicionamiento 

de aire, entre otros. En la Tabla 2  de la siguiente página se muestra una plantilla 

que define un tema de conocimiento, en este particular caso: la energía. Los 

campos de la plantilla (nombre, descripción, etc.)fueron propuestos en la tesis 

doctoral de Rodríguez Elías [2007] y adaptados al proyecto particular. En el 

Apéndice A.1 se pueden apreciar más plantillas de este estilo. Un beneficio de 

éstas es que se pueden ir actualizando y archivando a medida que van siendo 

utilizadas en productos elaborados. 

Producto del conocimiento que se quiere obtener: El responsable del proyecto 

intentará realizar un modelo de conocimiento a nivel competente. En las próximas 

páginas se muestran dos plantillas con dos de los productos finales. La Tabla 3 se 

corresponde con la descripción de la base de conocimiento que conforma el sitio web 

y la Tabla 4 se refiere a la base de conocimiento del documento formal digital. Los 

campos, además de incluir aspectos básicos como el nombre de la base de 

conocimiento, su categoría, descripción y localización, incluyen a las personas 

involucradas bajo los roles que asumen y el nivel de conocimiento que poseen. 
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Tabla 2. Plantilla de concepto: Energía. Sobre clasificación de conceptos 
adaptados al proyecto realizado. 
 

Nombre Concepto y descripción de Energía 
Nombre 
alternativo 

Noción y explicación de Energía 

Descripción 
Concepto fundamental para explicar el ahorro y uso eficiente de la 
energía. 

Clasificación 
Antecedentes/definiciones/fuentes primarias/conversiones 
energéticas/etc. 

Descomposición del tema 

Episódico 
Episodios que han aportado experiencia con el conocimiento en un 
instante de tiempo.  
Conocimiento asociado a las diferentes manifestaciones de la energía. 

Procedural 
¿Cómo se genera energía? Se derivará en: ¿Cómo hacer un uso racional 
de la energía? ¿Cómo ahorrar energía? 

Tópico ¿Qué es la energía? ¿A qué nos referimos cuando hablamos de energía? 

Localización 
El concepto de energía se desarrollará en un documento formal digital 
sobre ahorro y uso eficiente de la energía. 

Afecta en 
Proceso de enseñanza-aprendizaje del ahorro y uso eficiente de la 
energía.  
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Tabla 3. Plantilla de descripción de Base de conocimiento: sitio web 

Nombre Sitio Web AyUDE13 
Categoría  Sistema de información en línea 
Descripción Sitio web que informa al sector educativo 

de educación media y superior de 
Mexicali, B. C. sobre ahorro y uso 
eficiente de la energía. 

Localización 
Tipo  Descripción  Soporte físico  Formato  
Servidor Web, 
Internet.  

Se tiene acceso a la 
base de 
conocimiento sobre 
ahorro y uso 
eficiente de la 
energía a través de 
un sitio web, el 
cual se encuentra 
alojado en un 
servidor del 
Instituto de 
Ingeniería de la 
Universidad 
Autónoma de Baja 
California (UABC) 
de Mexicali 

Electrónico  HTML 5.0 

Conoce acerca de:  
Rol/Concepto  Nivel (Maestro, experto, competente, 

etc.)  
Experto en Ahorro y Uso eficiente de 
la Energía 

Experto-Maestro 

Experto en Ing. del Conocimiento/Ing. 
de Software 

Experto –Maestro 

Experto en Educación Experto  
Usuario (Educ.Media y Superior) Competente 
Uno de los conceptos: Eficiencia Competente 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 
13 En el capítulo IV se detalla la explicación del nombre del sitio web. 
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Tabla 4. Plantilla de descripción de Base de conocimiento: documento formal 
digital 

 
Nombre  Conocimiento y Tecnología para el Ahorro 

de Energía 
Categoría Documento formal digital 
Descripción  Documento formal digital que describe 

información esencial al sector educativo de 
educación media y superior de Mexicali, B. 
C. sobre ahorro y uso eficiente de la 
energía. 

Localización 
Tipo  Descripción  Soporte físico  Formato  
Internet Se tiene acceso a la 

base de 
conocimiento sobre 
ahorro y uso 
eficiente de la 
energía a través de 
un documento 
formal electrónico. 

Electrónico  
 

.pdf 

Conoce acerca de:  
Rol/Concepto  Nivel (Maestro, experto, competente, 

etc.)  
Experto en Ahorro y Uso eficiente de 
la Energía 

Experto-Maestro 

Experto en Ing. del 
Conocimiento/Ing. de Software 

Experto –Maestro 

 Experto en Educación Experto  
Usuario (Educ.Media y Superior)  Competente 
Uno de los conceptos: Energía Competente  

 
Fase en la que se encuentra el proyecto: El proyecto ha pasado por la fase de 

elicitación (extracción y educción). También se ha realizado la fase de validación al ser 

supervisadas las técnicas por los expertos. Además, el sitio web ha sido evaluado por 50 

usuarios.14 La posible continuación de este proyecto podría dar lugar a nuevas técnicas de 

adquisición del conocimiento e incluso a analizar en detalle las técnicas de representación 

y manipulación. 

                                                 
 
14 El capítulo V detalla dicha evaluación no representativa de la población pero significativa de todos 
modos para el proyecto. 
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III.5 Flujo de conocimiento 

La interacción de conocimiento existente entre los procesos y dentro de ellos es 

lo que define al flujo de conocimiento. Si el contexto donde interactúan esos procesos 

cambia, entonces el flujo también cambia. 

En la sección III.2 se abordó la definición de conocimiento y algunas de las 

perspectivas propuestas por Alavi y Leidner [2001]. Considerando al conocimiento como 

capacidad, se afirma que debe existir un flujo de conocimiento que sea dinámico. Para 

optimizar este flujo, el saber-cómo estratégico es fundamental en la formación de 

competencias15. Todo flujo de conocimiento tiene un origen y un destino, un sentido y 

una dirección. La continuidad es otra característica relevante de mencionar; los flujos de 

conocimiento no se comportan de manera lineal y por este motivo se dificulta su 

medición, al menos hasta el día de la fecha. A partir de las técnicas de adquisición 

mencionadas en la sección anterior y de técnicas de representación (que contemplan 

dentro de sí las narrativas, dibujos o esquemas -entre otros- influidos por una expresión 

cultural), se parte desde la fuente hacia el destino. Ahora bien, el contexto que incluye el 

saber-cómo y los medios de comunicación entre la fuente (expertos) y el destino (usuario 

final-alumno) son fundamentales. El modelado es parte de ese contexto en los flujos de 

conocimiento. Un modelo en sí mismo es estático; lo que aporta el “movimiento” es ese 

“espiral de conocimiento” llamado flujo que tiene en cuenta dimensiones como la 

dimensión ontológica (individuo-grupo-organización-inter-organización) o la dimensión 

epistemológica (conversión de conocimiento tácito a conocimiento explícito o viceversa), 

definidas por Nonaka y Takeuchi [1995], entre otras. En el propio proyecto podrían 

                                                 
 
15 El diccionario de la Lengua Española, 23ra. Edición, define competencia como: pericia, aptitud o 
idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado. 



considerarse, por ejemplo, 

energéticos, gestión del conocimiento, propiedad intelec

conocimiento (maestro, experto, competente, etc.), entre otras.

perder de vista el propósito de que el conocimiento fluya

III.5.1 Modelo SECI 
 

En la Figura 1 se muestra 

conocimiento denominado: M

Figura1.Modelo SECI [Nonaka y Takeuchi, 1995]. Creación del conocimiento.

 

El Modelo SECI está compuesto por cuatro procesos: socialización 

conocimiento tácito a conocimiento tácito), exteriorización (de conocimiento tácito a 

conocimiento explícito), combinación (de conocimiento explícito a conocimiento 

explícito) e interiorización (de conocimiento explícito a conocimiento tácito).

 

 
 la dimensión de especialización (educación

energéticos, gestión del conocimiento, propiedad intelectual, etc.), dimensión de nivel de 

conocimiento (maestro, experto, competente, etc.), entre otras. En un proyecto n

perder de vista el propósito de que el conocimiento fluya. 

En la Figura 1 se muestra uno de los enfoques principales de flujos de 

Modelo SECI [Nonaka y Takeuchi, 1995].  

Modelo SECI [Nonaka y Takeuchi, 1995]. Creación del conocimiento.

está compuesto por cuatro procesos: socialización 

conocimiento tácito a conocimiento tácito), exteriorización (de conocimiento tácito a 

conocimiento explícito), combinación (de conocimiento explícito a conocimiento 

explícito) e interiorización (de conocimiento explícito a conocimiento tácito).

32 
ón (educación, sistemas 

tual, etc.), dimensión de nivel de 

En un proyecto no se debe 

principales de flujos de 

Modelo SECI [Nonaka y Takeuchi, 1995]. Creación del conocimiento. 

está compuesto por cuatro procesos: socialización (de 

conocimiento tácito a conocimiento tácito), exteriorización (de conocimiento tácito a 

conocimiento explícito), combinación (de conocimiento explícito a conocimiento 

explícito) e interiorización (de conocimiento explícito a conocimiento tácito). 
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Aplicado en el propio proyecto, el proceso de la socialización (conocimiento 

tácito a conocimiento tácito) viene dado por la comunicación oral efectiva con: 

licenciados en ingeniería, expertos en ahorro y uso eficiente de la energía, expertos en 

educación. La socialización dependerá del grado de especialización de los expertos.  

El proceso de exteriorización se basa en que el conocimiento detectado por los 

expertos sea representado en este caso por un documento formal digital y un software con 

un lenguaje acorde al dominio de conocimiento: educación media y media-superior.  

El proceso de combinación en el proyecto presentado puede explicarse, por 

ejemplo, por el hecho de que a partir de las fuentes de conocimiento explícitas (en sus 

diversos dominios de conocimiento16) se desarrolla un nuevo documento sobre el ahorro 

y uso eficiente de la energía (cuyo dominio de conocimiento es competente, de educación 

media y media- superior). El dominio de conocimiento de algunas de las fuentes 

originales (nivel básico) son menores que el dominio de conocimiento de la fuente 

destino (nivel preparatoria y licenciatura e ingeniería). Esto no ha sido un impedimento 

para el desarrollo del material. También, a partir del análisis de diversos sitios web 

interactivos se estableció uno nuevo con menor dominio de conocimiento tecnológico en 

lo que respecta a la usabilidad y complejidad según criterios de calidad de ISO 9126. 

Y por último, el proceso de interiorización será llevado a cabo por los usuarios 

finales del proyecto (alumnos de educación media superior), a partir del razonamiento y 

relectura de los productos finales (conocimiento explícito). Los alumnos adquirirán dicho 

conocimiento e incluso se abre la posibilidad de que realicen la socialización en su propio 

dominio de conocimiento. Sin duda su conocimiento tácito va a ser diferente del de los 

                                                 
 
16 Se han detectado incluso fuentes de dominio de conocimiento infantil, es decir, dirigidas a la población 
infantil y elaborada por expertos. 
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expertos porque ambos tienen diferentes niveles de experiencia. Esta investigación no se 

ha enfocado a analizar cuantitativamente dicha interiorización. 

Si bien hay otros dos enfoques de flujo de conocimiento como el de “Ciclo de  

conocimiento” de Chun Wei Choo [2004] y “El modelo integrado para el ciclo de vida de 

Gestión del conocimiento” de Rodríguez Elías y Martínez García [2011] que fueron 

adaptados al propio proyecto17, se considera que con lo que se ha presentado en esta 

sección es suficiente para un entendimiento general de los flujos de conocimiento. 

 
III.6 Sistema de gestión de conocimiento 

En 2013, Sandoval Yáñez propone un Sistema de Gestión del Conocimiento que 

ofrece una base de apoyo para el planteamiento de un curso online. Si bien no es parte del 

presente trabajo elaborar un curso online, se deja establecido en esta sección cómo se 

recupera este sistema y se lo adapta a la problemática particular considerando varios 

aspectos en común entre ambas propuestas, como por ejemplo su relación con la 

educación y la tecnología. 

El aprendizaje formal (aquel que es proporcionado por una entidad educativa), 

cuenta en la actualidad con la mediación de actores complementarios que han suscitado 

un fuerte impacto en relación a la masificación de la educación, los paradigmas 

pedagógicos y las nuevas formas de comunicarse [Sandoval Yáñez, 2013]. La educación 

a distancia, las TIC’s y la llamada sociedad del conocimiento tienen principalmente dos 

ejes esenciales: el tiempo y el espacio en el que se lleva a cabo la enseñanza-aprendizaje 

y los nuevos roles que deben asumir tanto el profesor (tutor) como el estudiante 

(encargado de su propio aprendizaje) [Sandoval Yáñez, 2013]. 

                                                 
 
17 Estos enfoques aplicados pueden apreciarse en el Apéndice A.1.3 y A.1.4 del presente documento de 
tesis. 
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En el presente trabajo se proponen nuevos roles o roles no tradicionales, puesto 

que en un futuro no tan lejano, podrían fusionarse las funciones del profesor y el 

estudiante una vez que este último adquiera el conocimiento necesario. Es decir que los 

jóvenes (público muy adepto al manejo de nuevas tecnologías de la información), 

utilizando el material didáctico generado para promover una cultura energética en la 

ciudad de Mexicali, pudieran asumir potencialmente también el rol de tutores enseñando 

y promoviendo a otras generaciones (niños y adultos mayores) e incluso a sus coetáneos, 

conocimiento válido sobre ahorro y uso eficiente de la energía. La metodología propuesta 

en el siguiente capítulo, sugiere –al igual que el escrito que se está analizando- que el  

aprendizaje sea flexible y que el alumno sea el foco de atención, quedando así latente su 

colaboración futura en la difusión de cuidados básicos de la energía. Esto sin duda 

requiere de docentes en constante actualización, medios para la comunicación efectiva y 

alumnos que actúen con autonomía. 

La propuesta formulada por Sandoval Yáñez consta de una plataforma virtual 

facilitadora del proceso enseñanza-aprendizaje a través de herramientas tecnológicas. Se 

afirma también que este entorno virtual deberá contar con un diseño de alta calidad para 

favorecer el aprendizaje significativo. Propone el establecimiento de un sistema de 

gestión de conocimiento para que cada interesado en establecer un curso online no deba 

empezar de cero sino que dicho sistema sea el soporte que se requiere para la creación, 

diseño e implementación del entorno virtual. A pesar de las diferencias con la propuesta 

de Sandoval Yáñez, este es un punto en común puesto que el presente proyecto puede 

servir potencialmente a futuros estudiantes de esta línea de investigación, para que no 

comiencen desde cero su labor. Al establecerse este sistema de gestión de conocimiento, 
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la toma de decisiones se simplifica y va quedando desprovista de falsas percepciones o 

creencias, ya sea de parte del rol del usuario como el de los expertos. 

Los requerimientos esenciales que se extrajeron del artículo mencionado para 

aplicación directa en el software educativo a realizar son los siguientes: que dicho 

software sea pedagógicamente coherente, visualmente atractivo y tecnológicamente 

viable. 

Sandoval Yáñez [2013] propone dos modelos que establecen un Sistema de 

Gestión del Conocimiento: el modelo de capas y el modelo informático. Para establecer 

dicho sistema tomó como referencias el “Modelo dinámico de rotación del conocimiento” 

diseñado por J.J. Goñi en 2012 y el “Modelo de integración tecnológica” elaborado por 

L. Kershberg en el año 2000. 

Se presenta en la siguiente página la Figura 2. Es un modelo de capas inspirado en 

la propuesta de Sandoval Yáñez, con algunas adaptaciones en las capas de “Fuentes de 

información” y “Gestión del conocimiento”, entre otras modificaciones menores. Del 

lado izquierdo de la figura se puede apreciar cuál es la capa de conocimiento 

correspondiente a las representaciones que están a su misma altura pero del lado derecho. 

Comenzando por la capa que está debajo de todo, llamada “Fuentes de información”, es 

posible observar cuáles son las fuentes de conocimiento tácito (expertos) y cuáles son las 

fuentes de conocimiento explícito (artículos, libros y datos). Las fuentes de conocimiento 

explícito quedaron establecidas en los antecedentes y acceder a su consulta es 

relativamente simple por su formato físico o digital.  
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Figura 2. Adaptación del Modelo de capas de Sandoval Yáñez [2013] aplicado al propio 

proyecto. 

 

Como las fuentes de conocimiento tácito no están expresadas de manera formal, 

se han realizado algunas plantillas como las presentadas en la sección III. 4 para definir 

claramente los roles que llevan a cabo quienes conforman el equipo multidisciplinario de 

este proyecto. Se enlistan tres plantillas a continuación y el resto se encuentran en el 

Apéndice A.1.2. 

Como se hizo notar en las anteriores plantillas, en la columna izquierda se 

nombran los campos a considerar en la plantilla y en la columna derecha se describen. 
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Tabla 5. Plantilla de descripción de roles: Experto en Ahorro y uso eficiente de 
Energía. 

 
Nombre Dr. Carlos Pérez Tello 
Rol Experto en Ahorro y Uso Eficiente de la Energía 
Grado de 
conocimiento 

Experto y Maestro 

Descripción Conoce y posee experiencia en el campo del ahorro y uso 
eficiente de la energía en regiones de climas extremos.  

Descomposición de tipos de conocimiento que posee 

Tácito 
Considerable parte de su conocimiento no se encuentra en 
libros de texto. 

Episódico 

Notorio en este especialista, cuenta en narrativas episodios que 
le han aportado experiencia con el conocimiento en un instante 
de tiempo. Como ejemplo: para poder dar una recomendación a 
un usuario sobre cómo hacer un uso eficiente de la energía, 
este experto necesitará basarse en pláticas específicas donde el 
usuario haya expresado las condiciones del lugar donde vive 
(aislamiento, tipo de aire acondicionado, eficiencia de aire 
acondicionado, materiales con los que está construido el lugar 
que habita, etc.). Toda vez que el experto tenga estos datos no 
necesitará de mucho tiempo para asesorar al usuario. 

Procedural 
¿Cómo hacer ahorro y uso eficiente de la energía? Actúa en la 
dimensión técnica (saber cómo). 

Tópico 

Sabe múltiples conceptos necesarios para llevar a cabo su tarea 
diaria, dentro de los cuales podemos mencionar: eficiencia 
energética, calor, temperatura, energía, aislamiento, materiales 
de construcción, entropía, entalpía, presión, etc. El experto 
actúa en la dimensión cognitiva (saber qué). 

Localización Instituto de Ingeniería UABC – Laboratorio de sistemas 
térmicos y eléctricos. 

Afecta en Todo el proyecto. Es el Director de Tesis. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



39  
Tabla 6. Plantilla de descripción de roles: Experta en Ing. del Conocimiento e 
Ingeniería de Software. 
 
Nombre Dra. Brenda Flores Ríos 
Rol Experto en Ingeniería del Conocimiento e Ingeniería de 

Software 
Grado de 
conocimiento 

Experto y Maestro 

Descripción 

Conoce y posee experiencia en Sistemas de Gestión del 
Conocimiento. Orienta a diferentes usuarios a aplicar la 
disciplina Gestión del Conocimiento a sus propios proyectos. 
Labora como Ingeniero del Conocimiento y se actualiza 
constantemente en esta especialidad.  
Como experta en Ingeniería de Software ha apoyado en la 
problemática del presente proyecto con ideas orientativas para 
el desarrollo de un sitio web. 

Descomposición de tipos de conocimiento que posee 

Tácito 
Tiene amplio entendimiento implícito en las disciplinas 
mencionadas. Haber colaborado como asesora en proyectos la 
hace poseedora de amplio conocimiento tácito. 

Episódico 

Pláticas previas con quienes necesitan enmarcar su proyecto en 
Gestión del Conocimiento.  
Pláticas previas con expertos en ahorro y uso eficiente de la 
energía y experto en educación para orientarlos en el desarrollo 
del sitio web. Este experto actúa en la dimensión cognitiva 
(saber qué). 

Tópico 

Sabe múltiples conceptos necesarios para llevar a cabo su tarea 
diaria, dentro de los cuales podemos mencionar: gestión del 
conocimiento, procesos, modelos, flujos de conocimiento, etc. 
El experto actúa en la dimensión cognitiva (saber qué). 

Procedural 

¿Cómo orientar a la realización de un sistema de gestión de 
conocimiento aplicado al ahorro y uso eficiente de la energía? 
El experto actúa en la dimensión técnica (saber cómo).  
¿Cómo plantear los requerimientos de un sitio web? 

Localización Instituto de Ingeniería UABC. 

Afecta en 
Enmarcar el proyecto en la Gestión del conocimiento. 
Orientar sobre el desarrollo de un sitio web. 
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Tabla 7. Plantilla de descripción de roles: Experto en Educación 
 
Nombre Lic. Marianela Soledad Reinhardt 
Rol Experto en Educación 
Grado de 
conocimiento 

Experto 

Descripción Conoce y posee experiencia en el campo de la educación a 
nivel competente (educación media y superior) 

Descomposición de tipos de conocimiento que posee 

Tácito 
Tiene entendimiento sobre la transmisión de saberes a jóvenes 
de educación media y superior. 

Episódico 

Episodios que le han aportado experiencia con el conocimiento 
en un instante de tiempo.  
Pláticas previas con alumnos de educación media superior, 
planteamientos de necesidades especiales en la adquisición del 
conocimiento. 

Procedural 
¿Cómo enseñar didáctica y pedagógicamente el ahorro y uso 
eficiente de la energía a los jóvenes de educación media y 
superior? Actúa en las dimensión técnica (saber cómo). 

Tópico 

Sabe conceptos necesarios para llevar a cabo su tarea diaria, 
dentro de los cuales podemos mencionar: educación, 
pedagogía, didáctica, proceso enseñanza-aprendizaje, etc. El 
experto actúa en la dimensión cognitiva (saber qué). 

Localización Instituto de Ingeniería UABC – Laboratorio de sistemas 
térmicos y eléctricos. 

Afecta en Todo el proyecto. Es quien tiene a cargo el desarrollo del 
proyecto. 

 
 

Continuando con la adaptación del modelo de Sandoval Yáñez, es de notar que las 

fuentes de información de la capa inferior se registran, luego del correspondiente análisis, 

en un primer proceso denominado “adquirir conocimiento”  ubicado dentro de la segunda 

capa, la de Gestión del conocimiento. Posteriormente, el próximo proceso es “combinar 

conocimiento”, que consiste en generar más conocimiento explícito a partir del 

conocimiento explícito ya existente. Luego viene el proceso de estructurar el 

conocimiento para que sea posible almacenarlo en una base de conocimiento y así 

presentar ese conocimiento al usuario (tercera capa del modelo). Un último proceso que 

sigue siendo parte de la segunda capa es “actualizar conocimiento”, esto permite evaluar 
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resultados para retroalimentar el modelo (esto no ha sido ejecutado en el presente 

proyecto pero su ubicación en el modelo es crucial para futuras investigaciones que 

continúen en esta línea). Las encuestas podrían ser una herramienta útil para favorecer 

este proceso. 

Se describen a continuación los principales requerimientos para el modelo 

informático que complementa al modelo de capas descripto18.  

El sistema informático debe permitir:  

 Identificar y documentar los requerimientos con un lenguaje apto para que 

puedan ser entendidos por quienes necesitan el sistema. 

 Ingreso y administración por parte del responsable del proyecto. 

 Trabajo colaborativo de los integrantes. 

 Que los usuarios finales se pongan en contacto con los expertos a través de 

un correo electrónico. 

 Entregar conocimiento explícito a los usuarios finales. 

 

Con ambos modelos (de capas e informático) queda ya establecido un Sistema de 

Gestión de conocimiento. 

 

  

                                                 
 
18Estos requerimientos serán detallados con más profundidad en el Capítulo IV. 
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Capítulo IV: Metodología 

Si bien por la naturaleza descriptiva y aplicativa de este trabajo su enfoque es 

preponderantemente cualitativo, el tipo de investigación utilizado ha combinado aspectos 

cuantitativos (prueba de hipótesis general) así como también aspectos cualitativos 

(adaptación de un modelo de gestión del conocimiento).  

La unidad de análisis seleccionada han sido los alumnos de educación media y 

superior de la ciudad de Mexicali, Baja California. La prueba de la hipótesis general se 

aplicó a una muestra representativa de esa población específica. El detalle del cálculo del 

tamaño de muestra se encuentra párrafos adelante cuando se describe dicho paso 

metodológico. Como se hizo notar en la introducción de este trabajo, no se realizaron 

subclasificaciones de género o situación económica (entre otras) por no estar relacionadas 

estas últimas al objetivo de estudio.  

En la próxima página se presenta una figura que muestra la metodología aplicada 

en relación con los procesos del modelo de gestión del conocimiento introducido en el 

marco teórico para favorecer la visualización del desarrollo del trabajo realizado. 

A continuación se describen los pasos metodológicos utilizados en la presente 

investigación. 

IV.1 Prueba de hipótesis general 

Para establecer de manera cuantitativa y contar con una base de partida confiable 

de información acerca de las características del conocimiento de la población a la cual fue 

orientado este trabajo, se requiere evaluar una muestra representativa de estudiantes ya 

que es imposible hacerlo con la población total. Para ello se recurrió a las herramientas 

estadísticas para determinar el tamaño mínimo de muestra así como a un instrumento de 

evaluación, que en este caso particular, fue mediante una encuesta diseñada para tal fin. 
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Figura 3. Relación entre la metodología aplicada y el modelo de gestión de conocimiento 

adaptado. Elaboración propia. 

 

Se aplicaron dichas encuestas para sondear ciertos aspectos del conocimiento que 

poseen los estudiantes de educación media y superior sobre cuestiones básicas del ahorro 

y uso eficiente de la energía y su percepción general sobre el tema. El cuestionario 

completo puede apreciarse en la Figura 8 del próximo capítulo. 

La información estadística más actualizada del sistema educativo de interés al 

momento de su consulta durante el mes de marzo de 2016 se encontró reportada en la 

página http://www.educacionbc.edu.mx/publicaciones/estadisticas/ dependiente de la 

Secretaría de Educación del Estado de Baja California. Dichos datos corresponden al 

ciclo escolar 2014-2015 y se tomaron como referencia para estimar el tamaño mínimo de 

muestra. El universo poblacional constó de 75,844 alumnos. La ecuación utilizada para la 
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determinación de la cantidad de encuestas a realizar fue la siguiente, teniendo un margen 

de error del 5 % y un nivel de confianza del 95 % y considerando que la población 

estudiada es finita. 

݊ =
ଶܼଶߪܰ

(ܰ − 1)݁ଶ + ଶܼଶߪ          (Ecuación 1) 

En la Ecuación 1: N representa la población, n el tamaño de la muestra, ߪ la 

desviación estándar, Z es el parámetro correspondiente a niveles de confianza y e es el 

error muestral. Siguiendo este procedimiento el tamaño mínimo de la muestra a utilizar es 

de 383. No sólo se ha cubierto la muestra mínima necesaria sino que se aplicaron y 

evaluaron un total de 661 encuestas. 

Las encuestas aplicadas fueron cargadas en el software estadístico SPSS, se 

diseñó una sintaxis básica (expuesta en el Apéndice A.2.1) y se procesó la información, 

así como también se realizó un cruce de variables para un estudio más detallado. Una 

selección del análisis de esa información puede apreciarse en el próximo capítulo. 

 
IV.2 Análisis y selección de información técnica sobre el ahorro y uso eficiente de la 

energía 

Considerando el nivel de conocimiento de los sujetos de estudio y luego de 

analizar bibliografía (detallada en su mayoría en el capítulo II de los antecedentes), se 

seleccionaron temas específicos relacionados a las preguntas y respuestas del cuestionario 

aplicado para la prueba de la hipótesis general, que reflejaron ausencia de conocimiento 

prístino del tema por parte de los alumnos. Dentro de esos temas específicos se 

consideraron: generación de energía eléctrica en Mexicali, manifestaciones de la energía 

en general, acondicionamiento de aire e iluminación en el hogar, entre otros.  
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IV.3 Escritura de un documento formal que refleje las principales nociones sobre la 

energía, su ahorro y uso eficiente. 

Se comenzó por escribir una breve reseña histórica de la Física, luego se redactó 

un guión explicativo sobre la energía y su generación, siguiendo por un texto que 

introduce al ahorro y uso eficiente de la energía incluyendo el resto de los temas 

mencionados en el paso anterior (este último texto fue protegido bajo derechos de autor 

ante INDAUTOR en el mes de noviembre de 2016, dicho certificado se encuentra en el 

Apéndice A.2.2). Finalmente se describió en rasgos generales la evolución tecnológica 

del ahorro y uso eficiente de la energía. 

 

IV.4 Determinación de la necesidad de desarrollar un software educativo 

Debido al avance de las tecnologías de la información y comunicación (TIC’s), a 

su influencia en la interacción social y al contacto casi permanente con éstas de los 

sujetos de estudio involucrados, se determinó así la necesidad de desarrollar un software 

educativo. Siendo la primera vez en la que se está estableciendo un modelo de gestión de 

conocimiento para promover el ahorro y uso eficiente de la energía a los alumnos de 

educación media y media-superior en Mexicali, se consideró que un sitio web 

informativo es lo que se adecúa y relaciona pertinentemente al objetivo de esta 

investigación. Los requerimientos19 específicos del sitio web son los siguientes: 

1. Nombre: AyUDE (Ahorro y Uso eficiente De Energía). Un acrónimo fácil de 

recordar y que transmite un mensaje relacionado al objetivo de investigación. 

                                                 
 
19 Inspirado en un artículo publicado el 23 de octubre de 2009. “Especificación de requisitos”. Recuperado 
y adaptado en abril de 2016, de: https://es.slideshare.net/rpedraza/especificacin-de-requisitos-de-un-sitio-
web 
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2. Objetivo del sitio web: Informar al sector educativo de educación media y 

superior de Mexicali, B. C. sobre ahorro y uso eficiente de la energía 

promoviendo así una cultura energética en la mencionada ciudad. 

3. Estructura y diseño del sitio web: Este sitio web requiere ser pedagógicamente 

coherente y visualmente atractivo. Se consideró que no necesariamente debería 

tener mucha información. No es tanto la cantidad lo que compete en este trabajo, 

sino la calidad y claridad de información. 

4. Página de inicio: Que contenga menú, varias imágenes y el logotipo junto al 

acrónimo seleccionado. 

5. Páginas secundarias: Se derivan del menú principal y de imágenes que están en la 

página principal. Se describe información sobre el ícono, imagen o palabra del 

menú seleccionado y se complementa con imágenes, fotos y videos. 

6. Debe permitir que los usuarios finales se pongan en contacto con los expertos a 

través de un correo electrónico que estará visible en el sitio web: 

(ayude.info@gmail.com).  

7. Tipo de información que debe contener el sitio: de qué se trata el ahorro y uso 

eficiente de la energía, consejos de ahorro de energía, información sobre focos e 

iluminación, generación de energía eléctrica en Mexicali, entre otros. 

8. Antecedentes del tipo de información a proporcionar son los siguientes (difieren 

en los sujetos de estudio, la usabilidad y los niveles de conocimiento implicados 

en el propio trabajo de investigación): 

https://sites.google.com/a/ierosaperezliendo.edu.pe/ahorro-de-energia-en-el-

hogar/introduccion 
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http://www.fide.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=103&I

temid=191 

9. Tipología de los usuarios: Usuarios no registrados al navegar por el sitio. Es el 

único tipo de usuario que se necesitará. No se requieren usuarios registrados, 

colaboradores, etc. El usuario al cual está dirigida la información, las fotos y los 

videos es aquel que tenga nivel de educación media superior y superior. 

10. Desarrollo del motor de búsqueda: Esta acción es realizada por la plataforma 

donde se aloja el sitio. 

11. Usabilidad de la plataforma: Es necesario que el uso del sitio resulte sencillo en la 

medida de lo posible al usuario y adecuado a su nivel de experiencia. (Según 

Norma ISO 9126). 

12. Accesibilidad de la plataforma: Se requiere cumplir con normas que aseguren 

accesibilidad. Tener conectividad para disponer de la tecnología es una condición 

indispensable para el usuario. 

13. Copia de seguridad de los contenidos: Esto es muy necesario sobre todo si se 

continúa trabajando en esta línea de investigación. 

14. Posicionamiento en buscadores: gestión de las palabras clave (ahorro energía – 

uso eficiente energía – uso racional energía – energía – ahorro sector residencial – 

ahorro energía sector residencial – educación ahorro energía –entre otros). 

Realizado a través de la plataforma donde se aloja el sitio. 

15. Apariencia del sitio web: Los colores más significativos al que se está 

relacionando a la energía son el verde y el amarillo. Si se necesitaran en un futuro 

de otros colores, se proponen el café y el naranja que estarían representando al 

desierto, al clima extremo. 
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IV.5 Diseño del documento digital que refleja las principales nociones sobre la 

energía, su ahorro y uso eficiente 

 
Para el diseño de este documento se tuvieron en cuenta dos características 

fundamentales que también fueron tenidas en cuenta para el sitio web: la coherencia 

pedagógica y el atractivo visual. El fondo de página del documento se compone de 

paneles solares iluminados por la luz sol en el centro de unión de dos hojas. En la parte 

inferior se tomaron matices del color naranja y se insertó al lado de cada número de 

página un cactus, simbolizando con esto el lugar en el que se desarrolla este trabajo, una 

zona desértica que requiere de sumo cuidado en sus recursos naturales. A continuación 

una figura demostrativa del diseño. 

Figura 4.Diseño principal del documento formal digital. Elaboración propia. 

 



Cada una de las partes del escrito quedó enriquecida de imágenes originales 

relacionadas a lo que cada texto en particular relata. Por dar un ejemplo, 

describió una reseña histórica de la Física, 

más importantes y, al pintarlos

que cada científico haya proporcionado

se dibujó un sistema geocéntrico y un si

visualice sus diferencias. Ver a continuación la figura 5.

 

Figura 5. Diseño para mostrar sistema heliocéntrico.

 
Cada una de las partes del escrito quedó enriquecida de imágenes originales 

relacionadas a lo que cada texto en particular relata. Por dar un ejemplo, 

una reseña histórica de la Física, se hicieron luego dibujos de los personajes 

al pintarlos, se les decoró conceptualmente con algún aporte relevante 

haya proporcionado a la humanidad. También en esa misma sección 

se dibujó un sistema geocéntrico y un sistema heliocéntrico, para que el estudiante 

Ver a continuación la figura 5. 

Diseño para mostrar sistema heliocéntrico. 
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Cada una de las partes del escrito quedó enriquecida de imágenes originales 

relacionadas a lo que cada texto en particular relata. Por dar un ejemplo, cuando se 

dibujos de los personajes 

aporte relevante 

a la humanidad. También en esa misma sección 

para que el estudiante 
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En una oportunidad, en otro de los textos, se cambió por única vez el fondo del 

documento, simulando una noche y mostrando un hogar con las luces y los 

electrodomésticos encendidos. Se muestra a continuación dicho diseño. El documento 

completo puede apreciarse en el Apéndice A.3.1.  

 

Figura 6. Diseño especial para documento formal digital. 

 

IV.6 Desarrollo de sitio web 

Luego de investigar cuáles eran las opciones viables para el desarrollo del sitio, se 

seleccionó una plataforma de desarrollo web denominada WIX (http://es.wix.com/), que 

permitió ir creando las páginas de manera gratuita y con la posibilidad de generar un sitio 

personalizado con el siguiente dominio: marianreinhardt.wixsite.com/ayude. 



Posteriormente se adquirió un dominio con un nombre más simple d

facilitar el acceso (www.ayude.net

Se realizó un respaldo del sitio y se lo 

el Instituto de Ingeniería (II)

Mexicali, con la siguiente dirección web: 

HTML para que el sitio se viera legible en dicho servidor,

todavía quedan detalles pendie

ejemplo). Se comenzó un trámite para obtener un dominio que se recuerde más 

fácilmente y que sea propiedad de la UABC. Al término de esta investigación el trámite 

no ha concluido. Se muestra a continu

del Instituto de Ingeniería (notar dominio).

Figura 7. Sitio web alojado en un servidor del Instituto de Ingeniería.

 

 

 

 
Posteriormente se adquirió un dominio con un nombre más simple de recordar, para 

www.ayude.net).  

Se realizó un respaldo del sitio y se lo alojó en un servidor que está localizado en 

(II) de la Universidad Autónoma de Baja California

, con la siguiente dirección web: http://nova.mxl.uabc.mx/~ayude. Se trabajó en 

HTML para que el sitio se viera legible en dicho servidor, lo cual se concretó;

todavía quedan detalles pendientes (menú desplegable y establecimiento de anclas, 

ejemplo). Se comenzó un trámite para obtener un dominio que se recuerde más 

fácilmente y que sea propiedad de la UABC. Al término de esta investigación el trámite 

Se muestra a continuación una imagen del sitio alojado en un servidor 

del Instituto de Ingeniería (notar dominio). 

Sitio web alojado en un servidor del Instituto de Ingeniería.
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e recordar, para 

un servidor que está localizado en 

de la Universidad Autónoma de Baja California (UABC), 

. Se trabajó en 

lo cual se concretó; aunque 

ú desplegable y establecimiento de anclas, por 

ejemplo). Se comenzó un trámite para obtener un dominio que se recuerde más 

fácilmente y que sea propiedad de la UABC. Al término de esta investigación el trámite 

ación una imagen del sitio alojado en un servidor 

Sitio web alojado en un servidor del Instituto de Ingeniería. 
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IV.7 Implementación de sitio web 

Bajo el dominio marianreinhardt.wixsite.com/ayude (por su calidad de gratuito), 

ya con una versión inicial completa, se comenzó una prueba de campo en instituciones 

educativas de educación media y superior de la ciudad de Mexicali (detalladas en el 

Capítulo V). Se imprimieron volantes y visitando las aulas se impartió una breve 

introducción sobre el sitio web, solicitándose también que se evalúe el sitio en términos 

de calidad y claridad de información. Dicha evaluación se analiza en el Capítulo V. Se 

adquirió un nuevo dominio para facilitar el acceso al sitio (www.ayude.net), 

considerándose ésta la versión final (puesto que se cambiaron algunos aspectos del sitio 

original en base a la retroalimentación de algunos alumnos, como por ejemplo, el tamaño 

de la letra para los dispositivos móviles). Finalmente se contactó a medios de 

comunicación solicitando difusión impresa, radiofónica y/o televisiva con el objeto de 

informar a la población sobre uno de los productos finales del proyecto de maestría.  
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Capítulo V: Resultados 

 
V.1 Modelo de Gestión del Conocimiento 

La adaptación de un Modelo de Gestión del Conocimiento para promover el 

ahorro y uso eficiente de la energía a estudiantes de educación media y superior, 

constituye uno de los resultados del proyecto de investigación siendo incluso parte 

esencial en el objetivo de estudio y del trabajo en general. Este modelo se introdujo 

previamente en el Capítulo III, Figura 2, página 37 con el fin de que se aprecien las 

relaciones establecidas y su aplicación directa en la labor realizada. Además, la 

metodología utilizada se introdujo en el marco de este modelo, que la abarca y la 

sustenta. 

V.2 Validación de la hipótesis general de trabajo 

La hipótesis general de trabajo se basa en la premisa de que el conocimiento que 

poseen los alumnos de educación media-superior y superior no es suficiente como para 

hacer un ahorro y uso eficiente de la energía real o concreto de manera consciente. 

Para validar esta hipótesis se tomó la muestra descripta en el capítulo IV, sección 

1. Las encuestas se realizaron en las siguientes instituciones educativas de Mexicali: 

Universidad Autónoma de Baja California (UABC), Instituto Tecnológico de Mexicali 

(ITM), Universidad Politécnica de Baja California (UPBC), Universidad del Valle de 

México (UVM), el Instituto Salvatierra y el Colegio de Estudios Científicos y 

Tecnológicos del Estado de Baja California (CECyTE BC). El porcentaje de aplicación 

fue de 54.5 para educación media superior y 45.5 para educación superior. A 

continuación se muestra el cuestionario utilizado: 
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POSGRADO: MAESTRÍA EN CIENCIAS
DIRECTOR DE TESIS: DR. CARLOS PÉREZ TELLO
ALUMNA: MARIANELA SOLEDAD REINHARDT 
LUGAR: MEXICALI, BAJA CALIFORNIA

AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA ENERGÍA
ENCUESTA

1) ¿Sabes de qué se trata el ahorro y uso eficiente 8 )  El ahorro de la energía nos ayuda a… 
de la energía ?

1 Que haya menos terremotos
1 Sí 2 No

2 Que aumente el efecto invernadero

2) ¿Consideras que el ahorro de energía es ...? 3 Generar menos contaminantes

4 Ninguna de las anteriores

1 Muy importante

9 )  ¿De dónde proviene principalmente la electricidad 
2 Importante que consumimos en nuestra casa, en Mexicali?

3 Poco importante a De centrales térmico -solares 

4 Nada importante b De centrales geotermoeléctricas

c De centrales termoeléctricas

3) ¿Consideras que la ciudad en donde vives ahorra 
energía? d De plantas de ciclo combinado

1 Sí 2 No 3 No sé e De generadores eólicos 

f De centrales hidroeléctricas

4) ¿Consideras que en la casa donde vives se ahorra 
energía? g De centrales electronucleares

1 Sí 2 No 3 No sé

10)  ¿Sabes de qué materiales está construido 
 principalmente el techo de la casa donde vives?

  Pasar a pregunta 6

5) ¿Por qué consideras que en la casa donde vives 1 Sí 2 No

se ahorra energía ?
  Pasar a pregunta 12

a Porque el techo está aislado

b Porque los muros o algunos muros están aislados 11)  ¿Cuáles son esos materiales ?

c Porque cuenta la casa con aire acondicionado eficiente 

d Porque apago los focos al salir 1 Madera con o sin plafón

e Porque se apaga el aire acondicionado al salir de casa 2 Vigueta y bovedilla

f Porque el aire acondicionado enfría mucho 3 Concreto armado 
4 Otro material . ¿Cuáll ?........................ 

6) ¿A mayor consumo de electricidad se tiene siempre
 mayor calidad de vida? 

12)  ¿Sabes de qué materiales están hechos 
1 Sí 2 No 3 No sé principalmente los muros de la casa donde vives?

7) ¿Usas focos ahorradores de energía ? 1 Sí 2 No

1 Sí 2 No 3 Algunos   Pasar a pregunta 14

La presente encuesta tiene por objetivo indagar el conocimiento general de los alumnos de educación media superior y superior sobre el tema 

consignado en el título . A los efectos de que la misma refleje la realidad y el trabajo de investigación posterior cumpla con su objetivo , rogamos no 

buscar información previamente a la realización de la encuesta , así como responder en forma honesta y responsable . Rogamos leer las preguntas con 

atención . Esta encuesta es anónima .

Marca una sola opción 

Figura 8. Cuestionario utilizado 
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Figura 8. Cuestionario utilizado. 
 
 
 
 
 

13) ¿Cuáles son esos materiales? (Utiliza esta sección para escribir tu e-mail, te contactaremos en caso de que 

tengamos dudas sobre las respuestas o encontremos respuestas incompletas)

………………………………………………………………
1 Block de concreto

2 Ladrillo

3 Materiales ligeros como madera u hoja de yeso Número de encuesta
El encuestado no deberá llenar este campo

4 Otro material. ¿Cuál?........................

14) La eficiencia de una planta geotérmica es aprox. del:

1 10%

2 30%

3 70%

4 No sé

15) La eficiencia de un panel solar para generar electricidad 
es de:

1 10-15%

2 20-25%

3 30-45%

4 No sé

16) El adobe como material de construcción es:

1 Ahorrador de energía

2 Más o menos igual que el ladrillo o el block

3 Consume más energía

4 No sé

17) De los electrodomésticos más comunes en casa, 
el que consume más energía es:

1 Televisión (es)

2 Lavadora

3 Refrigerador

4 Lámparas

5 Computadora (s)

¡Gracias por tu colaboración!

Marca una sola opción



Antes de comenzar con el análisis es pertinente 

información útil y representativa de la población, los cuestionarios se han llenado de 

manera completa y han sido supervisados físicamente y en la carga de los datos.

El 92.1 % de la muestra ha manifestado saber de qué se trata el ahorro y u

eficiente de la energía. El 83.7% considera al ahorro de energía “muy importante” y el 

16.2 % “importante”; sólo el 0.1% de la muestra lo consideró poco imp

ha considerado como “nada importante”. 

Se muestran en las siguientes 

la consideración personal del encuestado, reflejan tanto el ahorro de energía en su hogar 

como en la ciudad donde habita

 

Figura 9.Ahorro de energía en Mexicali, según

 
Antes de comenzar con el análisis es pertinente mencionar que se ha obtenido 

información útil y representativa de la población, los cuestionarios se han llenado de 

manera completa y han sido supervisados físicamente y en la carga de los datos.

El 92.1 % de la muestra ha manifestado saber de qué se trata el ahorro y u

eficiente de la energía. El 83.7% considera al ahorro de energía “muy importante” y el 

16.2 % “importante”; sólo el 0.1% de la muestra lo consideró poco importante y nadie lo 

ha considerado como “nada importante”.  

Se muestran en las siguientes gráficas otras dos respuestas recabadas 

del encuestado, reflejan tanto el ahorro de energía en su hogar 

donde habita (Mexicali). 

 

Ahorro de energía en Mexicali, según la consideración del sujeto de estudio.
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se ha obtenido 

información útil y representativa de la población, los cuestionarios se han llenado de 

manera completa y han sido supervisados físicamente y en la carga de los datos. 

El 92.1 % de la muestra ha manifestado saber de qué se trata el ahorro y uso 

eficiente de la energía. El 83.7% considera al ahorro de energía “muy importante” y el 

ortante y nadie lo 

respuestas recabadas que, según 

del encuestado, reflejan tanto el ahorro de energía en su hogar 

la consideración del sujeto de estudio. 



Figura 10. Ahorro de energía en el hogar, según la consideración del sujeto de estudio.

 

Analizando las dos figuras anteriores, la percepción del ahorro de energía en la 

propia casa y en la propia ciudad es prácticamente opuesta; mientras el 69.7 % de la 

muestra considera que la ciudad en donde vive no ahorra energía, el 68.7 % considera 

que en su propia casa sí se ahorra energía.

 

Ahondando en cuestiones más específicas

sí consideran que se ahorra energ

En la próxima página se muestran los resultados al respecto.

 

¿Consideras que en la casa donde vives se ahorra energía?

 

Ahorro de energía en el hogar, según la consideración del sujeto de estudio.

Analizando las dos figuras anteriores, la percepción del ahorro de energía en la 

la propia ciudad es prácticamente opuesta; mientras el 69.7 % de la 

muestra considera que la ciudad en donde vive no ahorra energía, el 68.7 % considera 

que en su propia casa sí se ahorra energía. 

Ahondando en cuestiones más específicas, se les preguntó a los encuestados que 

sí consideran que se ahorra energía en su hogar, los motivos por los que así lo estiman. 

En la próxima página se muestran los resultados al respecto. 

Sí
68.7%

No
24.5%

No sé
6.8%

¿Consideras que en la casa donde vives se ahorra energía?
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Ahorro de energía en el hogar, según la consideración del sujeto de estudio. 

Analizando las dos figuras anteriores, la percepción del ahorro de energía en la 

la propia ciudad es prácticamente opuesta; mientras el 69.7 % de la 

muestra considera que la ciudad en donde vive no ahorra energía, el 68.7 % considera 

los encuestados que 

los motivos por los que así lo estiman. 



Figura 11. Motivos por los que se estima que se ahorra ene

sujeto de estudio.  

Las tres primeras opciones son las más importantes a considerar cuando se hace 

un óptimo ahorro y uso eficiente de la energía en el hogar. Sin embargo, vemos que la 

cuarta y quinta opción (de izquierda a derecha) fueron las más consideradas por parte de 

los encuestados. Apagar los focos al salir es una buena medida de ahorro y uso eficiente 

de la energía pero no se compara con la primeras tres opciones que son mucho más 

efectivas desde el punto de vista del impacto total

Casi un 60% de los encuestados que

han marcado la opción: “Apaga el aire acondicionado al salir de la casa”. Esta 

necesariamente está implicando una medida de ahorro energético puesto que al apagar el 

aire acondicionado los muros y el 

acondicionar el aire desde cero cuando se esté de regreso en el hogar.

genera un mayor desgaste de los equipos de aire acondicionado reduciendo su vida útil y 

produce oscilaciones de temper

 

Motivos por los que se estima que se ahorra energía en el hogar, según el 

Las tres primeras opciones son las más importantes a considerar cuando se hace 

un óptimo ahorro y uso eficiente de la energía en el hogar. Sin embargo, vemos que la 

cuarta y quinta opción (de izquierda a derecha) fueron las más consideradas por parte de 

s encuestados. Apagar los focos al salir es una buena medida de ahorro y uso eficiente 

de la energía pero no se compara con la primeras tres opciones que son mucho más 

desde el punto de vista del impacto total.  

Casi un 60% de los encuestados que consideran que se ahorra energía en su hogar 

han marcado la opción: “Apaga el aire acondicionado al salir de la casa”. Esta 

necesariamente está implicando una medida de ahorro energético puesto que al apagar el 

aire acondicionado los muros y el techo vuelven a calentarse y esto implicará volver a 

acondicionar el aire desde cero cuando se esté de regreso en el hogar. 

un mayor desgaste de los equipos de aire acondicionado reduciendo su vida útil y 

produce oscilaciones de temperatura interior dañinas para los electrodomésticos al 
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, según el 

Las tres primeras opciones son las más importantes a considerar cuando se hace 

un óptimo ahorro y uso eficiente de la energía en el hogar. Sin embargo, vemos que la 

cuarta y quinta opción (de izquierda a derecha) fueron las más consideradas por parte de 

s encuestados. Apagar los focos al salir es una buena medida de ahorro y uso eficiente 

de la energía pero no se compara con la primeras tres opciones que son mucho más 

consideran que se ahorra energía en su hogar 

han marcado la opción: “Apaga el aire acondicionado al salir de la casa”. Esta acción no 

necesariamente está implicando una medida de ahorro energético puesto que al apagar el 

techo vuelven a calentarse y esto implicará volver a 

 Esta práctica 

un mayor desgaste de los equipos de aire acondicionado reduciendo su vida útil y 

para los electrodomésticos al 



interior de la vivienda así como sensación de incomodidad en tanto la temperatura no se 

estabilice. Por ejemplo, una vivienda construida con materiales masivos como block de 

concreto o ladrillo en los mu

techo de vigueta y bovedilla normal, si se deja el aire acondicionado apagado durante un 

par de días y se vuelve a encender para enfriar la vivienda, ésta tardará en estabilizar su 

temperatura hasta las condiciones de confort entre tres días a una semana dependiendo de 

la temperatura exterior. Entre mayor sea esta última, mayor el tiempo en retirar toda esa 

energía almacenada en la envolvente (muros y techo) de la construcción.

Usando un filtro del pr

respondieron que no conocen el mat

techo, como se observa en la siguiente figura.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12.Consideración sobre ahorro de energía en 

conocen los materiales con los que está

 
interior de la vivienda así como sensación de incomodidad en tanto la temperatura no se 

Por ejemplo, una vivienda construida con materiales masivos como block de 

concreto o ladrillo en los muros y concreto o, como es costumbre en la actualidad, un 

techo de vigueta y bovedilla normal, si se deja el aire acondicionado apagado durante un 

par de días y se vuelve a encender para enfriar la vivienda, ésta tardará en estabilizar su 

las condiciones de confort entre tres días a una semana dependiendo de 

la temperatura exterior. Entre mayor sea esta última, mayor el tiempo en retirar toda esa 

energía almacenada en la envolvente (muros y techo) de la construcción. 

Usando un filtro del programa estadístico SPSS, se seleccionaron los casos que 

respondieron que no conocen el material con el que están construidos los muros o el 

techo, como se observa en la siguiente figura. 

Consideración sobre ahorro de energía en la vivienda según quienes no 

conocen los materiales con los que está construida. 
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interior de la vivienda así como sensación de incomodidad en tanto la temperatura no se 

Por ejemplo, una vivienda construida con materiales masivos como block de 

ros y concreto o, como es costumbre en la actualidad, un 

techo de vigueta y bovedilla normal, si se deja el aire acondicionado apagado durante un 

par de días y se vuelve a encender para enfriar la vivienda, ésta tardará en estabilizar su 

las condiciones de confort entre tres días a una semana dependiendo de 

la temperatura exterior. Entre mayor sea esta última, mayor el tiempo en retirar toda esa 

ograma estadístico SPSS, se seleccionaron los casos que 

nstruidos los muros o el 

según quienes no 
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Luego de eso, se procesó una tabla de frecuencias de la pregunta: “¿Consideras 

que en la casa donde vives se ahorra energía?” (que también puede observarse en la 

Figura 12). Aunque más relevante que conocer el material con el que está construida la 

vivienda es considerar si la misma está aislada o no, se decidió mostrar la frecuencia 

mencionada para que se pueda apreciar que subjetivamente puede haber una tendencia a 

creer que se está haciendo ahorro de energía en el hogar mientras no se conocen las 

características básicas de construcción de la vivienda. 

Para finalizar este apartado se tomaron dos datos que afianzan aún más la 

veracidad de la hipótesis general de este trabajo: un 72.3 % manifestó no saber cuál es el 

valor aproximado de la eficiencia de una planta geotérmica y un 59.9 % desconoce por 

completo la eficiencia de un panel solar para generar electricidad. El hecho de desconocer 

las eficiencias mencionadas indica que hay falta de preparación para la toma de 

decisiones en términos de responsabilidad social. Si bien quienes fueron encuestados, son 

en su mayoría jóvenes, como integrantes de la comunidad de Mexicali deberían saber este 

tipo de datos como parte de su cultura energética para actuar como agentes de cambio y 

acción en un futuro no muy lejano. También entender que por el momento las eficiencias 

de este tipo de fuentes no son tan altas al punto de que es posible abastecerse por 

completo de energía eléctrica a partir de ellas y despreocuparse de su ahorro y uso 

eficiente. 

Se han seleccionado y detallado en esta sección las preguntas que se consideran 

significativas por los conceptos que abarcan pero no se ha dejado de tener una visión 

global acerca de los resultados. Con esta visión global se concluye que si bien el 

conocimiento que poseen los estudiantes de educación media y superior sobre el ahorro y 

uso eficiente de la energía no es nulo, es deficiente puesto que no muestra una sólida 
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cultura energética sobre el tema. Las frecuencias obtenidas del cuestionario completo se 

detallan el Apéndice A.3.12.   

 

V.3 Documento formal digital 

Luego del análisis y selección de información sobre ahorro y uso eficiente de 

energía, se escribió y diseñó un documento formal digital titulado: “Conocimiento y 

Tecnología para el Ahorro de Energía”. 

Los textos que forman parte de este documento son: Breve reseña histórica de la 

Física, Generación de la energía eléctrica (en formato de historieta), Información básica 

sobre ahorro y uso eficiente de energía, Acondicionamiento de aire y finalmente 

Evolución tecnológica del ahorro y uso eficiente de la energía. 

El documento completo se encuentra en el Apéndice A.3.1 de este trabajo. A 

modo de muestra se exponen los personajes de la historieta sobre generación de energía 

eléctrica. 



 

 

Figura 13. Personajes de la historieta sobre generación de energía eléctrica.

V.4 Sitio Web AYUDE  

El sitio web difundido se encuentra en el dominio: 

2017 cuenta con 250 visita

Analitics. Las páginas que conforman el sitio son d

¿De qué se trata el ahorro y uso eficiente de energía?, ¿Cómo ahorrar energía en una 

casa?, ¿Mayor consumo, mayor calidad de vida?, Sobre focos, Iluminación, ¿Qué es el 

efecto invernadero?, Energía Eléctrica en Mexica

selección de videos de terceros 

 

Personajes de la historieta sobre generación de energía eléctrica.

El sitio web difundido se encuentra en el dominio: www.ayude.net

2017 cuenta con 250 visitas. Se monitorea el tráfico de visitas a través de Google 

Las páginas que conforman el sitio son dieciséis, ellas son: Página de Inicio, 

¿De qué se trata el ahorro y uso eficiente de energía?, ¿Cómo ahorrar energía en una 

casa?, ¿Mayor consumo, mayor calidad de vida?, Sobre focos, Iluminación, ¿Qué es el 

efecto invernadero?, Energía Eléctrica en Mexicali donde se detalla a través 

de terceros alojados en YouTube el funcionamiento de una planta 
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Personajes de la historieta sobre generación de energía eléctrica. 

www.ayude.net. En abril de 

a través de Google 

ieciséis, ellas son: Página de Inicio, 

¿De qué se trata el ahorro y uso eficiente de energía?, ¿Cómo ahorrar energía en una 

casa?, ¿Mayor consumo, mayor calidad de vida?, Sobre focos, Iluminación, ¿Qué es el 

li donde se detalla a través de una 

alojados en YouTube el funcionamiento de una planta 



Geotermoeléctrica, de Ciclo combinado y Generadores eólicos, Datos útiles, Fuentes de 

información, Encuesta, Evaluación del sitio y Cont

de la página de inicio para PC (también se dio formato para dispositivos móviles)

Figura 14.Parte inferior de la p

 

La prueba piloto del sitio

mencionado. La primera versión gratuita 

marianreinhardt.wixsite.com/ayude. Si se intenta acceder hoy en día a esta dirección web, 

automáticamente hay una redir

afirmar que no se perderán visitas si hay interesados en ingresar y 

dominio como dato de acceso.

La primera acción para difundir 

posibilidad de evaluarla, fue repartir volantes. Se intentó contactar a los alumnos que 

 
Geotermoeléctrica, de Ciclo combinado y Generadores eólicos, Datos útiles, Fuentes de 

información, Encuesta, Evaluación del sitio y Contacto. Se muestra aquí la 

para PC (también se dio formato para dispositivos móviles)

arte inferior de la página de inicio del Sitio Web AYUDE. 

del sitio se hizo cuando todavía no se había adquirido el dominio 

mencionado. La primera versión gratuita proporcionada por la plataforma WIX fue

marianreinhardt.wixsite.com/ayude. Si se intenta acceder hoy en día a esta dirección web, 

automáticamente hay una redirección a ayude.net, por lo que con certeza es posible 

afirmar que no se perderán visitas si hay interesados en ingresar y poseen

dominio como dato de acceso. 

La primera acción para difundir el sitio web y que los estudiantes tengan la 

de evaluarla, fue repartir volantes. Se intentó contactar a los alumnos que 
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Geotermoeléctrica, de Ciclo combinado y Generadores eólicos, Datos útiles, Fuentes de 

la parte inferior 

para PC (también se dio formato para dispositivos móviles): 

se hizo cuando todavía no se había adquirido el dominio 

proporcionada por la plataforma WIX fue 

marianreinhardt.wixsite.com/ayude. Si se intenta acceder hoy en día a esta dirección web, 

ección a ayude.net, por lo que con certeza es posible 

poseen el primer 

web y que los estudiantes tengan la 

de evaluarla, fue repartir volantes. Se intentó contactar a los alumnos que 



habían contestado la encuesta de la sección V.2. Esto no fue posible para dos de las 

instituciones. En su lugar se contactó al CONALEP 

se muestran fotografías de algunas de las visitas a los establecimientos educativos.

continuación se muestra una imagen del volante utilizado:

Figura 15

 

La respuesta no fue tan elevada

encuestas realizadas (estas últimas vinculadas a la prueba de la hipótesis general)

los motivos posibles es que las encuestas de la sección V.2.

completadas por los alumnos y r

sitio implicaba acceder al dominio y contestar la evaluación vía Internet, no 

necesariamente en el momento en que el alumno era informado de dicha actividad.

La valoración del sitio 

relacionadas a calidad y claridad 

 
habían contestado la encuesta de la sección V.2. Esto no fue posible para dos de las 

ciones. En su lugar se contactó al CONALEP del Ejido Puebla. En el Apéndice

tran fotografías de algunas de las visitas a los establecimientos educativos.

continuación se muestra una imagen del volante utilizado: 

 

15.Volante para difundir el Sitio Web AYUDE. 

La respuesta no fue tan elevada en cantidad como sí lo fue para las primeras 

(estas últimas vinculadas a la prueba de la hipótesis general)

los motivos posibles es que las encuestas de la sección V.2. fueron impresas en papel, 

completadas por los alumnos y recolectadas en ese mismo momento. La evaluación del 

sitio implicaba acceder al dominio y contestar la evaluación vía Internet, no 

necesariamente en el momento en que el alumno era informado de dicha actividad.

valoración del sitio web según los usuarios implicados constó de preguntas 

y claridad de la información, acceso, imágenes e íconos del sitio, 
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habían contestado la encuesta de la sección V.2. Esto no fue posible para dos de las 

En el Apéndice A.3 

tran fotografías de algunas de las visitas a los establecimientos educativos. A 

 

como sí lo fue para las primeras 

(estas últimas vinculadas a la prueba de la hipótesis general). Uno de 

fueron impresas en papel, 

ecolectadas en ese mismo momento. La evaluación del 

sitio implicaba acceder al dominio y contestar la evaluación vía Internet, no 

necesariamente en el momento en que el alumno era informado de dicha actividad. 

constó de preguntas 

, imágenes e íconos del sitio, 
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títulos, elementos multimedia, tamaño de letra, entre otros. En el medio de este proceso 

se adquirió el dominio www.ayude.net (más fácil de recordar e ingresar). 

Hubo dos mensajes directos al formulario de contacto. A continuación se 

muestran tal cual llegaron (sin correcciones de puntuación u ortografía): 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
  

      Tienes un mensaje nuevo: 
 Vía: http://marianreinhardt.wixsite.com/ayude 
 Detalles del Mensaje: 

 
o Nombre Isela Rodríguez 
o Asunto evaluar 

o Mensaje me gusta el como inicia su página de AYUDE, el hecho de desglosar el 
significado del juego de palabras es estupendo, la forma de presentar la 
información es muy clara, coherente, sencilla de entender y sobre todo con muy 
buena ortografía, lo que le sugiero es que haga un apartado que diga glosario, para 
poner posibles palabras que no sean muy comunes en la vida de las personas o que 
sean fáciles de olvidar, como termodinámica. fuera de eso esta muy bien 
elaborada. espero ayude mi comentario y muchas gracias por tomarme en cuenta. 
Saludos 

o Email isela.rodriguez3@uabc.edu.mx 

 

 Enviado: 24 October, 2016 
¡Gracias por usar Wix.com! 
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Los comentarios que fueron expresados en el formulario de evaluación del sitio se 

encuentran en el Apéndice A.3.5. 

Si bien en el caso de las apreciaciones del sitio web no es posible hacer 

conclusiones específicas de la población en cuestión, por no haber completado el mínimo 

de respuestas para una muestra representativa, se detallan a continuación las frecuencias 

de algunas de las cuestiones indagadas (no se han usado ni gráficas ni porcentajes por la 

razón ya descrita). 

De 51 evaluaciones: 

 49 contestaron que se llega fácil y rápido a la información y que las 

imágenes y los íconos se interpretan con facilidad. 

 50 respondieron que no hay títulos confusos, engañosos o excesivos.  

 Tienes un mensaje nuevo: 

 Vía: http://marianreinhardt.wixsite.com/ayude 

 Detalles del Mensaje: 

  
o Nombre Edgar Saldaña 

o Asunto Comentario 

o Mensaje Muchas gracias por la información, me gustó mucho y aprendí cosas 
que ignoraba.Me pareció muy interesante el tema que maneja. Esta muy bien 
estructurada la pagina, muy fácil de navegar, y lo padre es que no tiene muy 
extensos los textos(solo lo necesario), por lo tanto no se vuelve tedioso leer el 
contenido de la pagina, y los vídeos son muy gráficos y fácil de entender 
ademas de que me enseñaron cosas que no sabia y lo mejor es que no son 
largos por lo tanto no son aburridos(dan ganas de ver mas). Me interesa poder 
apoyar con este proyecto ya que se que ahí esta mi futuro como 
ingeniero(energías limpias) y si puedo ayudar en algo significaría mucho para 
mi el que me tomara en cuenta. Gracias. saludos.... 

o Email akatsuki4madara7@gmail.com 

 Enviado: 18 October, 2016 

¡Gracias por usar Wix.com! 



 48 consideran importante haberse encontrado con elementos multimed

en el sitio web.

 50 afirmaron que hay coherencia entre imagen, texto y video.

 48 aseveraron que la información es clara.

 45 manifestaron que el tamaño de la letra es adecuado.

 45 contestaron que las páginas no son excesivamente largas o 

sobrecargadas.

Una vez corregidos algunas cuestiones de diseño y complemento de información, 

se escribió una carta a los medios principales de comunicación de la ciudad de Mexicali 

para difundir el sitio web (ver Apéndice

grabó una entrevista y se difundió en diferentes programas tales como “UABC Verde”

“Informativo UABC”. Aquí un archivo de documentación.

Figura 16. Entrevista con el Lic. L. Arnulfo Escobedo Talamantes para difusión 
del Sitio Web 
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Entrevista con el Lic. L. Arnulfo Escobedo Talamantes para difusión 
del Sitio Web AYUDE en Radio UABC. 
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V.4.1 Comparativo de sitios web existentes con herramienta generada (Sitio Web 
Ayude) 
 

A continuación se presenta un cuadro comparativo

tanto en los antecedentes (Capítulo II)

IV.4) en contraposición al Sitio Web 

proyecto. En las columnas

SOSTENIBILIDAD PARA TOD

DIARIA23. En las filas se reflejan las características consideradas en la comparación, 

mismas que muestran la contribución de

potenciales usuarios. 

  

    Tabla 8. Comparativo entre sitios web

                                                
 
20 www.ayude.net 
21 http://www.fide.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=103&Itemid=191
22 www.sostenibilidad.com  
23 https://sites.google.com/a/ierosaperezliendo.edu.pe/ahorro

 

V.4.1 Comparativo de sitios web existentes con herramienta generada (Sitio Web 

A continuación se presenta un cuadro comparativo entre los sitios web citados 

(Capítulo II) como en los requerimientos del sitio web

IV.4) en contraposición al Sitio Web Ayude generado como herramienta de este 

las columnas se detallan los sitios web: AYUDE20, EDUCAREE

TODOS22
 y AHORRO DE ENERGÍA EN NUESTRA VIDA 

En las filas se reflejan las características consideradas en la comparación, 

la contribución de AYUDE como herramienta útil para los 

Comparativo entre sitios web de antecedentes y sitio web AyUDE
 

         

http://www.fide.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=103&Itemid=191 

https://sites.google.com/a/ierosaperezliendo.edu.pe/ahorro-de-energia-en-el-hogar/  
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V.4.1 Comparativo de sitios web existentes con herramienta generada (Sitio Web 

entre los sitios web citados 

en los requerimientos del sitio web (Capítulo 

como herramienta de este 

EDUCAREE21, 

AHORRO DE ENERGÍA EN NUESTRA VIDA 

En las filas se reflejan las características consideradas en la comparación, 

como herramienta útil para los 

antecedentes y sitio web AyUDE 
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Capítulo VI: Conclusiones y Trabajo Futuro 

 
Luego de comprobar que el conocimiento sobre ahorro y uso eficiente de la 

energía eléctrica en los alumnos de educación media y superior de la ciudad de Mexicali 

es insuficiente y de investigar un modo óptimo para favorecer dicha transmisión se 

concluye que: 

 La adaptación de un modelo de gestión de conocimiento realizada se 

adecúa a las necesidades planteadas en el problema de investigación 

presentado, sistematizando el conocimiento sobre ahorro y uso eficiente de 

la energía y favoreciendo así la toma de decisiones por parte de la 

organización educativa difusora de dicho conocimiento. No se han 

encontrado precedentes de un modelo con estas características específicas. 

El objetivo propuesto se ha cumplido. 

De esta conclusión se desprenden las siguientes consideraciones: 

 Es necesario un equipo multidisciplinario de trabajo coordinado para 

promover una cultura energética en la ciudad de Mexicali. 

 La participación de profesionales expertos ampara la difusión de 

conocimiento no arbitraria. 

 El uso de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC’s) debe 

considerarse como elemento primordial que provee herramientas para la 

generación de conocimiento sobre ahorro y uso eficiente de energía y su 

pronta difusión. En este trabajo se efectuó un sitio web y un documento 

digital como herramientas útiles en dicha generación. 
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 El uso de plantillas descriptivas y las técnicas de adquisición del 

conocimiento sobre ahorro y uso eficiente de energía permiten su 

sistematización, facilitando así el trabajo futuro acerca del tema. 

 La impartición de conferencias y asistencia a exposiciones así como el 

contacto con los medios de comunicación para promover el tema de 

estudio refuerzan el establecimiento de relaciones interpersonales 

favoreciendo el flujo de comunicación inter y extra organizacional. Ver 

documentación al respecto en el Apéndice A.3. 

 

Para trabajo futuro en la promoción del ahorro y uso eficiente de la energía se sugiere: 

 Realizar análisis factorial con la base de datos generada en SPSS a partir de la 

encuesta sobre ahorro y uso eficiente de la energía. 

 Proponer técnicas de representación del conocimiento. 

 Ahondar en los flujos de conocimiento aplicándolos en el campo de estudio. 

 Elaboración de videos propios en la organización educativa. 

 Creación de video-juegos educativos. 

 Plantear cursos educativos e impartirlos. 

 Complementar cantidad de evaluaciones por parte de los usuarios al sitio web 

generado. 

 Tomar otros recursos naturales como campo de conocimiento tales como agua o 

suelo fértil. 
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Apéndice 

Este apéndice está dividido en tres secciones. La primera sección (A.1) contiene 

información relacionada al capítulo III, la segunda sección (A.2) al capítulo IV y tercera 

sección (A.3) al capítulo V. 
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A.1 Sobre Capítulo III del marco teórico 

A.1.1 Primera reunión de expertos en Ahorro y uso eficiente de energía, Ing. de 
Software, Ing. del Conocimiento y Educación. 
 
Fecha: Martes 29 de marzo de 2016 a las 10 a.m. 

 Exposición sobre avances en la asignatura y fundamentos de la misma. 

­ La gestión de conocimiento con la que se pretende fundamentar el proyecto es 

a nivel ingenieril, no tiene que ver con una visión filosófica de los temas. 

­ En el escrito que compondrá la tesis es a partir de las diferentes definiciones 

de Gestión del conocimiento que luego se expondrá la propia, es decir que no 

estará solamente la definición que se propone sino también las definiciones 

que se han estudiado en clases. También es necesario aterrizar más esa 

definición al campo de conocimiento de sistemas energéticos (Nota: esto se 

observa en la sección III.I y a lo largo de todo el capítulo III). 

­ Otro punto importante que está íntimamente ligado al proyecto es que es 

necesario establecer una comunicación efectiva para un adecuado flujo de 

conocimiento. Esto es justamente lo que se pretende, que el flujo de 

conocimiento entre los expertos y los jóvenes sea óptimo. 

­ Se revisó el Modelo de integración tecnológica propuesto por L. Kershberg en 

julio 2000 y el Modelo de Capas propuesto por Sandoval Yánez en 2013. Se 

propusieron cambios a este último. Se recomienda cambiar “Base de datos” a 

“bases de conocimientos”  y se mencionó que el proceso de socializar el 

conocimiento no se relaciona a compartir conocimiento explícito sino que 

tiene que ver con el conocimiento tácito. Estas serían cosas a tener en cuenta 

si se utiliza este modelo de capas para generar un modelo propio. Además hay 

que dejar bien establecido el usuario (rol/roles). 
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 Para implementar la tecnología al proyecto necesitamos saber cuáles son los 

requerimientos y darlos a conocer. ¿Qué deseamos que tenga la tecnología a 

desarrollar? Se hará una lista con los requerimientos. De principio lo que necesitamos 

es que el portal contenga información, fotos y videos. No se necesitará una 

retroalimentación sobre si los usuarios han entendido la información que se despliega 

en el portal. Es necesario “bautizar” este proyecto. A partir de lo que se establezca 

por escrito luego se hará la interfaz gráfica. 
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A.1.2 Plantillas de concepto y descriptivas 
 

Plantilla de concepto: Eficiencia. Sobre clasificación de conceptos adaptados al 
proyecto realizado. 

Nombre Concepto y descripción de Eficiencia energética 
Nombre 
alternativo 

Noción y explicación de Eficiencia energética 

Descripción Concepto fundamental para explicar el uso eficiente de la energía. 

Clasificación 
Historia relacionada con la energía/definiciones/ conversiones 
energéticas/relación con segunda ley de termodinámica/etc. 

Descomposición del tema 

Episódico 

Episodios que han aportado experiencia con el conocimiento en un 
instante de tiempo.  
Conocimiento asociado a las diferentes nociones de eficiencia 
energética (relacionadas a lo puramente técnico o a las 
consecuencias de no aplicarla) 

Procedural 
¿Cómo se hace un uso eficiente de la energía?¿Cómo se relaciona 
esto con el confort humano? 

Tópico 
¿Qué es la eficiencia energética? ¿A qué nos referimos cuando 
hablamos de uso eficiente de la energía? 

Localización 
El concepto de eficiencia energética se desarrollará en un sitio web 
destinado a difundirla, así como también al ahorro de energía. 

Afecta en 
Proceso de enseñanza-aprendizaje del ahorro y uso eficiente de la 
energía.  

 
Plantilla de descripción de roles: Experto en gerencia de la ciencia y la tecnología 
Nombre MSc. Ing. Arnaldo Molina González 
Rol Experto en gerencia de la ciencia y la tecnología. 
Grado de 
conocimiento 

Experto 

Descripción Conoce y posee experiencia en el campo de la ciencia y la 
tecnología. Junto a otros autores ha estudiado la evolución 
tecnológica del ahorro y uso eficiente de la energía. 

Descomposición de tipos de conocimiento que posee 

Tácito 
Tiene entendimiento sobre la gestión energética y la gestión 
tecnológica. 

Episódico 
Episodios que le han aportado experiencia con el conocimiento 
en un instante de tiempo. Seguimiento y estudio previo de la 
evolución tecnológica. 

Procedural 
¿Cómo ha evolucionado tecnológicamente el ahorro y uso 
eficiente de la energía desde sus comienzos? Actúa en las 
dimensión técnica (saber cómo). 

Tópico 

Sabe conceptos necesarios para llevar a cabo su tarea, dentro 
de los cuales podemos mencionar: tecnología, gestión, energía, 
ahorro y uso eficiente de la energía, etc. El experto actúa en la 
dimensión cognitiva (saber qué) ¿Qué es la evolución 
tecnológica? 
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Localización CEDAI, Ciego de Ávila. 
Afecta en Exploración sobre evolución tecnológica del ahorro y uso 

eficiente de la energía. 
 
Plantilla de descripción de roles: Experto en Derechos de Autor 
Nombre Jesus Eduardo Mora Ramirez 
Rol Experto en derechos de autor 
Grado de 
conocimiento 

Experto 

Descripción 
Conoce y posee experiencia en el campo de la protección de 
los derechos de autor. 

Descomposición de tipos de conocimiento que posee 

Episódico 
Episodios que le han aportado experiencia con el conocimiento 
en un instante de tiempo. Previos asesoramientos en derechos 
de autor a diferentes usuarios. 

Procedural 
¿Cómo proceder para establecer derechos de autor? Actúa en la 
dimensión técnica (saber cómo). 

Tópico 
¿Qué son los derechos de autor? ¿Qué es lo que se reserva 
como derecho de autor? El experto actúa en la dimensión 
cognitiva (saber qué) 

Localización UABC – Facultad de Ingeniería 
Afecta en Asesoramiento en reserva de derechos de autor para dibujos en 

el libro sobre ahorro y uso eficiente de la energía. 
 
Plantilla de descripción de roles: Experto en Artes Visuales 
Nombre Lic. Mario Russo 
Rol Experto en Artes Visuales. Lic. en Historia. 
Grado de 
conocimiento 

Experto 

Descripción Conoce y posee experiencia en el campo del dibujo y diseño. 
Descomposición de tipos de conocimiento que posee 
Tácito Creatividad en la creación de dibujos. 
Episódico Previos dibujos realizados y publicados en revistas y libros. 

Procedural 
¿Cómo expresar visualmente conocimientos sobre el ahorro y 
uso eficiente de la energía? Actúa en la dimensión técnica 
(saber cómo). 

Tópico 

¿Qué elementos visuales son los más recomendables para 
trasmitir conocimiento a jóvenes de educación media y 
superior? El experto actúa en la dimensión cognitiva (saber 
qué) 

Localización Universidad Nacional del Litoral – Argentina. 
Afecta en Documento formal digital (ambos productos del proyecto de 

Maestría). 
 
 
 
 



A.1.3 Adaptación del Ciclo de  conocimiento de
 

Ciclo de  conocimiento de Chun Wei Choo (2004) 
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A.1.4 Adaptación del modelo integrado para el ciclo de vida de Gestión del 
conocimiento de Rodríguez Elías y Martínez García (2011) 
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A.2 Sobre Capítulo IV de la metodología 

A.2.1 Sintaxis de la base de datos generada en la aplicación de encuestas para 
probar la hipótesis general 
 
FILTER OFF. 
USE ALL. 
EXECUTE. 
 
DATASET ACTIVATE Conjunto_de_datos1. 
FREQUENCIES VARIABLES=preg1 preg2 preg3 preg4 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 
USE ALL. 
COMPUTE filter_$=(preg4 = 1). 
VARIABLE LABELS filter_$ 'preg4 = 1 (FILTER)'. 
VALUE LABELS filter_$ 0 'Not Selected' 1 'Selected'. 
FORMATS filter_$ (f1.0). 
FILTER BY filter_$. 
EXECUTE. 
 
FREQUENCIES VARIABLES=preg5a preg5b preg5c preg5d preg5e preg5f 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 
* Definir conjuntos de respuestas múltiples. 
MRSETS 
  /MDGROUP NAME=$Pregunta5 LABEL='preg5' 
CATEGORYLABELS=VARLABELS VARIABLES=preg5a preg5b preg5c  
    preg5d preg5e preg5f VALUE=1 
  /DISPLAY NAME=[$Pregunta5]. 
 
DATASET ACTIVATE Conjunto_de_datos1. 
* Tablas personalizadas. 
CTABLES 
  /VLABELS VARIABLES=$Pregunta5 DISPLAY=LABEL 
/TABLE $Pregunta5 [C][COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] 
  /CATEGORIES VARIABLES=$Pregunta5  EMPTY=INCLUDE. 
 
USE ALL. 
COMPUTE filter_$=(preg5a = 1 & preg5b = 1 & preg5c =1 & preg5d = 1 & preg5e = 2 
& preg5f = 2). 
VARIABLE LABELS filter_$ 'preg5a = 1 & preg5b = 1 & preg5c =1 & preg5d = 1 & 
preg5e = 2 & preg5f '+ 
    '= 2 (FILTER)'. 
VALUE LABELS filter_$ 0 'Not Selected' 1 'Selected'. 
FORMATS filter_$ (f1.0). 
FILTER BY filter_$. 
EXECUTE. 
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* Tablas personalizadas. 
CTABLES 
  /VLABELS VARIABLES=$Pregunta5 DISPLAY=LABEL 
/TABLE $Pregunta5 [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] 
  /CATEGORIES VARIABLES=$Pregunta5  EMPTY=INCLUDE. 
 
USE ALL. 
COMPUTE filter_$=(preg5a = 1 & preg5b = 1 & preg5c =1 & preg5d = 2 & preg5e = 2 
& preg5f = 2). 
VARIABLE LABELS filter_$ 'preg5a = 1 & preg5b = 1 & preg5c =1 & preg5d = 1 & 
preg5e = 2 & preg5f '+ 
    '= 2 (FILTER)'. 
VALUE LABELS filter_$ 0 'Not Selected' 1 'Selected'. 
FORMATS filter_$ (f1.0). 
FILTER BY filter_$. 
EXECUTE. 
 
* Tablas personalizadas. 
CTABLES 
  /VLABELS VARIABLES=$Pregunta5 DISPLAY=LABEL 
/TABLE $Pregunta5 [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] 
  /CATEGORIES VARIABLES=$Pregunta5  EMPTY=INCLUDE. 
 
FILTER OFF. 
USE ALL. 
EXECUTE. 
 
FREQUENCIES VARIABLES=preg6 preg7 preg8 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 
FREQUENCIES VARIABLES=preg9a preg9b preg9c preg9d preg9e preg9f preg9g 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 
* Definir conjuntos de respuestas múltiples. 
MRSETS 
  /MDGROUP NAME=$Pregunta8 LABEL='preg8' 
CATEGORYLABELS=VARLABELS VARIABLES=preg9a preg9b preg9c  
    preg9d preg9e preg9f preg9g VALUE=1 
  /DISPLAY NAME=[$Pregunta8]. 
 
* Tablas personalizadas. 
CTABLES 
  /VLABELS VARIABLES=$Pregunta8 DISPLAY=LABEL 
/TABLE $Pregunta8 [C][COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] 
  /CATEGORIES VARIABLES=$Pregunta8  EMPTY=INCLUDE. 
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USE ALL. 
COMPUTE filter_$=(preg9a = 2 & preg9b = 2 & preg9c = 2 & preg9d = 2 & preg9e = 2 
& preg9f = 2 & 
    preg9g = 2). 
VARIABLE LABELS filter_$ 'preg9a = 2 & preg9b = 2 & preg9c = 2 & preg9d = 2 & 
preg9e = 2 & '+ 
    'preg9f = 2 & preg9g = 2 (FILTER)'. 
VALUE LABELS filter_$ 0 'Not Selected' 1 'Selected'. 
FORMATS filter_$ (f1.0). 
FILTER BY filter_$. 
EXECUTE. 
 
SUMMARIZE 
  /TABLES=institucion nivel 
  /FORMAT=LIST NOCASENUM TOTAL 
  /TITLE='Resúmenes de casos' 
  /MISSING=VARIABLE 
  /CELLS=COUNT. 
 
FILTER OFF. 
USE ALL. 
EXECUTE. 
 
FREQUENCIES VARIABLES=preg10 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 
USE ALL. 
COMPUTE filter_$=(preg10 = 1). 
VARIABLE LABELS filter_$ 'preg10 = 1 (FILTER)'. 
VALUE LABELS filter_$ 0 'Not Selected' 1 'Selected'. 
FORMATS filter_$ (f1.0). 
FILTER BY filter_$. 
EXECUTE. 
 
FREQUENCIES VARIABLES=preg11 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 
USE ALL. 
COMPUTE filter_$=(preg11 = 4). 
VARIABLE LABELS filter_$ 'preg11 = 4 (FILTER)'. 
VALUE LABELS filter_$ 0 'Not Selected' 1 'Selected'. 
FORMATS filter_$ (f1.0). 
FILTER BY filter_$. 
EXECUTE. 
 
 
FREQUENCIES VARIABLES=preg11a 



86  
  /ORDER=ANALYSIS. 
 
FILTER OFF. 
USE ALL. 
EXECUTE. 
 
DATASET ACTIVATE Conjunto_de_datos1. 
FREQUENCIES VARIABLES=preg12 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 
USE ALL. 
COMPUTE filter_$=(preg12 = 1). 
VARIABLE LABELS filter_$ 'preg12 = 1 (FILTER)'. 
VALUE LABELS filter_$ 0 'Not Selected' 1 'Selected'. 
FORMATS filter_$ (f1.0). 
FILTER BY filter_$. 
EXECUTE. 
 
FREQUENCIES VARIABLES=preg13 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 
USE ALL. 
COMPUTE filter_$=(preg13 = 4). 
VARIABLE LABELS filter_$ 'preg13 = 4 (FILTER)'. 
VALUE LABELS filter_$ 0 'Not Selected' 1 'Selected'. 
FORMATS filter_$ (f1.0). 
FILTER BY filter_$. 
EXECUTE. 
 
FREQUENCIES VARIABLES=preg13a 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 
FILTER OFF. 
USE ALL. 
EXECUTE. 
 
FREQUENCIES VARIABLES=preg14 preg15 preg16 preg17 preg18 preg19 email 
institucion nivel  
observaciones 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 
USE ALL. 
COMPUTE filter_$=(institucion=1 & nivel=2). 
VARIABLE LABELS filter_$ 'institucion=1 & nivel=2 (FILTER)'. 
VALUE LABELS filter_$ 0 'Not Selected' 1 'Selected'. 
FORMATS filter_$ (f1.0). 
FILTER BY filter_$. 
EXECUTE. 
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FREQUENCIES VARIABLES=carrerauabc 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 
* Tablas personalizadas. 
CTABLES 
  /VLABELS VARIABLES=preg19 preg1 DISPLAY=LABEL 
/TABLE preg19 [C] BY preg1 [C][COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1, 
ROWPCT.COUNT PCT40.1,  
TABLEPCT.COUNT PCT40.1] 
  /CATEGORIES VARIABLES=preg19 preg1 ORDER=A KEY=VALUE 
EMPTY=INCLUDE. 
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A.2.2 Certificado de derechos de autor proporcionado por INDAUTOR 
 
En el mes de noviembre de 2016 se protegieron ante INDAUTOR los derechos sobre los 
textos expuestos en el sitio web de AyUDE. 
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A.3 Sobre Capítulo V de los resultados 

 
A.3.1 Documento formal digital: Conocimiento y Tecnología para el Ahorro de 
Energía 
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A.3.2 Imágenes de páginas secundarias del Sitio Web AyUDE 
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*Video de terceros:https://www.youtube.com/watch?v=YLFLxQ0t07A 
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A.3.3 Informes generales de Google Analytics del Sitio Web AyUDE
 
 

 
Informes generales de Google Analytics del Sitio Web AyUDE 
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A.3.4 Documentación de visitas a establecimientos para difundir el Sitio Web 
AyUDE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Facultad de Ciencias Humanas 

 
visitas a establecimientos para difundir el Sitio Web 

CONALEP Ejido Puebla 

Facultad de Ciencias Humanas - UABC 

142 
visitas a establecimientos para difundir el Sitio Web 
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A.3.5 Comentarios de estudiantes expresados en el formulario de evaluación de 
AyUDE  
 
 
*(Prístinos, sin correcciones ortográfica ni de puntuación). 

 
Muy buena informacion  esta muy interesante debemos de llevar a cabo estrategias para 
ahorrar energia. 
MUY BUENA INFORMACION. HAY QUE AHORRA ENERGIA. 
Excelente Pagina! 
Me parece excelente este sitio 
Buen diseño de pagina y muy buena informacion! Muy entendible para las personas que 
apenas aprenderan sobre la cultura energetica 
¿De dónde proviene la electricidad que consumimos en Mexicali? También existe un 
suministro eléctrico de fotovoltaico y me gustaría ver los porcentajes anuales de 
aportación de cada uno. Muchas felicidades muy buenos vídeos y en general muy bien tal 
ves puede mejorar el contraste de las letras blancas con el fondo verde. saludos 
muy buena pagina lic. esperemos que esta informacion sea un poco mas explicada pero 
impresa en la instituciones educativas en manera resumida ya que no todos los alumnos 
tienen el modo de ingresar por medio de la web. saludos y mis mejores deseos..  
Excelente y mucho éxito 
esta muy bien la pagina web! 
Tienen datos muy importantes para mi carrera que soy energías renovables se me hace 
demasiado importante estos datos y la problemática que está pasando en Mexicali el país 
y el mundo muy bueno 
En la seccion ¿DE DÓNDE PROVIENE LA ELECTRICIDAD QUE CONSUMIMOS 
EN MEXICALI? se habla de la energia que se produce en mexicali pero no la que se 
utiliza. La energia de los aerogeneradores solo es para alumbradro publico, la mayoria de 
los aerogeneradores es energia que va a estados unidas. En cuanto a las de ciclo 
combinado es lo mismo, es energia que va a estados unidos. 
El sitio es visualmente muy agradable y la información es clara y precisa. 
La página está muy bien editada además tiene un excelente contenido, el único detalle fue 
el color de la letra siento que es muy clara y cansa rapdio la vista. 
Que sea mas practica la página 
A mi punto de vista faltaria agregar, que son y como seleccionar un equipo de alta 
eficiencia para el hogar al igual que sus veneficios 
muy interesante el blog 
hacer la fuente un poquito mas grande, es algo cansado para la vista 
Excelente trabajo! 
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El sitio web esta bien, pero si quieren mejorarlo, quizás deberían poner mas información 
en las partes laterales del sitio. Con esto me refiero a que no dejen espacios vacíos pero 
tampoco saturen el sitio. Debe haber un balance entre lo saturado y lo vacío y se 
perfectamente que ustedes lo hallaran. Saludos y felices fiestas. 
muy buena informacion, sencilla y muy facil de comprender 
Excelente trabajo 
Hay que estandarizar la manera en que se visualiza en cada uno de los dispositivos en mi 
caso algunos de los textos no se alcanzan a leer completos 
Hay secciones demasiado 'verdes', algunos menús se pierden al desplegarse. Los 
encabezados de la información en color verde resalta más y quiza el texto de la 
información tendría que ser más amigable. 
Muy buena pagina 
Me gusta el concepto y la idea del sitio pero la información es muy somera y los videos 
que vi se encuentran en Youtube. Entonces, no veo la aportación del sitio. Falta 
desarrollar los temas. :) 
Me pareció exelente la manera en como se difunde el tema. 
:) MUY BONITO DISENO WEB 
excelente sitio 
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A.3.6  Ejemplo de carta enviada a medios de comunicación 
 
 
*(Se envió la carta a Televisa, Canal 66, Diario La Voz, Diario La Crónica y Radio 
UABC) 
 
 

Mexicali, B.C. marzo de 2017 
 
Jefe de Información 
Televisa Mexicali 
DAVID ANTONIO MENA 
P R E S E N T E 
 
 
Estimado David: 
 
En representación del laboratorio de Sistemas Térmicos y Eléctricos del Instituto de 
Ingeniería de la Universidad Autónoma de Baja California, le hacemos llegar a Usted una 
solicitud de difusión televisiva con el fin de informar a la población sobre uno de los 
productos finales de un proyecto de maestría, ligado al fomento de una cultura energética 
en Mexicali. 
 
Dicho proyecto está dirigido a los estudiantes de educación media y superior de nuestra 
ciudad y se basa en un modelo de gestión del conocimiento del cual uno de los resultados 
obtenidos es un sitio web informativo (www.ayude.net). 
 
Estamos actualmente en la etapa final del proyecto y es nuestra intención que los 
estudiantes tengan la posibilidad de evaluar este sitio web (en términos de claridad y 
calidad de información) para optimizarlo y seguir promoviendo el cuidado de los recursos 
energéticos en nuestra ciudad, que por su clima extremo necesita de este tipo de acciones. 
 
Sería de amplia significación si el Noticiero “Notivisa Al Amanecer” o algún otro 
programa de Televisa pudiera entrevistarnos para que la comunidad mexicalense esté al 
tanto de la actividad educativa mencionada. 
 
 
Sin otro particular, quedamos a la espera de su amable respuesta.  
 
 
Lic. Marianela Soledad Reinhardt 
marianela.reinhardt@uabc.edu.mx 
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A.3.7  Conferencia impartida en Instituto Tecnológico de Mexicali – 9 marzo 2016 
 
“Fomentando el Ahorro y uso eficiente de la energía” 

 
 
 
A.3.8  Conferencia impartida en CETYS Mexicali – 13 mayo 2016 
“Fomentando el Ahorro y uso eficiente de la energía” 
 
 
 
 
 
 



A.3.9 Expo-Foro de Ahorro de Energía 

 
 
A.3.10 Volante diseñado para Expo
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Foro de Ahorro de Energía – 30 de noviembre de 2016 

Volante diseñado para Expo-Foro Ahorro de Energía (frente) 
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A.3.11 Volante diseñado para Expo
 

 
Volante diseñado para Expo-Foro Ahorro de Energía (dorso) 
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A.3.12 Procesamiento de encuestas sobre ahorro y uso eficiente de la energía 
 

¿Sabes de qué se trata el ahorro y uso 
eficiente de la energía? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Sí 609 92.1 
No 48 7.3 

No contesta 4 .6 

Total 661 100.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

¿Consideras que la ciudad donde vives 
ahorra energía? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Sí 79 11.9 

No 461 69.7 

No sé 116 17.5 

No contesta 5 .8 

Total 661 100.0 

 
 
 
 
 
 
 

¿Consideras que el ahorro de energía es...? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Muy 
importante 

553 83.7 

Importante 107 16.2 
Poco 
importante 

1 .1 

Total 661 100.0 
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¿Consideras que en la casa donde vives se 

ahorra energía? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Sí 454 68.7 

No 162 24.5 

No sé 45 6.8 

Total 661 100.0 

 
 

 
Considera que en la casa donde 
vive se ahorra energía porque... 
 

Recuento 
% del N de la 

columna 

El techo está aislado 120 26.5% 
Los muros o algunos de los 
muros están aislados 

114 25.2% 

Cuenta la casa con aire 
acondicionado eficiente 

102 22.5% 

Apaga los focos al salir 373 82.3% 
Apaga el aire acondicionado al 
salir de la casa 

270 59.6% 

El aire acondicionado enfría 
mucho 

15 3.3% 

*Como es una respuesta múltiple la suma de los porcentajes supera 
al 100% 

 
 

¿A mayor consumo de electricidad se 
tiene siempre mayor calidad de vida? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Sí 115 17.4 
No 435 65.8 
No sé 106 16.0 
No 
contesta 

5 .8 

Total 661 100.0 
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¿Usas focos ahorradores de energía? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Sí 502 75.9 

No 52 7.9 

Algunos 104 15.7 

No 
contesta 

3 .5 

Total 661 100.0 

 

 
 

¿De dónde proviene 
principalmente la electricidad 
que consumimos en nuestra 
casa, en Mexicali? 

Recuento 
% del N de la 

columna 

Centrales térmico-solares 71 11.3% 

Centrales geotermoeléctricas 360 57.5% 

Centrales termoeléctricas 152 24.3% 

Plantas de ciclocombinado 30 4.8% 

Generadores eólicos 77 12.3% 

Centrales hidroeléctricas 36 5.8% 

Centrales electronucleares 23 3.7% 

*Como es una respuesta múltiple la suma de los porcentajes superan al 
100% 
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¿Sabes de qué materiales está 
construido principalmente el 
techo de la casa donde vives? 

  Frecuencia Porcentaje 

Sí 352 53.3 
No 309 46.7 
Total 661 100.0 

 
Materiales techo 

  Frecuencia Porcentaje 

Madera 
con o sin 
plafón 

101 28.7 

Vigueta y 
bovedilla 

34 9.7 

Concreto 
armado 

195 55.4 

Otro 
material 

22 6.2 

Total 352 100.0 
 

¿Sabes de qué materiales están 
hechos principalmente los muros de 

la casa donde vives? 
  Frecuencia Porcentaje 

Sí 495 74.9 
No 166 25.1 
Total 661 100.0 

 
Materiales muros 

  Frecuencia Porcentaje 

Block de 
concreto 

325 65.7 

Ladrillo 96 19.4 
Materiales 
ligeros como 
madera u 
hoja de yeso 

51 10.3 

Otro material 23 4.6 

Total 495 100.0 
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La eficiencia de una planta 
geotérmica es del... 

  Frecuencia Porcentaje 

10% 12 1.8 
30% 58 8.8 
70% 109 16.5 
No sé 478 72.3 
No 
contesta 

4 .6 

Total 661 100.0 
 
 

La eficiencia de un panel solar para 
generar electricidad es de... 

  
Frecuencia Porcentaje 

10-15% 29 4.4 
20-25% 83 12.6 
30-45% 150 22.7 
No sé 396 59.9 
No 
contesta 

3 .5 

Total 661 100.0 
 
 

El adobe como material de construcción 
es... 

  Frecuencia Porcentaje 

Ahorrador de 
energía 

212 32.1 

Más o menos 
igual que el 
ladrillo o el 
block 

91 13.8 

Consume más 
energía 

23 3.5 

No sé 333 50.3 
No contesta 2 .3 

Total 661 100.0 
 
 
 
 


