
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA 
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES 

 
 

 
 
 

CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE  
TURISMO ALTERNATIVO 

BAJANAUTA  
“LLEVÁNDOTE  AL EXTREMO” 

 
 
 

TRABAJO TERMINAL QUE 
PARA OBTENER EL GRADO DE: 
MAESTRA EN ADMINISTRACIÓN 

 
 
 

PRESENTA 
 

OBDULIA GÓNGORA  VÁZQUEZ 
 
 
 
Ensenada. B.C.                                                              Enero de 2011

 
 



 
 

CONSTANCIA DE APROBACIÓN 
 
 
 
 

                               _________________________ 
Director de Tesis: M.A. Saúl Méndez Hernández 

 
 
 
 
 
 
 

Aprobados por los integrantes del sínodo: 
 
 

     _________________________________ 
1.- M.A. María de Lourdes Solís Tirado 

 
 
 

     ______________________________ 
2.- Dra. Concepción Ramírez Barón 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

A todos los seres que viven en paz  

gracias a ellos  

mi estancia vale la pena 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



Agradecimientos 
 
 
Agradezco el apoyo de mi familia, al Dr. Saúl Méndez por creer en el proyecto  y 

tener fe desde el principio, a la Dra. Andrea Spears Kirkland por su perseverancia, 

a la Dra. Cony Ramírez Barón por su inagotable apoyo, a la Maestra Lourdes Solís 

por la confianza, a todos los maestros que dejaron algo de ellos en mí, a mis 

compañeros de clase porque en ellos encontré verdaderos amigos  y por supuesto 

al incondicional e inspirador del proyecto Antonio. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

v 
 



Resumen 
 
 
En los años noventa empezaron a llegar a la bahía Ensenadense cruceros 

turísticos lo cual hizo cambiar el enfoque de la ciudad, antes de vocación pesquera, 

a un puerto turístico.   

 

Aprovechando la afluencia turística del puerto de Ensenada, la intención de 

Bajanauta  es crear una empresa enfocada en los deportes de aventura y así 

ofrecer una opción más al turismo que día a  día arriba al puerto. También es una 

oportunidad para atraer a ciudadanos de la entidad que gusten de actividades al 

aire libre.   

 

Para saber si una parte de los turistas que arriban  al puerto de Ensenada  usarán 

los servicios que ofrecerá Bajanauta se aplico una encuesta en la cual quedo 

plasmado el hecho de que los turistas que arriban en barco les gusta de disfrutar 

de actividades al aire libre y que al menos un 17% les gustaría practicar la tirolesa 

entre otras actividades. 

 

Bajanauta es una micro empresa ya que contará con solo 10 empleados  los cuales 

son suficientes para atender una demanda de hasta 60 personas por día laborado.  

 

Por los resultados obtenidos en el análisis financiero resulta un proyecto viable el 

cual recuperara la inversión inicial al tercer año. 

 

Palabras clave: empresa, turismo, deportes. 
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Introducción 
 

En la década de 1990 se empezó a popularizar la una marcada preferencia por los  

deportes de riesgo también conocidos como extremos o de aventura. Los 

responsables de difundir esta novedad en gran parte fueron los medios de 

comunicación que desde dibujos animados, comerciales de bebidas, cereales, 

ropa, dulces y películas mostraban actividades deportivas riesgosas, emocionantes 

y  a la vez divertidas bajo la denominación “extreme” o “xtreme”.  

 

Por esta razón se buscó que Bajanauta sea una empresa  que ofrezca aventura, 

adrenalina y diversión a quienes la visitarán, a través de sus paseos en tirolesa, 

búsqueda de tesoros y otras  actividades recreativas del tipo deportes de aventura. 

De acuerdo al boletín de la Secretaría de Turismo (en adelante SECTUR) el 

“Turismo de Aventura” se define como: “los viajes que tienen como fin realizar 

actividades recreativas asociadas a los desafíos impuestos por la naturaleza” 

(Secretaría de Turismo, 2004, p. 25). 

 
 Algunas actividades deportivas clásicas con la ayuda de nuevos materiales 

deportivos han emergido como nuevos deportes de riesgo y en la época actual se 

han popularizado. Hay que tener en cuenta que “cualquier persona puede hacer 

‘deporte extremo’ siempre y cuando sea su primera vez” (Encarta®, Deportes de 

riesgo o aventura, 2007, s.p.).  

 

Entre los nuevos deportes denominados como de aventura o extremos que 

Bajanauta tendrá en su catálogo de actividades serán: el trekking que consiste en  

caminar por  lugares aislados  permitiendo al turista  convivir con la naturaleza,  las 

caminatas pueden variar dependiendo del nivel de dificultad. Y el rappel el cual es 

una conocida técnica de descenso por cuerda y equipo especializado. El rappel 

suele mezclarse con el trekking ya que para llegar al lugar donde se va a efectuar 

el descenso hay que recorrer senderos. Ligado a este tipo de actividades existe el 

Geocaching el cual es una actividad que mezcla tecnología y aventura, relacionada 
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básicamente a la búsqueda de “tesoros” con ayuda de un sistema geoposicionador 

también conocido como GPS. El Geocaching, surge en Estados Unidos a finales 

del año 2000 y aunque aún no es muy conocido en México existen ya diversos 

tesoros plantados en tierras mexicanas esperando ser encontrados y como toque 

final un parque de Tirolesas (Groundspeak Inc., 2000). 

 

Para desplazarse  por una tirolesa  es necesario contar con un arnés, al menos una 

polea y que haya un cable de acero sujeto por ambos extremos en puntos 

diferentes, construyendo con ello una especie de puente al mero estilo de Indiana 

Jones. 

 Figura 1: Tirolesa 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

La ciudad de Ensenada, Baja California, se encuentra muy cerca de la frontera con 

Estados Unidos aproximadamente a 80 kilómetros de esta frontera, debido a  esta 

cercanía con el vecino país, el clima, la hospitalidad de la gente y las bellezas 

naturales que la circundan, además de la infraestructura de hospedaje y transporte 

orientados al turismo hacen que  Ensenada sea el  segundo puerto en importancia 

para cruceros turísticos en el país, así como un lugar atractivo para los visitantes 

terrestres (Ensenada Tourism Board, 1999 - 2007).  
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Considerando que Ensenada es un puerto con múltiples y diversos accesos a la 

playa, la ciudad cuenta con prestadores de servicios turísticos de aventura entre 

ellos paseos en kayaks, recorridos  en vehículos fuera de camino conocidos como 

hummers y Jeeps además de un balneario con parque de tirolesas, pero aún no 

existe ningún tipo de servicio que se relacione directamente a la actividad del 

rappel.  

 

El  ejercicio es una actividad natural de los humanos,  es difícil saber donde o en 

que momento nació o se inventó el deporte como tal,  lo que nos queda claro es 

que el deporte como definición implica, además de realizar una actividad física,  el 

que ésta  por lo común se realice al aire libre y que quien o quienes lo practiquen lo 

hagan por diversión (Real Academia Española, 2009).   

 

El objetivo principal  es  elaborar un documento que reúna  los elementos 

necesarios  para crear una nueva empresa situada en el ramo de servicios de 

deportes de aventura. La idea de la empresa surge de la necesidad de brindar 

servicios recreativos de calidad del tipo “deportes de aventura” al turismo 

internacional como al nacional. En la ciudad hasta este momento no existe ningún 

servicio que ofrezca algo semejante ni igual a lo que se pretende emprender. Las 

empresas dedicadas a estas actividades en la plaza son pocas y ninguna de ellas 

constituye un negocio bien establecido además que el servicio es muy diferente a 

lo que ofrecerá Bajanauta.  

 

Esto brinda una clara oportunidad para ofertar estos entretenimientos con 

características más deseables buscando lograr la satisfacción y lealtad de los 

clientes. La empresa motivo del presente trabajo contribuirá en la promoción del 

turismo en la ciudad con su respectivo impacto positivo en los sectores 

relacionados tales como el hotelero, restaurantero y de transportes.   
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En el año de 2006 arribaron al estado de Baja California entre turistas y 

excursionistas 27.1 millones de viajeros extranjeros,. Más del 80 por ciento de 

estos viajeros lo hicieron para realizar una actividad recreativa o de estudio. Los 

ingresos reunidos por estas visitas significaron el 45.2 por ciento de las divisas 

captadas en la región fronteriza (Gobierno del Estado de Baja California, 2009, p. 

133). 

  

EL propio gobierno del estado reconoce que el turismo es una actividad que no ha 

sido debidamente aprovechada porque quienes visitan el estado realizan estancias 

de poca permanencia y esta acción desencadena otras como el bajo consumo, por 

tal motivo el gobierno “promoverá e impulsara la competividad de la oferta turística 

del estado” (Gobierno Estatal de Baja California, 2009 p.134).  

 

Bajanauta es una empresa que aprovechando la oportunidad del turismo en la zona 

el uso de tecnología, experiencia de sus fundadores en los deportes de aventura 

proveerá de un servicio de calidad equiparable a cualquier otro de los ofrecidos en 

países de primer mundo.  
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Capítulo 1  

Naturaleza del proyecto 
 
El proyecto Bajanauta nace de la idea de crear una actividad recreativa, 

emocionante y divertida. En el presente capítulo se explicará por qué del nombre, 

cuál es la finalidad de la empresa, la descripción de la misma y  sus objetivos.  

1.1 Nombre de la empresa: 

Como nombre se ha seleccionado “Bajanauta” derivado de “navegante de la Baja”. 

El nombre se ha elegido de una lista de opciones por ser el más descriptivo en 

menos palabras, así como por constituir un término único acuñado especialmente 

para este proyecto.  

 

La palabra “Baja” evoca en todo el mundo, especialmente en Norteamérica, la 

península de Baja California en el sentido turístico y el sufijo “nauta” que se planea 

utilizar alternativamente con “naut” tiene un significado comprensible en español e 

inglés respectivamente. 

1.1.1 Lema y logotipo 
Figura 1.2 Logotipo 

 

 
En la Figura 1.2 se puede observar el logotipo acompañado del lema. 
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1.2 Descripción de la empresa 

 
Bajanauta es una empresa que ofrece actividades relacionadas al turismo de 

aventura  específicamente paseos en rappel en la modalidad de tirolesa en la bahía 

sur, en el poblado de Punta Banda en la zona conocida como Arbolitos en el 

municipio de Ensenada. La empresa pertenece al  sector de servicios en el ramo 

de turismo. Bajanauta es una microempresa, ya que contará con al menos 10 

empleados. 

 

1.3 Misión y visión de la empresa 

 
Misión: Proveer una experiencia inolvidable en un día lleno de aventura y con 

seguridad al turismo que gusta de la ecología y el cuidado del medio ambiente 

guiándolos en un emocionante recorrido a lugares únicos  en esta región, 

proveyéndoles de información sobre la flora y fauna  endémicas de la zona. 

 

Visión: Ser la atracción turística mas desafiante e interésate en donde cada uno de  

nuestros clientes se lleve la emoción de la adrenalina y la satisfacción de ver vivido 

una aventura inigualable. 

 

1.4 Objetivos de la empresa 

 
Corto plazo: 

Iniciar operaciones con al menos 10 tirolesas en las cuales el grado de intensidad 

se irá aumentando. 

Incorporar la página de Internet y establecer alianzas con operadores turísticos. 

 

Mediano plazo: 

Cada año incorporar nuevas o mejorar las tirolesas existentes y ofrecer otros 

servicios en otras actividades relacionadas el Ecoturismo como  el senderismo. 
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Al segundo año de operaciones incorporar  actividades de geoposicionamiento 

dirigidas a usuarios que gusten de las aventuras pero por su edad o condición  

física no puedan practicar deportes extremos, como es el caso de niños, adultos 

mayores o con discapacidades. 

 

Largo plazo: 

Al cabo de 3 años con  la experiencia adquirida con el servicio brindado y la 

retroalimentación de los clientes identificar nuevas opciones de expansión  del 

proyecto para hacer los planes y llevarlo a cabo y en el caso que por razones 

inherentes al sector buscar opciones de reajuste para cumplir con los compromisos 

adquiridos.  

 

1.5 Ventajas Competitivas 

 
La ventaja competitiva de  Bajanauta se basa en la diferenciación y enfoque. Para 

lograr la diferenciación ofrece un producto especializado únicamente en tirolesas, 

donde el mayor atractivo será la tirolesa más grande de la Baja California con una 

longitud de 1 kilómetro. El producto se comercializará directamente en las navieras 

que atracan en el puerto y en menor medida en las otras ciudades del estado 

(Mexicali, Tijuana, Rosarito) y el sur de California en Estados Unidos.  

 

Bajanauta se encontrará situada en un lugar que ofrece una inigualable vista 

panorámica hacia el océano Pacífico y es precisamente sobre este imponente 

panorama de riscos y olas que se desarrolla el recorrido, motivo por el cual será 

muy difícil de imitar y superar. 

 

Las sensaciones de profundidad, altura y por lo tanto peligro son reforzadas por la 

ubicación estratégica de los cables. Bajanauta ofrece además un servicio cien por 

ciento seguro en donde el personal no solo está capacitado en la actividad a 

desempeñar sino también sabe tratar y lidiar con los clientes de manera 
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profesional. Con respecto a la imagen mantiene un look profesional y apropiado a 

la actividad que desarrolla. 

 

En cuanto  al equipo a usar, Bajanauta contará con una polea de diseño especial la 

cual proporciona a los clientes un paseo del que  pueden disfrutar más ya que evita 

los giros no controlados durante el recorrido, muy comunes al usar otro tipo de 

poleas con las que el turista acaba viajando de espalda. La Tirolesa en Bajanauta 

ofrece actividades alrededor de la atracción haciéndola más atractiva y única en su 

clase. 

1.6 Análisis de la industria o sector 
 
 
Datos obtenidos de la Organización Mundial de Turismo en todas las regiones del 

mundo,  en el primer semestre del 2010  los arribos internacionales han tenido una 

tendencia a la alza, donde las economías emergentes entre ellas América Latina  

presentan una tasa de crecimiento de 8 por ciento. Con respecto al periodo enero -  

agosto  de 2009 al mismo periodo de 2010 los arribos turísticos  en el mundo 

crecieron 40 millones (Organización  Mundial de Turismo, 2010, p.3). 

 

El panorama pinta bien para el 2011 ya que se espera que continúe el crecimiento 

a un paso moderado. Los destinos emergentes continuaran liderando el 

crecimiento. La crisis mundial ha impactado fuertemente al turismo pero el impacto 

ha sido mucho menor con respecto a otros sectores de exportación lo que ha 

convertido al turismo en uno de los sectores más dinámicos como sector llave para 

el crecimiento y la creación de empleo (Organización  Mundial de Turismo, 2010, 

p.4). 

 

El Jefe del Ejecutivo Federal actual en México el presidente Felipe Calderón 

considera que el turismo es una prioridad nacional ya que favorece en ocasiones  

las regiones subdesarrolladas del país además de proporcionar fuentes de empleo 

bien remuneradas. La diversidad natural, cultural de México lo diferencia y por tanto 
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atrae al turismo de muchos otros destinos, bajo  estas consideraciones  en el Plan 

Nacional de Desarrollo 2007 – 2012 en su objetivo número doce se establece: 

“Hacer de México un país líder en la actividad turística a través de la diversificación 

de sus mercados, productos y destinos, así como del fomento a la competitividad 

de las empresas del sector de forma que brinden un servicio de calidad 

internacional”. 

 

Datos obtenidos al octubre del 2008 Estados Unidos sigue siendo el país que 

mayor porcentaje de  participación tiene de turismo en el país ya que para le fecha 

del estudio representaba el 73% de los turistas de los cuales el 42% representan 

visitantes de las entidades de Texas y California (SECTUR, 2007, p.22).   

 

El panorama turístico mundial actual hacen trabajar en conjunto a los tres niveles 

de gobierno de México y para el caso de Baja California en la misión del Sector 

Turístico Estatal se contempla el apoyo para la generación,  desarrollo  y 

promoción de los servicios turísticos existentes así como la promoción de 

inversiones públicas y privadas que lo beneficien (SECTUR, 2007, p.35).   
 

1.7 Productos y/o servicios de la empresa 
 
 
El servicio inicia transportando al cliente desde el sito de hospedaje o arribo, hasta 

el lugar  donde iniciará una  aventura con duración de 4 a 6 horas. Las actividades 

se integrarán en un paquete que puede incluir una o varias de las siguientes 

actividades: 

 

1.- Paseo en las diversas tirolesas. Nivel de dificultad de moderado a avanzado, 

apto para principiantes con buena condición física hasta practicantes expertos. 

 

2.- Rutas de senderismo diseñadas especialmente para la búsqueda de 

“geocaches”, recipientes ocultos destinados a ser  encontrados tal como se haría 
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con un tesoro. Esta actividad incluye el uso de tecnología  de posicionamiento 

global y es apta para todas las edades, especialmente para los niños quienes 

aprenderán el uso del GPS y adquirirán conocimientos sobre la fauna y flora de la 

zona así como sobre los valores de conservación y respeto a la naturaleza. 

 

3.- Rutas mixtas que combinan senderismo, rappel y tirolesas de diferentes 

longitudes y nivel de emoción. 

 

1.8 Impacto tecnológico, económico y ambiental 
 
La empresa tendrá un impacto indirecto en donde se verán beneficiados diversos 

sectores del ramo turístico de la ciudad tales como el restaurantero y hotelero,  

directamente se verán beneficiados los transportistas de la zona y los empleados 

directos de la propia empresa.  

 

Al ser un atractivo diferente habrá turismo que llegue buscando especialmente los 

servicios de Bajanauta lo cual causará una derrama económica ya que este turismo 

complementará su estancia con hospedaje, alimentos, compra de recuerdos, 

combustible, visitas a otros sitios de la localidad, entre otras actividades. Bajanauta 

trabajará en sitios ya impactados donde actualmente ya existen caminos.  

 

Es evidente que en las rutas para senderismo habrá un efecto ambiental por el uso 

de caminos  pero se contrarrestará con vigilancia cuidadosa, manteniendo todos 

los sitios limpios y promoviendo la cultura del respeto y la conservación tanto entre 

los visitantes como entre los integrantes de del  propio equipo de trabajo. 
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Capítulo 2 

El Mercado 
 
 

Un aspecto muy importante dentro de toda empresa es la importancia que se le da 

a la comercialización del producto, es decir de que sirve tener un producto muy 

bueno si no se tiene idea de cómo o en donde se venderá. Por esos motivos,  esta 

sección tratará sobre quienes serán  el mercado  meta y en que se basará 

Bajanauta para darle valor a sus servicios así como las estrategias de mercadeo 

que implementará. 

 

2.1  Investigación de Mercados 
 
De acuerdo a información obtenida de la Secretaría de Turismo (SECTUR, 2005, 

p.10),  el estado de Baja California es visitado en un 53 por ciento  por turistas  

extranjeros residentes de Estados Unidos y en un 47 por ciento por residentes 

nacionales, de acuerdo al mismo informe  la ciudad de  Ensenada, Baja California, 

es mayormente visitada por turistas extranjeros (67.5%), el resto de los visitantes 

son nacionales, los cuales la gran mayoría (64.5%) son residentes del Estado de 

Baja California. 

 

 Los visitantes extranjeros que visitan la ciudad de Ensenada provienen en mayor 

porcentaje del estado vecino de California y 61.7 por ciento viajan a la ciudad por 

descanso/placer. De los visitantes en general que visitan la ciudad de Ensenada el 

27.2 por ciento lo hicieron por primera. Entre ellos el 68.7 por ciento lo hizo por 

recomendación y 98.4 por ciento afirmaron que sí regresarían a la ciudad 

(SECTUR, 2005, p.30-37). 

 

El 21.1 por ciento de los visitantes al estado gastan en promedio de 1000.00 a 

2000.00 pesos por estancia. La mayoría de los visitantes van a destinos conocidos 

como lo son “ La Bufadora”, “El Malecón” y la playa. La mayoría de los visitantes en 
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el estado son hombres  y del total de visitantes están entre las edades de veintiséis 

a treinta y cinco años, en segundo lugar los de entre edades de 36 a 45 años, y por 

una mínima diferencia en tercer lugar los de 18 a 25 años. 30  por ciento de los 

visitantes extranjeros son solteros. Solo un 22.2% de los visitantes que visitan la 

ciudad de Ensenada arriban en barco.  (SECTUR, 2005, p.73-96). 

 

Al Puerto de Ensenada arribaron en promedio en el último año (2009) 23 cruceros 

al mes representando un promedio de 40,754 personas por mes. El 5.4 por ciento 

de los visitantes que arribaron al  estado en tour el 28 por ciento  fueron en pareja o 

viajeros en solitario, 27.5 por ciento  viajaron en grupos de 3 a 5 personas, el 17.3 

por ciento  en grupos de 5 a 10 y 14.5 por ciento en grupos de más de 20  

personas.   

 

El estudio de la Florida Caribbean Cruise Association (FCCA, 2009) sobre la 

contribución económica a las economías destino del turismo de cruceros donde la 

idea del mencionado estudio fue hacer un análisis relacionado a los cruceros del 

gasto y el impacto de las economías de los destinos participantes, entre los años 

2008 y 2009. 

 

Esta industria ha creado más de $2.2 Billones en gastos directos, 56,000 trabajos y 

$720 millones en salarios en los 29 sitios estudiados entre ellos incluido Ensenada, 

en Ensenada Baja California represento $46.4 millones en gastos del turismo de 

cruceros, 1279 empleos y $8.4 millones en salarios, (todas las cifras están 

representadas en dólares americanos).  

 

Cabe mencionar que el estudio no sólo fue hecho a los pasajeros de los cruceros 

sino también a la tripulación de los barcos ya que ellos también son consumidores 

en los puertos a donde arriban. Ensenada se encuentra entre los destinos donde 

los pasajeros gastaron entre los $25 y $100 millones. El segundo lugar de los 

gastos de los pasajeros está el de las excursiones que representó $328 millones de 
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dólares y donde el 52 % de los pasajeros hicieron este tipo de compra en los 

destinos. En Ensenada representó $30.8 millones de dólares. 

  

El estudio también revela que en  destinos como Ensenada menos del 60%  pero 

más del 50% de los pasajeros de cruceros regresarían para unas vacaciones con 

base en tierra (es decir que les gustaría hospedarse en un hotel o llegarían por 

tierra). El 65% de los pasajeros que arribaron a Ensenada compraron el Tour a 

través del barco. 

 

El mismo estudio muestra el nivel de satisfacción en cuanto a la variedad con 

respecto a las cosas para ver y hacer en el destino, la ciudad de Ensenada el 

28.6% quedo extremadamente satisfecho, el 27.2% satisfecho, el 21.4% de alguna 

manera satisfecho y 22.8% no estuvieron satisfechos. Este estudio revela que en la 

Ciudad de Ensenada en periodo de estudio arribaron 592,319 pasajeros de los 

cuales desembarcaron un 90% y estimaron que de los 223, 108 tripulantes de los 

baros desembarcaron el 40% o 89,200. 

 

De acuerdo a información obtenida de la Secretaría de Turismo (2009) de Baja 

California durante el periodo que comprende del  2005 al 2009 han atracado en el 

puerto  1489 cruceros que promedia 298 cruceros por año lo que ha representado 

la visitas de 3,042,211 pasajeros en los cinco años que corresponde a un promedio 

de 608,442 pasajeros al año (Ver Gráficas 2.1 y 2.2 en la página siguiente). 
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Gráfica 22.1 Arribos de cruceroos al puertoo de Ensenaada de 20005 a 2009 

 

Fue

Elab

 

 

Fue

Elab

 

En e

obse

Ens

2
3
4
5
6
7

nte: Secret

boración pro

Gráfica 2.2

nte: Secret

boración pro

el año 2009

ervar clara

enada, sin 

0
5
10
15
20
25
30
35
40
45

ARRIBO

2005

0
10,000
20,000
30,000
40,000
50,000
60,000
70,000

PASA

2

taría de Tur

opia 

2 Pasajeros

taría de Tur

opia 

9 la econom

amente com

embargo 

OS ARRIBO

5 2006

AJEROS PASAJ

2005 20

rismo de Ba

s que arriba

rismo de Ba

mía mundia

mo se vio 

aunque au

OS ARRIBO

6 2007

JEROS PASAJE

006 200

 

aja Californ

aron al pue

aja Californ

al vivió una 

afectado 

un no hay d

OS ARRIBO

7 2008

EROS PASAJE

07 2008

nia, 2009 

rto de Ense

nia, 2009 

recesión  e

el arribo d

datos prec

OS ARRIB

8 2009

ROS PASAJER

8 2009

enada de 2

en la Gráfic

de crucero

isos de la 

OS

9

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

ROS

E

F

M

A

M

JU

JU

A

005 a 2009

 

9 

NERO

EBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

UNIO

ULIO

AGOSTO

 

ca 2.2 se pu

s al puerto

entidad a 

uede 

o de 

nivel 

14 



mundial durante 2010 se incrementaron las cuotas de turistas en las entidades 

receptoras. 

 

2.2 Estudio de Mercado 
 
El objetivo de estudio de mercado es determinar si los turistas que llegan en 

embarcaciones gustan las actividades al aire libre, si las practican, si les gustaría  

experimentar el paseo en tirolesa, así como saber el rango de edad de las 

personas interesadas, su género,  qué características consideran importantes al 

realizar un paseo de esta naturaleza, y  cuánto dinero estarían dispuestas a invertir 

en esta actividad (Ver anexo 1). 

 

La encuesta se aplico en las afueras del recinto portuario y en la zona centro de la 

ciudad de Ensenada, Baja California, México. Se escogieron los días en que 

arriban  los cruceros turísticos  a la ciudad siendo estos los martes, miércoles, y 

sábado.  La encuesta se aplicó aleatoriamente a  personas mayores de 18 años de 

ambos sexos y las cuales aparentaron ser  turistas descendientes del crucero. De 

acuerdo a información obtenida de la Secretaría de Turismo, las personas que 

descienden de los barcos son en promedio 1,778 por barco, considerando que se 

entrevistaron a los descendentes de 3 barcos el total de la población es de 5,334 

personas. 

 

Para establecer el tamaño de la muestra se utilizó la fórmula de una población finita 

con una confiabilidad del 91% y un margen de error al 9%.  

 

‘n =  Q²pq*N 

      ‘Ne²+Q²pq 

En donde: 

 

Universo de la población =  N = 5334 

Coeficiente de confianza = Q = 1.69 
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Probbabilidad a favor = p == 50% 

Probbabilidad enn contra = qq = 50% 

Erroor de estimaación = e = 9% 

 

En ddonde sustiituyendo la formula quueda de la ssiguiente mmanera: 

 

((1.669^2)*(0.5*00.5)*(5334)) / (5334*(0.09^2))+(1.69^2)*(0.5**0.5)) 
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GGráfica 2.4 QQué tipo dee actividadees al aire libbre practicaan. 
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Gráfica 2.6 Que ttipo de activvidades al aaire libre guustarían praacticar. 
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Gráfica 2.8 Característicaas más impoortantes enn un tour guuiado 
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Gráffica 2.12 Géénero 
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nos abre la oportunidad de hacer actividades con enfoque familiar como lo es el 

geocahe. El que la mayoría de los encuestados resultaran del sexo masculino nos 

ayuda para dar una imagen conceptual sobre el estilo o variantes de las Tirolesas 

para que sean atractivas a este público. 

 

Un 45% conoce o sabe de que se trata un paseo en tirolesa y  un 54 % pagaría 

entre 60 y 120 dólares un paseo de este tipo.  La característica que se consideró 

más importante  con respecto a un tour guiado fue la seguridad en un 35% seguido 

de servicio 25% y emoción 18%. La gran mayoría viaja en pareja  y grupos 

familiares o amigos encontrándose solamente un 4 % que viaja solo, se encontró 

que los encuestados son una población de adultos jóvenes económicamente 

activos en su mayoría hombres. 

 

2.3 Distribución y puntos de venta 
 
Para la difusión del servicio, en la zona turística se mantendrá contacto con la 

naviera para que dentro del mismo barco se venda el servicio.  También  pondrá un 

estante en el recinto portuario en la zona en  que desembarca el turismo, de esta 

manera acapara a aquellos que decidieron descender en último momento y que no 

adquirieron previamente su boleto en el barco.  

 

Los clientes locales que deseen asistir al parque podrán adquirir su boleto en el  

mismo parque o bien pueden hacer reservaciones vía telefónica o por internet a 

través del portal del parque. 

 

 

 

 

 

 

 

22 
 



Figura 2.11  Diseño de Proceso
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personas que vayan a bordo, habrá 2 tipos de tarifas de acuerdo a si es un 

automóvil o es una camioneta. 

 

Para promover los servicios de la empresa en la ciudad hará campañas de 

promoción en fechas de fin de cursos con el propósito de acaparar el mercado 

estudiantil, también se visitaran  grupos de scouts y asociaciones juveniles para 

invitarlos a conocer el parque ya que no hay mejor recomendación que la que va de 

boca en boca. 

 

 A nivel estatal se tendrá contacto con la Secretaría de Turismo para formar parte 

de la campana “Se Turista en tu Estado”  donde se ofrecen descuentos a los 

portadores de la tarjeta, además de ser participes de las campañas de promoción 

que la misma secretaría hace dentro y fuera del país. 

 

2.5 Fijación y políticas de precio 
 
Los parques de tirolesas más cercanos (los ubicados en la zona de los cabos) y 

enfocados al mismo tipo de turismo cuestan entre $800.00 m.n.  y 1,500.00 m.n. 

pesos. El parque tendrá un precio menor que el de los otros parques y podrá ser 

negociable de acuerdo a quien se ofrece  sin bajar de un límite.  

 

2.6 Plan de Introducción al mercado. 
 
El plan de introducción es la seguridad, imagen y diferenciación con respecto a 

otros parques, la empresa tiene enfoque divertido y a la vez seguro, las navieras no 

venden nada dentro del barco si no está avalado por ellas mismas es decir, se 

tiene que hacer una demostración del servicio ofrecido a los representantes de las 

navieras donde ellos califican calidad, servicio, seguridad entre otras cosas ya que 

ellos no ponen en riesgo a sus clientes y de igual forma esperan sean atendidos de 

la misma manera en como ellos los atienden a bordo de la embarcación.  
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Por tales razones la empresa pretende en pocas palabras dar un servicio 

excepcional a todos sus clientes. En las escuelas además de ofrecer paquetes del 

tipo escolar se buscara tener audiencia con las sociedades de padres de familia 

(donde existan tales) para hablarles de los paseos pero sobre todo de la seguridad 

que la empresa maneja alrededor de todo el paquete, la intención de estas platicas 

es ganar la confianza de quienes al final pagarán por el servicio. 

 

2.7 Riesgos y Oportunidades del Mercado 
 

Tabla 2.1: Matriz FODA 

 

Análisis Interno Análisis Externo 

Fortalezas  Oportunidades  

Imagen en general (personal, transporte, equipo)  
Personal capacitado y reconocido legamente para 
incursionar en el área 
  
Sistema de retroalimentación con los clientes 
  
Página de internet  

Ensenada ciudad turística. 
Oportunidad de negocio proporcionando servicios 
de capacitación y adiestramiento  a 
organizaciones como los scouts  y equipos de 
rescate. 
Ya existen rutas establecidas de transporte 
Infraestructura turística en la zona (Restaurantes, 
Bares). 

Debilidades  Amenazas  

Poco equipo 
Inexperiencia en dar un servicio 
Falta de contactos en el medio 
Idioma 

Clima 
Solo existe 1 competidor en la zona con servicios 
similares.  
Cambio de  las leyes turísticas 
Posible rechazo por parte del ejido en la zona de 
la “Bufadora”  
Enfrentar la burocracia  
Que la competencia mejore sus servicios 
Inseguridad  en la zona  
Pandemias 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 2.2: Estrategias FODA 

Fortalezas / Oportunidades (maxi-maxi) Debilidades / Oportunidades (mini-maxi) 

Promover  y mantener campañas publicitarias en 
las zonas turísticas 
 
Establecer vínculos con las asociaciones civiles 
 
Crear alianzas con los transportistas y 
restaurantes de la zona 
 
Establecer comunicación con los clientes  a través 
de redes sociales populares 

Establecer temporadas de demanda para prever 
tener equipos suficientes. ya sea adquiriendo más 
o estableciendo grupos más pequeños de 
recorrido. 
 
Crear alianzas con situaciones ganar-ganar con 
otros proveedores de servicios en la zona. 
(estacionamiento, alimentos, recuerdos) 

Fortalezas / Amenazas (Maxi-Mini) Debilidades / Amenazas (Mini-Mini) 

Hacer campañas publicitarias aprovechando las 
condiciones climatológicas para agregarle 
emoción al paseo. 
 
Aprovechar la falta de interés de la competencia 
hacia el turismo de los cruceros.. 

Establecer planes de capacitación al personal 
permanentes en cuanto a seguridad y atención a 
clientes y finalmente hacerlo de concomiendo a 
nuestros clientes para ganar su confianza. 
 
Fomentar la  unión de los prestadores de servicios 
al turismo para juntos lograr acuerdos y apoyos 
para y con el gobierno. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

2.8 Sistema y plan de ventas 
 
La mecánica de las navieras es promocionar las actividades que hay en el destino, 

vende los boletos de las actividades a realizar dentro del barco y antes de 

descender personal del crucero pasa a los operadores turísticos un reporte 

detallado sobre cuántas personas tomaran uno u otro paseo de esta forma en el 

puerto se organizan los transportistas para la logística de transporte al destino 

vendido.   

 

En la ciudad de Ensenada la idea es promocionarse en las escuelas ofreciendo 

pláticas sobre el parque y dejando posters en los lugares adecuados sobre el 

servicio. Las pláticas en las escuelas irán de la mano con una campaña de radio y 

anuncios en el periódico. 
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2.9 Plan de abastecimiento 
 

Bajanauta es una empresa que prestará un servicio por ese motivo el 

abastecimiento que requerirá será únicamente de insumos. Los insumos se 

abastecerán cada semana, el suministro podrá incrementarse a 2 veces por 

semana o bien reducirse a solo una vez cada 15 días, de acuerdo a la afluencia de 

turistas en el parque. 

 

El abastecimiento es predecible ya que los días que arriban los cruceros empiezan 

muy temprano y hay posibilidades de adaptarlo de acuerdo a la demanda del día, 

ya que el crucero entrega un reporte a la operadora turística en el puerto con 

respecto a los tours que tomaran los pasajeros que descienden del barco, estos 

reportes son entregados media hora antes de que los pasajeros descienden del 

barco y permite a los prestadores de servicios prepararse. 
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Capítulo 3 
Producción 

 

3.1 Especificaciones del Producto 
 

El servicio de tirolesa se realizará con equipo especializado entre los cuales  están: 

cables de acero, guantes, arneses, mosquetones, poleas, cuerdas y cinta tubular 

especial. Se contará con una red de tirolesas de una extensión aproximada de 1km 

dividido en varios trayectos  estratégicamente posicionados. 

 

El equipo de seguridad con el cual contará cada usuario consta de un arnés de 

seguridad, mosquetón de seguridad, casco, guantes de cuero, lentes protectores y 

un carro de polea para poder deslizarse por el cable de acero, (Ver figura 3.1 en la 

página siguiente) cada grupo de visitantes podrá ser desde 6 hasta 15 personas y 

será conducido y cuidado por 3 guías, siendo 6 guías personal de planta.  

 

Cada Grupo saldrá a horas específicas, y antes de hacer el recorrido le serán 

explicadas a cada participante las medidas de seguridad y como usar el equipo 

correctamente, también se le ayudará a cada usuario a vestirse con el equipo. El 

recorrido tendrá una duración aproximada de dos horas. 
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Figura 3.1 Especificaciones del producto 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

El juego de  geocache se desarrollará en el área del parque donde las personas 

podrán estar buscando “objetos perdidos” por medio de pistas a manera de 

coordenadas escritas y con la ayuda de geoposicionadores electrónicos. Las 

indicaciones del juego, es decir, las pistas y/o coordenadas así como el 

geoposicionador se  entregarán a cada participante en una hoja impresa al 

momento de su inscripción. 

 

Cabe mencionar que las pistas para encontrar a algún geocache estarán en el 

geocache anterior por lo que no se podrá terminar el juego si no se encuentran 

todos los ¨tesoros¨. Antes de empezar el juego se hará una inducción sobre el uso 

del geoposicionador a los participantes. Los geocaches estarán escondidos de 

manera que los participantes se crucen pero no estén buscando el mismo a la vez. 

 

29 
 



En el caso de recibir niños se harán grupos de 3 o 4 niños por cada 

geoposicionador entregado y se darán indicaciones de organización en equipo para 

que cada niño desempeñe un rol propio, mismo que puede ser intercambiable 

conforme el juego progrese.  

 

3.2 Descripción del proceso de producción o prestación de servicio  
 
El servicio de inicia  desde que se recibe al cliente en el transporte en el cual es 

dirigido al parque, durante el trayecto que es de aproximadamente 45 minutos el 

guía rompe el hielo y además de hablarles a los turistas sobre la aventura que 

vivirán el parque les informa sobre datos  de la ciudad y permite que le hagan 

preguntas sobre cultura general mexicana y otras cosas. 

 

Una vez llegando al parque se les da la bienvenida y se procede a separar a las 

personas en grupos de entre 15 y 20 personas. Ya separados se procede a realizar 

las siguientes actividades: 

 
 

1. Entregarle la carta de deslinde de responsabilidad. (ver anexo 2) 

2. Cobrarle por el servicio (solo en caso de que no lo haya adquirido en el 

barco); 

3. Se le vestirá (equipo de seguridad); 

4. Se le dará una breve instrucción de cómo usar el equipo de tirolesa consejos 

y reglas de seguridad (la escuelita); 

5. Se le asignarán 3 guías para todo el trayecto. 

6. A la mitad del recorrido se comenzará con el siguiente grupo aplicando el 

mismo proceso del paso 1 al 6. 

 
Servicio de geocache 
 

1. Recibir al cliente en el mostrador; 

2. Cobrar el importe del servicio; 

30 
 



33. Entregarle las normmas y reglas del juegoo. (Ver anexxo 3); 

44. Mostrar la forma dee utilizar el equipo preestado (la escuelita); 

55. Entregarle un mapa de los alrrededores;

66. Entregarle la primeera pista deel juego. 

Figuura 3.2 Diaggrama de Flujo del prooceso 
 

Fuente: Elaborración Proppia 

Tiro

Entrega
desli

respon

Pago de

Equipamien

Instrucc
segurida

eq

Asigna
guias y c
del re

 

Recepción

Tipo de 
Servicio

olesa

a carta de 
nde de 
sabilidad

e servicio

nto del cliente

cion sobre 
d y uso del 
uipo

acion de 
comienzo 
ecorrido

P

n

Inst

E

Geocahe

Pago del Servicio

Asignacion de 
normas y reglas 

de juego

truccion de uso del 
equipo

Entrega de mapa

Entrega de la 
primera pista

EEmpieza el juego

 

31 



3.4 Características de la tecnología 
 
La tecnología necesaria para el servicio de tirolesa consta de equipo simple y fácil 

de usar, pero con los estándares internacionales se seguridad para su uso, tal es el 

caso de los arneses, cascos, mosquetones y polea. En el caso de la correcta  

instalación de los anclajes con los cables de acero se utilizara la asesoría técnica 

especializada de un ingeniero civil. Para el servicio de geo-cache se utilizarán 

geoposicionadores o  GPS ya que la instrucción para su uso es muy sencilla. 

 

3.5 Equipo e instalaciones 
 
Equipo, ver Figura 3.3 en la pagina siguiente 

• Cascos 

• Arnés 

• Guantes de cuero 

• Polea 

• Mosquetones 

Instalaciones 

• Escritorios 2 

• Mostrador 

• Mesas redondas capacidad 6 personas (6) 

• Radios tipo Nextel (3) 

• Acceso a internet por medio de banda ancha portátil 

• Laptop 2 
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Figura 3.3 Equipo 

 
Fuente: Elaboración  propia 

 

Las instalaciones requeridas son las propias al servicio a prestar, entre otras cosas 

se requieren el servicio de energía eléctrica con pago bimestral y en las 

instalaciones una construcción tipo palapa donde se estarán las áreas de 

recepción, oficina, estancia, almacén y sanitarios. 

 

3.6 Materia prima 
 
Por tratarse de un servicio la empresa no requiere de materia pero si de insumos y 

consumibles, el agua para los servicios será llevada en pipas y  el lugar contará 

con tinacos que aprovisionará del liquido por tiempos determinados, jabón para 

manos, papel sanitario institucional, botellas de agua y refrescos. 
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3.7 Capacidad instalada 
 
Para determinar la capacidad Instalada hay que tener  en cuenta que la demanda 

varía de acuerdo a la temporada, y sabiendo la cantidad de personas que se 

recibirán se puede adaptar el personal necesario para atenderla. 

 

 
Considerando atender grupos de 10 personas en tirolesas 
 

Tabla 3.1 Capacidad de atencion10 personas 
 

Periodo Capacidad de atención 
1 día 60 personas 

1 semana 180 personas 
1 mes 720 personas 

 
Fuente: Elaboración propia 
 
 
Considerando atender grupos de 15 personas en tirolesas 
 

Tabla 3.2 Capacidad de atencion15 personas 
 

Periodo Capacidad de atención 
1 día 90 personas 

1 semana 270 personas 
1 mes 1080 personas 

 
Fuente: Elaboración propia 
 
 
En el caso del Geocache se pueden atender 5 personas a la vez o bien 5 grupos 
de 3  personas.  
 
En el caso de atender 5 personas a la vez 
 

Tabla 3.3 Capacidad de atención 5 personas 
 

Periodo Capacidad de atención 
1 día 30 personas 

1 semana 90 personas 
1 mes 360 personas 

Fuente: Elaboración propia 
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En el caso de atender grupos  de 3 personas: 
 

Tabla 3.4 Capacidad de atención 3 personas 
 

Periodo Capacidad de atención 
1 día 15 personas 

1 semana 45 personas 
1 mes 180 personas 

 
Fuente: Elaboración propia 
 
 

 3.8 Manejo de inventarios 
 
Por tratarse de un servicio la empresa no ocupa mantener inventarios de 

producción, sin embargo se consideran los insumos básicos como lo son papel 

sanitario, agua y bebidas gaseosas, botiquín de primeros auxilios, toalla secante,   

de los cuales  se mantendrá un volumen suficiente  para abastecer la capacidad 

máxima de operación durante un fin de semana. 

 

3.9 Ubicación de la empresa 
 
La empresa requiere de  un lugar campestre que cuente con una colina o cañón 

con una superficie de aproximadamente de 6 hectáreas. Debido a su naturaleza se 

puede instalar en cualquier ambiente natural que cuente con las características 

antes descritas. 

 

Para fines del proyecto se escogió la zona  del campo pesquero de    ¨Arbolitos¨ 

zona adyacente a “La bufadora” con  ubicación en las coordenadas  31 ”42 `11.05 

Norte    116”41`10.63 Oeste a una altura máxima de 111 Mts. sobre el nivel del 

mar, obsérvese la figura 3.4 en la página siguiente. 
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Figura 3.4 Ubicación de Bajanauta 
 

 
 

Fuente: Google maps 

 

3.10 Diseño y distribución de la planta y oficinas 
 

Figura 3.5  Diseño y distribución de planta zona de baños 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 3.6  Diseño y distribución de planta centro de atención. 
 

 
 
Fuente: Elaboración propia 
 
 

La distribución del centro de Atención tiene ventanales grandes frente a la zona de 

estancia para aprovechar la vista panorámica al Pacifico, cuanta con una cocina, 

oficina, almacén y una zona de equipamiento y usos múltiples donde la intención es 

ayudar a vestir adecuadamente con el equipo a los visitantes y también como zona 

de enseñanza en cuanto a seguridad del mismo equipo. 
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Figura 3.7 Diseño y distribución de planta perspectiva Tirolesas. 
 
 

 
 

 
 
Fuente: Elaboración propia 
 
 
El ambiente natural con la vista panorámica impresionante es parte de la aventura 

en la figura de arriba podemos observar las distancias entre las tirolesas y su 

distribución. 

 
 

3.11 Mano de obra requerida 
 

Tabla 3.5 Mano de obra requerida. 
 

 
Actividad Núm. de Personas Tipo de habilidad 

Recepción 1 Bilingüe, atención al cliente, 
extrovertido (a) 

Guía 6 Bilingüe, atención al cliente, 
extrovertido (a) buena 

condición física 
Gerente operativo 1 Comunicación efectiva, 

bilingüe, capacidad de resolver 
conflictos 

Gerente administrativo 1 Habilidad para tratar con 
personas, don de mando, 

espíritu de servicio 
Chofer 1 Responsable, capacidad de 

resolver conflictos 
 
Fuente: Elaboración propia 
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3.12 Programa de producción 
 
Bajanuata realizará actividades pre operativas 4 meses antes de iniciar 

operaciones formalmente, se considera como fecha de arranque el día 2 de mayo 

del 2011. 

 

Figura 3.8 Gráfica de Gannt de actividades a realizar 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo 44 

OOrganizacióón 
 

4.1 Estructuraa organizaccional 
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4.2 Funciones específicas por puesto 
BAJANAUTA 
Análisis y Descripción de Puestos  
 

Departamento  Administrativo 

Localización Gerencia 
Nombre del 
Puesto

Gerente Administrativo 

Jefe inmediato No aplica Puesto No aplica 

 
Perfil  del Puesto 

Edad Deseable: 

Sexo: 

Escolaridad: 

Años de experiencia en 
puesto similar: 

Disponibilidad para 
Viajar: 

Dominio de otro 
Idioma: 

Condición Física: 

 

28  a 45 años 

Indistinto 

Universidad terminada 

 

5 años  

Si 

 

Ingles 100% 

Buena 

Horario: 

  Tiempo completo 

  Medio Tiempo 

  Contratista 

 

Horas__48____ / Semana 

  Objetivo del Puesto: Administrar los activos de la 
empresa.  

 

 

 
Funciones generales del puesto 
Velar por los intereses de la empresa y vigilar su buen funcionamiento 

Funciones específicas del puesto 
− Planear  y autorizar los esfuerzos de promoción de la empresa 

− Planear y autorizar la contratación del nuevo personal 

− Integrar los paquetes de servicios 

− Establecer alianzas estratégicas con servicios complementarios 

e beneficio a la comunidad 

recursos humanos 

− Controlar los ingresos y egresos 

− Programar y llevar a cabo ventas  y adquisiciones 

− Desarrollar nuevos productos y estrategias de posicionamiento 

− Organizar y programar eventos deportivos, educativos y d

− Llevar el control administrativo de los 

Otras actividades a realizar 
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− Actuar como agente de Relaciones publicas 

− Resolver conflictos 

− Asignar y delegar responsabilidades 

 

Habilidades y actitudes requeridas 
Habilidad para tratar con personas 

Excelente presentación 

Fluidez de palabra 

Don de mando 

Atención al detalle 

Capacidad de resolver conflictos 

Comunicación Efectiva 

Espíritu de Servicio 

Discreción  

Amabilidad 

Conocimientos requeridos 
− Uso de software administrativo  

− Experiencia en primeros auxilios  

− Certificación en buceo y/o rappel y/o kayak 

Manejo de máquinas de oficina 

− Computadora 

 

REVISADO POR Obdulia Góngora Vázquez Puesto Gerente Administrativo 
APROBADO POR Obdulia Góngora Vázquez Puesto Gerente Administrativo 
FECHA DE REVISION 01/Agosto/2010 
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BAJANAUTA  
Análisis y Descripción de Puestos  
 

Departamento  Operativo 

Localización Gerencia 
Nombre del 
Puesto Gerente Operativo 

Jefe inmediato Obdulia Gongora Vázquez Puesto Gerente Administrativo 

 
Perfil  del Puesto 

Edad Deseable: 

Sexo: 

Escolaridad: 

Años de experiencia 
en puesto similar: 

Disponibilidad para 
Viajar: 

Dominio de otro 
Idioma: 

Condición Física: 

 

28  a 45 años 

Indistinto 

Técnico especializado y/ o  
Universidad terminada 

5 años  

 

Si 

Ingles 100% 

Buena 

Horario: 

  Tiempo completo 

  Medio Tiempo 

  Contratista 

 

Horas__48____ / Semana 

  Objetivo del Puesto: Diseñar procesos, determinar uso 
de tecnología, capacitar el personal,  dirigir al staff 
operativo, definir las políticas de atención al cliente y 
determinar estrategias para conformar un servicio de 
excelente de calidad. 

 

 

 
Funciones generales del puesto 
Integrar los recursos humanos, materiales y tecnológicos para ofrecer al usuario o cliente una experiencia de aventura extrema dentro de un 
marco de aprendizaje,  seguridad  y respeto a la naturaleza. 

Funciones específicas del puesto 
− Coordinar  las funciones de cada elemento del staff operativo de acuerdo a las requerimientos del mercado 

− Seleccionar y contratar a los elementos del staff 

− Diseñar y dar seguimiento a los programas de capacitación continua 

− Programar la adquisición y reemplazo de equipo 

y temporada 

el área operativa  

− Revisar y mantener en optimo estado las instalaciones operativas 

− Diseñar las rutas de recorrido de acuerdo al clima 

− Dirigir, supervisar y evaluar al staff operativo 

− Diseñar y optimizar los procesos d

− Elaborar los manuales operativos 

− Diseñar los protocolos de emergencia 

Otras actividades a realizar 
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− Actuar como agente de Relaciones publicas 

− Resolver conflictos 

− Reclutar personal 

Habilidades y Actitudes requeridas 
Habilidad para tratar con personas 

Excelente presentación 

Fluidez de palabra 

Don de mando 

Atención al detalle 

Capacidad de resolver conflictos 

Comunicación Efectiva 

Espíritu de Servicio 

Discreción  

Amabilidad 

Conocimientos requeridos 
− Uso de software administrativo  

− a en el uso del equipo operativo de la empresa 

s y manejo de emergencias 

 Conocimiento y experienci

− Nociones de fotografía 

− Experiencia en primeros auxilio

− Ingles hablado y escrito  90% 

Manejo de máquinas de oficina 

− Computadora 

 
 

REVISADO POR Obdulia Góngora Vázquez Puesto Gerente Administrativo 
APROBADO POR Obdulia Góngora Vázquez Puesto Gerente Administrativo 
FECHA DE REVISION 01/Agosto/2010 
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BAJANAUTA  
Análisis y Descripción de Puestos  

   / Administrativo 
 

Departamento Operativo

Localización Gerencia 
Nombre del 
Puesto Auxiliar General 

Jefe inmediato Obdulia Góngora Vázquez Puesto Gerente Administrativo 

 
Perfil  del Puesto 

eseable: 

scolaridad: 

ncia en 

ilidad para 

ioma: 

ondición Física: 

5 años 

n turismo o 
rial   

 año 

0% 

Esbelta 

Ho

Edad D

Sexo: 

E

 

Años de experie
puesto similar: 

Disponib
Viajar: 

Dominio de otro Id

C

 

19  a 3

Mujer 

Preparatoria terminada o 
carrera técnica e
secreta

1

 

Si 

Ingles 10

rario: 

  Tiempo completo 

  Medio Tiempo 

  Contratista 

 

Horas__48____ / Semana 

  Objetivo del Puesto: Actuar como enlace entre el 
staff, los clientes y los gerentes, proporcionando 
coordinación logística y distribución de la información 
entre las partes. Proporcionar asistencia administrativa 

 

 

 
Funciones generales del puesto 
Proporcionar asistencia administrativa, tener un primer contacto con el cliente y proporcionar información a los guias. 

Funciones específicas del puesto 
− Llevar la agenda operativa del staff 

ientes requieran 

 Realizar las compras del material de oficina 

veedores  

iciones especificas y o requerimientos especiales  

cobros 

 y las autoridades en caso de emergencia 

as 

e ventas externas  

− Atender las llamadas telefónicas 

− Proporcionar información que los probables cl

−

− Ayudar en la búsqueda de pro

− Planear el menú de acuerdo a las especificaciones del grupo tomando en cuenta cond

− Procesar pagos y 

− Actuar como enlace entre el staff operativo

− Cierre de vent

− Auxiliar en el control d

− Enviar Faxes 
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− Apoyar en reuniones 

− Compras diversas 

Otras actividades a realizar 

− Actividades secretariales generales 

 

Habilidades y Actitudes requeridas 
Habilidad para tratar con personas 

 

ctividades al aire libre 

cio 

abilidad 

Excelente presentación 

Fluidez de palabra 

Gusto por la naturaleza 

Experiencia en a

Espíritu de Servi

Am

Discresión 

 

Conocimientos requeridos 
− Radiocomunicaciones básicas 

n en páginas web − Uso de software administrativo y navegació

 

Manejo de máquinas de oficina 
− Computadora 

 Fax 

 Copiadora 

−

−
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BAJANAUTA 
 Descripción s  

o  rativo 

 
Análisis y
 

 de Puesto

Departament Ope

Localización Gerencia 
N
P

ombre del 
uesto Guía uno 

Jefe inmediato osé Antonio Carbajal te operativo J Real Puesto Geren

 
Perfil  del Puesto 

 experiencia en 

lidad para 

ominio de otro 

os 

paratoria trunca o 

 

Ingles 100% 

Ho

Edad Deseable: 

Sexo: 

Escolaridad: 

Años de
puesto similar: 

Disponibi
Viajar: 

D
Idioma: 

Condición Física: 
 
Buena 

 

25  a 45 añ

Hombre 

Pre
terminada 

1 años  

Si

 

rario: Horas__40____ / Semana 

  Objetivo del Puesto:  Co  Tiempo completo nducir a los usuarios del 
icio por una de las rutas turísticas determinadas 

aciéndose cargo de la seguridad y el bienestar de cada 
uno de los usuarios en un ambiente de aventura, 
exploración y aprendizaje. 

 

serv
h

  Medio Tiempo 

  Contratista 

 

 
Funciones generales del puesto 
Actuará como guía, entretenedor.  Se hará cargo del mantenimiento del equipo. Debe estar  capacitado y actualizado. 

Funciones específicas del puesto 
− Revisar la agenda para verificar las salidas y las características de las mismas 

ándose que este todo lo necesario para efectuar el recorrido 

pervisar la carga del equipo en el vehículo 

erna 

 recorrido 

dad, procedimientos de 

 equipo y verificar que lo hagan correctamente. 

− Revisar las condiciones generales y meteorológicas asegur

− Determinar una ruta tentativa 

− Responsabilizarse y su

− Dirigirse  a los  lugares donde se recogerá a los usuarios 

− Decidir si la ruta planeada es factible y si no lo es elegir una ruta alt

− Recibir a los usuarios 

− Verificar que los usuarios cuenten con el equipo de seguridad y accesorios adecuados al

− Cotejar con la lista de usuarios que se le proporcionó previamente 

− Hacer una descripción detallada del recorrido, tiempo aproximado, el equipo, accesorios, medidas de seguri
emergencia y responder dudas a los usuarios. 

− Conducir a los usuarios a colocarse el
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− Iniciar el recorrido apoyándose en el segundo  guía para verificar en todo momento seguridad y atención optimas 

regreso al grupo.   

− Al terminar el recorrido debe revisar que la totalidad del  equipo se suba adecuadamente al transporte  

− Ya en el transporte contestará dudas de los usuarios  y entregará la encuesta sobre el servicio y acompañará de 

Otras actividades a realizar 
− Describir a cada grupo las características de la flora, fauna, pesca, orografía y otros temas de interés turístico 

a base operativa mediante la tecnología de comunicación que la empresa determine 

 po y reportar cualquier anomalía a su jefe inmediato para que sea repuesto. 

− ncidencias  del recorrido que haga con cada uno de los grupos 

e del buen uso, transporte  y mantenimiento del equipo.  

− Mantenerse en todo momento en contacto con l

− Mantener en estado óptimo el equi

 Llenar un reporte de i

− Responsabilizars

Habilidades y actitudes  requeridas
Habilidad para tratar con personas 

Fluidez de palabra  

Excelente presentación 

Espíritu de Servicio 

 

Conocimientos requeridos 
− Certificación de Guía Especializado 

− Ingles hablado 90 % 

− Primeros Auxilios Básico 

− Nociones de Fotografía 

Manejo de máquinas de oficina y otros equipos 
− Computación básica 

 de equipo

−   de ra

− Manejo básico  de radiocomunicación 

 Manejo de equipo ppel  
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BAJANAU
es

epartamento  Operativo 

TA  
Análisis y D
 

cripción de Puestos  

D

Localización Gerencia 
Nombre del 
P t

Guía Dos 

Jefe inmediato José Antonio Carbajal Real Puesto Gerente Operativo 

 
Perfil  del Puesto 

seable: 

d: 

ia 
: 

Idioma: 

 

25  a 45 años 

Hombre 

reparatoria trunca o 

1 años  

 

Horario: 

Edad De

Sexo: 

Escolarida

Años de experienc
en puesto similar

Disponibilidad para 
Viajar: 

Si 

 
Dominio de otro 

Ingles 100% 

Condición Física: Excelente 

P
terminada 

  Tiempo completo 

  Medio Tiempo 

  Contratista 

 

40Horas__ ____ / Semana 

  Objetivo del Puesto: Actuar como Auxiliar del guía uno  
en las funciones  de conducir a los usuarios del servicio 
por una de las rutas determinadas haciéndose cargo de la 
seguridad y el bienestar de cada uno de los usuarios en 
un ambiente de aventura, exploración y aprendizaje. 

 

 

 
Funciones generales del puesto 
Actuara como auxiliar y cuando la ocasión lo requiera como  reemplazo del guía uno. 

Funciones específicas del puesto 
− Conocer la agenda  

− Preparar el equipo fotográfico que usara en el día 

− Empacar y cargar  el equipo al vehículo de transporte y dirigirse al lugar donde se recogerán a los usuarios  

eguridad y accesorios adecuados al recorrido 

d y atención optimas 

ponsable del equipo fotográfico  y usarlo a su criterio para obtener al menos 2 fotografías de cada 

− Al terminar el recorrido debe verificar que el equipo esté completo y deberá subirlo al transporte 

va, revisara su estado y  lo prepararía para su uso posterior 

− Disponer en los lugares previstos recipientes para el manejo de la basura 

− Se asegurara de que ningún material del desecho sea vertido a la naturaleza 

− Ordenar y disponer el equipo listo para ser utilizado. 

− Auxiliar al guía uno verificando que los usuarios cuenten con el equipo de s

− Iniciar el recorrido apoyando al guía uno y verificar en todo momento segurida

− Durante el recorrido debe hacerse res
usuario 

− Regresara el equipo a su cargo a la base operati
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Otras actividades a realizar 

− Auxiliar proactivamente a los elementos del staff para que la atención e imagen corporativa sean las óptimas. 

Habilidades y actitudes requeridas 
Habilidad para tratar con personas 

alabra  

esentación 

para hacerse cargo como guía uno en caso de que así sea requerido. 

Fluidez de p

Excelente pr

 Estar dispuesto en cualquier momento 

Espíritu de Servicio 

Discreción 

Amabilidad 

Conocimientos requeridos 
− Certificación de Guía Especializado 

− Primeros Auxilios Básico 

− Nociones de Fotografía 

− Ingles hablado 90% 

Manejo de máquinas de oficina y otros equipos 

− Computación básica 

− Manejo básico de equipo de radiocomunicación 

uipo  de ra− Manejo de eq ppel  
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BAJANAUTA 
y Descripción de Puestos  

 
Análisis 
 

Departamento  Operativo 

Localización Gerencia 
Nombre del 
Puesto Guía Tres 

Jefe inmediato José Antonio Carbajal Real Puesto Gerente Operativo 

 
Perfil  del Puesto 

Edad Deseable: 

Sexo: 

Escolaridad: 

xperiencia 
en puesto similar: 

Disponibilidad para 
ajar: 

años 

istinto 

reparatoria trunca o 

 años  

Si 

 

orario: 

Años de e

Vi

Dominio de otro 
Idioma: 

Ingles 100% 

Condición Física: 
 
Excelente 

 

25  a 45 

Ind

P
terminada 

1

H Horas__40____ / Semana 

  Tiempo completo   Objetivo del Puesto: Actuar como Auxiliar del guía uno  
 las funciones  de conducir a los usuarios del servicio 

por una de las rutas determinadas haciéndose cargo de la 
seguridad y el bienestar de cada uno de los usuarios en 
un ambiente de aventura, exploración y aprendizaje. 

 

 

  Medio Tiempo 

  Contratista 

 

en

 
Funciones generales del puesto 
Actuara como auxiliar y cuando la ocasión lo requiera como  reemplazo del guía dos. 

Funciones específicas del puesto 
− Conocer la agenda  

− Preparar el equipo fotográfico que usara en el día 

− Empacar y cargar  el equipo al vehículo de transporte y dirigirse al lugar donde se recogerán a los usuarios  

− Ordenar y disponer el equipo listo para ser utilizado. 

− Auxiliar al guía uno verificando que los usuarios cuenten con el equipo de seguridad y accesorios adecuados al recorrido 

ridad y atención optimas 

 a su criterio para obtener al menos 2 fotografías de cada 

 Al terminar el recorrido debe verificar que el equipo esté completo y deberá subirlo al transporte 

− Regresara el equipo a su cargo a la base operativa, revisara su estado y  lo prepararía para su uso posterior 

ra el manejo de la basura 

− Se asegurara de que ningún material del desecho sea vertido a la naturaleza 

− Iniciar el recorrido apoyando al guía uno y verificar en todo momento segu

− Durante el recorrido debe hacerse responsable del equipo fotográfico  y usarlo
usuario 

−

− Disponer en los lugares previstos recipientes pa
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Otras actividades a realizar 

− Auxiliar proactivamente a los elementos del staff para que la atención e imagen corporativa sean las óptimas. 

Habilidades y actitudes requeridas 
Habilidad para tratar con personas 

alabra  

esentación 

para hacerse cargo como guía uno en caso de que así sea requerido. 

Fluidez de p

Excelente pr

 Estar dispuesto en cualquier momento 

Espíritu de Servicio 

Discreción 

Amabilidad 

Conocimientos requeridos 
− Certificación de Guía Especializado 

− Primeros Auxilios Básico 

− Nociones de Fotografía 

− Ingles hablado 90% 

Manejo de máquinas de oficina y otros equipos 

− Computación básica 

− Manejo básico de equipo de radiocomunicación 

uipo  de ra− Manejo de eq ppel y/o SCUBA y/o Kayak 
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BAJANAUTA 
y Descripción de Puestos  

 
Análisis 
 

Departamento  Operativo 

Localización Gerencia 
Nombre del 
Puesto Guía Cuatro, Cinco y Seis 

Jefe inmediato José Antonio Carbajal Real Puesto Gerente Operativo 

 
Perfil  del Puesto 

Edad Deseable: 

Sexo: 

Escolaridad: 

xperiencia 
en puesto similar: 

Disponibilidad para 
ajar: 

años 

istinto 

reparatoria trunca o 

 años  

Si 

 

orario: 

Años de e

Vi

Dominio de otro 
Idioma: 

Ingles 100% 

Condición Física: 
 
Excelente 

 

25  a 45 

Ind

P
terminada 

1

H Horas__40____ / Semana 

  Tiempo completo   Objetivo del Puesto: Actuar como Auxiliar del guía uno  
 las funciones  de conducir a los usuarios del servicio 

por una de las rutas determinadas haciéndose cargo de la 
seguridad y el bienestar de cada uno de los usuarios en 
un ambiente de aventura, exploración y aprendizaje. 

 

 

  Medio Tiempo 

  Contratista 

 

en

 
Funciones generales del puesto 
Actuara como auxiliar y cuando la ocasión lo requiera como  reemplazo del guía dos. 

Funciones específicas del puesto 
− Conocer la agenda  

− Preparar el equipo fotográfico que usara en el día 

− Empacar y cargar  el equipo al vehículo de transporte y dirigirse al lugar donde se recogerán a los usuarios  

− Ordenar y disponer el equipo listo para ser utilizado. 

− Auxiliar al guía uno verificando que los usuarios cuenten con el equipo de seguridad y accesorios adecuados al recorrido 

ridad y atención optimas 

 a su criterio para obtener al menos 2 fotografías de cada 

 Al terminar el recorrido debe verificar que el equipo esté completo y deberá subirlo al transporte 

− Regresara el equipo a su cargo a la base operativa, revisara su estado y  lo prepararía para su uso posterior 

ra el manejo de la basura 

− Se asegurara de que ningún material del desecho sea vertido a la naturaleza 

− Iniciar el recorrido apoyando al guía uno y verificar en todo momento segu

− Durante el recorrido debe hacerse responsable del equipo fotográfico  y usarlo
usuario 

−

− Disponer en los lugares previstos recipientes pa
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Otras actividades a realizar 

− Auxiliar proactivamente a los elementos del staff para que la atención e imagen corporativa sean las óptimas. 

Habilidades y actitudes requeridas 
Habilidad para tratar con personas 

alabra  

esentación 

para hacerse cargo como guía uno en caso de que así sea requerido. 

Fluidez de p

Excelente pr

 Estar dispuesto en cualquier momento 

Espíritu de Servicio 

Discreción 

Amabilidad 

Conocimientos requeridos 
− Certificación de Guía Especializado 

− Primeros Auxilios Básico 

− Nociones de Fotografía 

− Ingles hablado 90% 

Manejo de máquinas de oficina y otros equipos 

− Computación básica 

− Manejo básico de equipo de radiocomunicación 

uipo  de ra− Manejo de eq ppel y/o SCUBA y/o Kayak 
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BAJANAUTA 
y Descripción de Puestos  

 
Análisis 
 

Departamento  Operativo 

Localización Gerencia 
Nombre del 
Puesto Operador de Unidad d porte / Choe Trans fer 

Jefe inmediato José Antonio Carbajal Real Puesto Gerente Operativo 

 
Perfil  del Puesto 

Sexo: 

 

xperiencia en 
puesto similar: 

onibilidad para 
ajar: 

Condición Física: 

25  a 40 años 

Indistinto 

undaria Terminada  o 
Preparatoria terminada o 

unca 

1 año 

 
Si 

Buena 

orario: 

Edad Deseable: 

Escolaridad: 

Años de e

Disp
Vi

Dominio de otro  
Idioma: Ingles 75% 

 

Sec

tr

H

  Tiempo completo 

  Medio Tiempo 

  Contratista 

 

oras__48H ____ / Semana 

  Objetivo del Puesto: Transportar el  equipo, Personal 
y Usuarios. Dar mantenimiento preventivo a los vehículos. 

 

 

 
Funciones generales del puesto 
Actuara como operador de la unidad de transporte y auxiliar a los guías en cuestiones de logística. 

Funciones específicas del puesto 
− Conocer la agenda  

− Asegurarse de que el transporte este en condiciones de ser usado para cumplir con la agenda 

− Ayudar al guía 2  cargar y descargar el equipo. 

− Transportar a los guías y a los usuarios del servicio  desde el lugar de alojamiento al lugar donde se prestara el servicio y viceversa. 

− Al terminar el recorrido debe ayudar al guía 2 a subir el equipo al vehículo 

ugares previstos recipientes para el manejo de la basura 

 del desecho sea vertido a la naturaleza 

stado optimo del vehículo después de cada uso elaborando el reporte correspondiente 

− Hacerse cargo de la radiocomunicación en todo momento especialmente en situaciones de emergencia. 

− Ayudar al guía dos a disponer en los l

− Ayudar al guía dos a que  ningún material

− Asegurarse del e

Otras actividades a realizar 
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− Limpieza y mantenimiento del vehículo 

− Poner el vehículo en disposición de los talleres correspondientes cuando se requiera una reparación y responsabilizarse por los procesos 
de compostura. 

Habilidades y actitudes requeridas 
Habilidad para tratar con personas 

Excelente presentación 

Espíritu de Servicio 

Amabilidad 

 

Conocimientos requeridos 
− Mecánica Automotriz 

−

− ción básica 

 

− Radiocomunicaciones 

− Nociones de primeros auxilios 

 Licencia de Chofer 

Computa

Manejo de máquinas de oficina y otros equipos 

− Computadora 

anda civil y

 

− Uso de radio b  2 metros 
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4.3 Capacitación de Personal
 

 

a empresa está comprometida con el desarrollo de su personal, aún cuando los 

s limitaciones presupuestales. La capacitación es algo fundamental, por 

L

detienen la
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la seguridad del servicio que se  presta, de lo contrario puede implicar un alto costo 

en todos los aspectos. 

 

Políticas  

 Garantizar la seguridad de todos los usuarios de nuestro servicio. 

 Entrenar al empleado en las labores que fue contratado. 

 Orientar al empleado para que pueda aumentar su aptitud en su puesto 

 Detectar necesidades mediante entrevistas con los clientes (empleados, 

proveedores y consumidores). 

 pulsar la creatividad, innovación y participación del empleado en la mejora 

e los servicios ofrecidos por la empresa. 

Im

continua d

 Integrar al empleado en la toma de decisiones de la organización. 

 Estimular mediante recompensas al empleado para el fortalecimiento de la 

imagen de la empresa. 

 

Procedimientos 

 Impartir cursos a los empleados para la adquisición de conocimientos y 

habilidades que les permita asumir mayor responsabilidad en la empresa 

 Proporcionar guías y manuales del trabajo a desempeñar. 

 Informar mediante los canales de comunicación las necesidades futuras de 

la organización. 

s cursos de capacitación y Procesos de Selección para personal de 

uevo ingreso y personal operativo, la empresa, coadyuva en el mejoramiento del 

de la misma. 

 

 

4.4 Desarrollo del Personal 
 

A través de lo

n

personal, razón por la cual, Manual  de Recursos Humanos es una herramienta 

fundamental que establece de manera clara y precisa las atribuciones de la 

Dirección, a la vez que delimita las funciones de todos y cada uno de los puestos 
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Con el Manual Recursos Humanos se logra una mejor organización lo que 

dundara en una mejor prestación de los servicios que en forma de capacitación 

se brindan a las diferentes áreas de esta organización. Esta Herramienta 

ncionados, a la vez que va a permitir 

s al mes por persona, cuenta con cuatro 

uías de turistas con un sueldo mensual de $8000.00 pesos cada uno, un  chofer 

on sueldo de $7,000.00 por mes y un auxiliar el cual también goza de un sueldo 

de $7,000.00 pesos al mes. Ver anexo 4  para el detalle de las percepciones y 

mina.  

se busca  

alificar objetivamente a  los empleados,  la característica más importante a revisar 

 

ay que recordar que la empresa se dedica a proporcionar un servicio por tanto se 

ene contacto directo con los clientes cada dia de operación por esa razón es muy 

importante mantener el sistema de  evaluación en constante aplicación. 

 

 

re

administrativa dará los beneficios antes me

detectar necesidades de capacitación del personal en aras de un mejor servicio. 

 

4.5 Administración de sueldos y salarios 
 
La empresa  cuenta  con dos gerentes un administrativo y uno operativo, ambos 

gozan de un sueldo de $12,000.00 peso

g

c

deducciones con respecto a la nó

 
 

4.6 Evaluación de desempeño 
 

Bajanauta cuenta con un sistema formal de desempeño en donde  

c

es si los empleados cumplen con lo esperado. Las evaluaciones se aplicaran cada 

mes con la finalidad de que sirvan como retroalimentación y de esta manera se 

puedan  aplicar cambios en donde sea necesario en momento oportuno.

 

H

ti
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Capítulo 5 

Finanzas 
 
La finalidad del presente capítulo  es plasmar cuantitativamente  el proyecto  

ajanauta, hablando desde los recursos que se tiene  que invertir al inicio, calculo 

es y  proyecciones hasta determinar la 

iabilidad del proyecto mismo.  

 Dispro. Dispro es un sistema que genera archivos totalmente  compatibles 

on el sistema contable Compac.  Se seleccionó el sistema Dispro ya que es una 

e las 

entas, cobranza, proveedores y bancos. De esta manera los registros básicos se 

alizaran directamente en el punto de venta los cuales son exportables al 

ara formalmente la contabilidad de Bajanuata. 

l de $1,261,542.30 pesos  del los cuales 

l 80% es decir $1,009,233.84 pesos son financiados por la banca, y el restante 

0% $252,308.46 proviene de recursos de los socios los cuales son dos y cada uno 

portara el 50% de los  recursos propios.  

 

 
 

B

de préstamos,  ingresos detallados, balanc

v

 

5.1 Sistema contable de la empresa 
 
El sistema contable de la empresa se llevará a cabo a través del sistema de 

computo

c

herramienta con la cual se puede  interactuar fácilmente  aun sin tener experiencia 

previa. 

 

El ambiente es amigable y confiable y permite saber al instante el importe d

v

re

despacho externo donde se llev

 
 
 

5.2 Situación financiera de la empresa 
 
El proyecto requiere de una inversión inicia

e

2

a
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Tabla 5.1 Inversión Fija  Bajanauta 
 

 

uente: Elaboración Propia 
 
 

 
F
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5.3 Concentrado de la inversión requerida. 
 

En esta sección se aprecia el acumulado por rubros de lo que se requiere invertir 

para poner en operación a  Bajanauta, obsérvese la  Tabla 5.2 se incluye los 

gastos pre operativos, el capital de trabajo y el efectivo.  

  

 

 

 

Tabla 5.2 Inversión Inicial Bajanauta 
 

 
 
Fuente: Elaboración Propia 
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5.4 Balance general inicial 
 
Observar la Tabla 5.3 donde los activos están compuestos por el circulante que 

haciende a la suma de $188,157.31 pesos, el activo fijo a $1,261.542.30 pesos y 

los pasivos están compuestos por el capital social y lo acreedores que en total 

suma $1,548,699.61 pesos. 

 
Tabla 5.3 Balance general inicial de Bajanauta 
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Fuente: Elaboración Propia 
 

5.5 Proyección de depreciaciones y amortizaciones 
 
 
Hablando del desgaste natural que tienen los objetos, las herramientas de trabajo y 

en general los bienes es importante determinar su vida útil contablemente. En la 

tabla 5.4 se observa que el edificio se depreciara en 20 años, Mobiliario, 

maquinaria y equipo en 10 años, el equipo de reparto en 4 años y el equipo de 

computo en 3 años, observe la Tabla 5.4 en la página siguiente. 

 
 



 

Tabla 5.4 Depreciaciones y amortizaciones, Bajanauta 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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5.6 Préstamo de habilitación y avío 
 
Para integrar el capital de trabajo se recurrió a un préstamo de habilitación y avió 

por la cantidad de $138,157.31 pesos moneda nacional a una tasa del 39 % por 3 

años en pagos totales iguales sobre saldos insolutos. Observar la tabla 5.5 

 
Tabla 5.5 Préstamo de habilitación y avío. 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
 
 
 

5.7 Préstamo Refaccionario 
 
Bajanauta requirió de un crédito refaccionario ver tabla 5.6, por la cantidad de 

$1,009,233.84 pesos a un plazo de 10 años y una Tasa de interés interbancaria de 

equilibrio de 7.93 %  más 18 puntos totalizando 25.93% en pagos iguales sobre 

saldos insolutos. 

 
Tabla 5.6 Crédito refaccionario Bajanauta 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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5.8 Costos variables anuales proyectados a 10 años 
 
En toda empresa hay costos que siempre varían pero es posible calcular esas variaciones y estar preparado para cuando 

se presentan obsérvese la tabla 5.7  donde muestran la proyección de los costos variables en Bajanauta. 

 
Tabla 5.7 Costos variables proyectados Bajanauta 

 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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5.9 Proyección de costos fijos 
 
Los  fijos por su naturaleza prácticamente se mantienen constantes. Las fluctuaciones que presenta van relacionadas a  

los índices de inflación del país. Obsérvese la tabla 5.8 

 

 

Tabla 5.8 Costos fijos proyectados Bajanauta 

Fuente: Elaboración Propia 



5.10 Proyección de Ingresos 
 
Una de las partes más importantes de toda empresa: los ingresos, en la tabla 5.9 

podemos observar los ingresos proyectados a 10 años, todas las cantidades están 

expresadas en pesos mexicanos. 

 
 

Tabla 5.9 Ingresos Bajanauta 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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5.11 Estado de Resultados Proforma  
 

Tabla 5.10 Estado de resultados proforma, Bajanauta 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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5.12 Flujo de Efectivo Proyectado  
 

Tabla 5.11 Flujo de efectivo proyectado,  Bajanauta 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 5.12 Proyección del balance General proforma,  Bajanauta 

5.13 Proyección de Balance General Proforma (incluir este estado) 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfica 5.55  Punto dee Equilibrio Financiero quinto añoo 
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5.15 Análisis financiero proyectado a diez años 
 
En toda empresa es necesario hacer el análisis financiero, este tipo de análisis es 

una herramienta de gran ayuda para la toma de decisiones en cuanto a 

proveedores, clientes, inventarios o más endeudamiento. En la empresa se 

realizaron distintas pruebas entre las cuales: Razones de Liquidez, donde se 

encontró que al primer año los activos pueden cubrir  las obligaciones $3.12 pesos 

y va incrementando  cada año  hasta que al décimo año, los activos cubren $11.37 

pesos por cada peso que se debe sus obligaciones. 

 

En Bajanauta no es posible la realización de la prueba del acido ya que por su 

origen de ser una empresa que proporciona servicios no maneja inventarios. 

Después de la realización de estas prueba  de liquidez se comprueba que el 

proyecto si tiene liquidez. 

 

En cuanto a las razones de rentabilidad se encontró que la proporción entre las 

utilidades netas y las ventas es de 1.83%, con el transcurso de los años se va 

incrementado estable hasta llegar a 11.21% al décimo año, este indicador nos da 

noticias favorables en cuanto a que es un proyecto que se va incrementando para los 

propietarios o accionistas de la empresa.  

 

Con respecto a las Razones de apalancamiento y endeudamiento, obsérvese la 

tabla 5.14 en la sección de razón de apalancamiento,  donde notoriamente los 

resultados muestran que el porcentaje con respecto al capital ajeno contra el 

capital propio va en decremento año tras año comenzando con un 298.68% el 

primer año (que es muy alto), llegando hasta 8.53% al décimo año lo que una vez 

más nos confirma que el proyecto esta apalancado. 

 

 En la sección de la razón de endeudamiento se observa la proporción entre los 

pasivos contra los activos de la empresa que al primer año esta proporción es de 
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50.51% y al décimo año la proporción es mucho menor ya que llega al 5.39% lo 

cual significa que no tiene deuda. 

 

Por lo que respecta a las razones de actividad se realizó la de rotación de activos 

fijos entre mayor se la proporción mejor será la productividad del activo fijo en el 

primer año el índice empieza en 2.03 y va creciendo al pasar de los años hasta 

llegar a 16.37 al décimo año lo que significa que la empresa es eficiente.



Tabla 5.14  Razones financieras de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y actividad expresadas en moneda nacional. 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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5.16 Análisis de rentabilidad 
 
 
En Bajanauta la relación costo utilidad muestra que por cada peso que venda está 

ganando cuarenta centavos, la tasa interna de rendimiento es treinta y seis por 

ciento contra el veinticuatro punto cuarenta y cinco por ciento del costo de capital, 

la inversión se recuperará al tercer año. 

 

Tabla 5.15  Análisis de rentabilidad 
 

 
 
Fuente: Elaboración Propia 
 
 
 
 
5.17 Conclusión financiera 
 
 
 
Una vez realizadas la corrida financiera  y  el análisis  de rentabilidad se concluye 

que el proyecto Bajanauta es viable. 
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Capítulo 6 
Riesgos Críticos 

 
En cualquier empresa es importante identificar los riesgos tanto dentro como fuera 

de la organización ya que en medida en que se mantengan identificados se podrán 

controlar facilitando de esta manera su gestión y por tanto su solución. 

 

6.1 Riesgos Internos 
Desde el origen de los  servicios que se prestaran en Bajanauta es una empresa 

altamente riesgosa pero el que suponga riesgos no significa que se tengan que 

ocultar o ignorar por esa razón en la siguiente tabla se hace un análisis de los 

riesgos en los que se pueden incurrir. 

Tabla 6.1 Riesgos Internos 

 
Riesgo Probabilidad de 

Ocurrencia 

Impacto Plan de Contingencia 

Accidentes de 
los clientes 

10 % Alto Mantener al personal capacitado en primeros 

auxilios 

Fallas en el 
sistema de 
Tirolesas 

1% Alto Hacer pruebas rutinarias de seguridad  

Fallas en los 
sistemas de 
interacción y 

comunicación 
del personal 

10% Alto Hacer una adecuada capacitación del 

personal así como hacer una revisión 

rutinaria de los equipos de comunicación.  

Desconfianza 
del servicio 

brindado 

1 % Alto Imagen y compostura del personal como de 

las instalaciones manteniendo visiblemente 

en buen estado y  mantener al personal 

instruido adecuadamente.  

Fuente: Elaboración Propia 
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6.2 Riesgos Externos 
 
Toda empresa es un ente que interactúa con medios externos por esa razón no hay 

que perderlos de vista y por su puesto hay que estar preparados para manejarlos 

de la mejor manera posible en caso de que se presenten.  

 

Tabla 6.2 Riesgos Externos 

 
Riesgo Probabilidad de 

Ocurrencia 

Impacto Plan de Contingencia 

Condiciones 
climáticas 

(lluvia) 

50 % Medio Contar con impermeables de buena calidad  

Condiciones 
climáticas 

(Calor) 

30% Medio Contar con un suficiente suministro de agua 

así como un refrigerador o hielo para 

mantener las bebidas frías  

Problemas con 
los arribos de 

los barcos 

40% Alto Mantener una campaña permanente de 

publicidad en medios estatales y locales.  

Competencia 20% Alto Enfocarnos en la  diferenciación con respecto  

al servicio brindado por la competencia. 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

6.3 Riesgos Financieros 
 
Dentro de los riesgos es muy importante  determinar los riesgos financieros ante la 

adversidad y la prosperidad, se planeó un rango de más, menos diez por ciento. En 

la posición  pesimista el costo de capital asciende al veinticuatro punto cuarenta y 

cinco por ciento comparado con la Tasa interna de rendimiento en adelante TIR 

obtenida de cinco por ciento, el costo por boleto por la cantidad de $495 pesos  y 

se descendió la venta de los boletos a solo setenta y dos.  
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En este escenario definitivamente es importante no perderlo de vista y debe ser 

usado como motivador  para lograr mayores ventas, definitivamente ante este tipo 

de escenarios resulta obligatorio prever medidas emergentes para la sobrevivencia 

de la empresa ya que si se pierde de vista el fracaso de la empresa es evidente. 

 

Del lado optimista su subió el precio del boleto a $605 pesos y se incremento 

también el número de boletos vendidos a ochenta y ocho, en este escenario se 

prevé el éxito de la empresa ya que la TIR llega al sesenta y cuatro por ciento y se 

espera una ganancia de $2,307,812.66 pesos. Esta situación nos reafirma la 

viabilidad del proyecto y nos abre un panorama positivo. 

 

La realidad es decir el escenario esperado el precio del boleto es de $550 pesos y 

la venta de boletos esperados es de ochenta, este panorama nos indica que la TIR 

llega al treinta y seis por ciento generando una ganancia de $615,051.70 pesos, 

por esta razón aunque existe un evidente riesgo el proyecto resulta viable. 

 

No hay que perder de vista estos escenarios ya que gracias a ellos podemos 

anticipar y prever situaciones desde el cierre de la empresa hasta un éxito total con 

las consecuencias del manejo de recursos humanos y económicos que esto 

conlleva. 

Tabla 6.3 Riesgos Financieros 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Capítulo 7 

Aspectos legales de la implementación y operación 
 

7.1 Definición del régimen de constitución de la empresa 
La empresa Bajanauta se constituirá como personal moral y estará contara con 3 

socios, por lo que respecta al régimen tributario estará dentro del régimen general.  

 
7.2 Trámites de apertura 

Trámites legales: 
a) Secretaría de Relaciones Exteriores, para la obtención del nombre se tiene 

que llenar formato SA-1 (ver anexo 5) que se baja de la página de la 

secretaría de gobernación http://www.sre.gob.mx/ se hace e pago 

correspondiente en el banco y se presenta en las oficinas de la secretaría en 

la ciudad de Tijuana, ya que la ciudad de Ensenada no cuenta con una 

ofician receptora para este tipo de Trámites. 

b) Registro ante notario público o corredor público, para la fe de la constitución, 

administración y vigilancia  de la nueva empresa. 

c) Registro ante el Registro Público de la Propiedad y el Comercio 

d) Alta en el sistema de información empresarial mexicano (SIEM), este 

registro se hace a través de la Cámara Nacional de Comercio y Turismo de 

Ensenada. 

 

Trámites ante el municipio de Ensenada: 
a) Uso de suelo (ver anexo 6) 

b) Licencia ambiental (ver anexo 7) 

c) Permiso de Anuncio (ver anexo 8) 

d) Licencia de Operación  

 

Trámite para servicio: 
a) Comisión Federal de Electricidad. 
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7.3 Trámites fiscales 
 
a) Secretaría de Hacienda y Crédito Público, para la obtención del registro 

federal de contribuyentes. La oficina está ubicada en avenida López Mateos 

y mar #1316 edificio Pronaf, zona centro, Ensenada, Baja California. Con 

horario de atención para el registro de personas morales es de nueve de la 

mañana a dos de la tarde.  

 

Los requisitos para registrar a la persona moral son:  debe asistir a la 

realización del trámite el representante legal con una identificación propia y 

acta de nacimiento, acta constitutiva y  comprobante de domicilio del lugar 

donde estará establecida la empresa. El registro no tiene costo y tarda 

aproximadamente un par de horas, para este trámite la cita no es obligatoria. 

  

b) Gobierno del Estado. El tramite se realiza en las oficinas ubicadas en la 

carretera transpeninsular donde hay que llevar los siguientes requisitos: 

Formato de alta en el gobierno del estado, Original y copia del alta de 

hacienda, identificación de elector del representante legal,  un comprobante 

de domicilio que puede ser contrato de arrendamiento, recibos de luz, agua 

o teléfono, copia del acta constitutiva, Un croquis del domicilio donde se 

pretende instalar la empresa. (Ver anexo 9) 

 

c) Instituto Mexicano del Seguro Social: las oficinas se encuentran en la parte 

alta de la Clínica 32 en la calle Alvarado entre segunda y tercera zona 

centro  Ensenada B. C. con horario de oficina de ocho de la mañana a tres 

de la tarde.  

 

Los requisitos son: Aviso ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

Comprobante de domicilio patronal,  identificación oficial del patrón persona 

física con fotografía y firma,  Aviso de inscripción patronal AFIL-01 (original y 

dos copias), (ver anexo 10) Hoja de inscripción de las empresas en el 
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seguro de riesgos de trabajo (CLEM-01) (ver anexo 11), Avisos de 

inscripción de cada trabajador AFIL-02 (original y dos copias) (ver anexo 12), 

Un Cuestionario Médico Individual para la Inscripción en la Incorporación 

Voluntaria en el Régimen Obligatorio y en el Seguro de Salud para la 

Familia, 

 

La resolución del trámite debe emitirse dentro del plazo de 3 días hábiles a 

partir de la fecha de recepción de los documentos en la subdelegación 

correspondiente. 

 

d) Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores: Con la 

realización de la alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, 

automáticamente queda el registro ante esta institución 

 

7.4 Trámites laborales 
 
Las condiciones laborales se basan de acuerdo  a lo establecido en Ley Federal 

del Trabajo, por lo tanto se requiere hacer:  

 Contrato Individual de Trabajo. (ver anexo 13) 

 Reglamento Interior de Trabajo de la empresa. (ver anexo 14) 

 Establecimiento de la Comisión de Seguridad e Higiene 

 Cálculo de nóminas. 

 Cálculo de aportaciones y deducciones. 

 1.80% sobre nómina. 

 Trámite ante  IMSS, Infonavit Afore y Fonacot. 

 Establecimiento de incentivos adicionales a los trabajadores como 

prestamos, vales, caja de ahorro. 

 Orientación para créditos y gestión de asesoría para la Admisnistradora 

de Fondos para el Futuro Afore. 

 

 

84 
 



Anexos 
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Anexo 1 
Hello I’m student of Universidad Autónoma de Baja California and I would like to know 
about you preferences in outdoor recreational activities. 

 activities? (Check as many) 
       � Geocaching  � Cycling  

3.   ne)
         No  

   � Bungee Jump  � Hiking 

5.  you pay for   an adventure an adrenaline in a 
vironment? 

6. tour at you y 3) 
�

7. ve
  up  � Friends 

8.  of activities  for when  (only
 Shopping   � Extreme activities  � Cultural activities   

9. 
 18 ‐ 25   � 26‐ 35  � 36 ‐ 45  � 46 – 55    � 56 +   

10. 
 Female   � Male 

 
Thank YOU! 

 
1. Do you like Outdoor activities?  
  � Yes               � No  
 

2. e e following Do you practic  some of th
� Scuba diving � Hiking

  � Kayak     � Climbing   � Camping   � None  
 

w what’s a  LiDo you kno  Canopy Tour (Tyrolese o Zip ? 
 Yes        ��

 
4.  activities would you like to practice? What outdoor

 Canopy Tour  �
� Other 

 
How much
natural en

 would a canopy tour ride that offers

� 50 Dlls.   � 60 – 80 Dlls  � 90 ‐110 Dlls.  � 120+  Dlls.   

In a guided   please mark wh  consider the most important (onl
� Safety   � Landscape    � emotion     Price 
� Service   � Eating areas  � Other 
 
When you tra l, you do it: 
 Alone   � In couple     � Family Gro�

 
 
 hat type  you look  you travel?  3) W
�
� Restaurant and food tasting   � Bar, discotheques   

 

Age 
�

 

Gender 
�
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Anexo 2 

 
 

 

 

87 
 



Anexo 3  
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Anexo 4  
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Anexo 5  
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Anexo  6 
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Anexo 7 
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Anexo 8 

 



Anexo 9  
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Anexo 10  
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Anexo 11.
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Anexo 12   
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Anexo 13  
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Anexo 14  
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Glosario 
 

Barranquismo: Práctica deportiva consistente en el descenso de cañones, del 

cauce de torrentes o ríos de montaña. 

 

Ecoturismo: Cualquier actividad que se realiza al aire libre o en áreas naturales. 

 

Ecoturistas: Personas que practican el Ecoturismo. 

 

Geocaching: Es un juego de entretenimiento de aventura para usuarios de 

geoposicionadores. 

 

Geoposicionador: También conocido por su siglas en inglés GPS Sistema  de 

Navegación Satelital. Es un sistema de navegación mundial que usa información de 

los satélites orbitantes.  

 

Kayak: Canoa de pesca usada por los esquimales y hecha con pieles de foca 

extendidas sobre una armazón de madera, actualmente existen ya de diversos 

materiales como plástico y resinas. 

 

Kayaquismo: Navegación en embarcación de diseño hidrodinámico, de una o dos 

plazas. Se practica en aguas en movimiento, aguas quietas o en el mar. La 

propulsión se efectúa con una pala de doble aspa. 

 

Kelp:  Algas marinas su nombre común Laminaria, las laminarias gigantes alcanzan 

hasta 65 metros de longitud y suelen crecer hasta 50 cm diariamente.  

 

Rappel: Técnica de descenso con cuerda fija y con auxilio de equipos y técnicas  

especializadas se realiza generalmente en espacios abiertos y en forma vertical 

 

Stock: Palabra del inglés que significa artículos en existencia. 
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Trek: Palabra del inglés que significa hacer un viaje largo difícil y cansado 

especialmente a pie y sobre terracerías. 

 

Trekking: Es el verbo conjugado en tercera persona del la palabra Trek y podemos 

definirla como la acción de la caminata en lugares aislados. 

 

Turismo de Aventura: Es la rama del turismo alternativo  que convive con la 

naturaleza enfrentando los retos que esta le impone. 

 

Deportes extremos: Son todos aquellos deportes o actividades con alguna 

componente deportiva, que por su real o aparente peligrosidad  o por las 

condiciones difíciles o extremas  en las que  se practican se consideran bajo ese 

término. 
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