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Resumen

En los afios noventa empezaron a llegar a la bahia Ensenadense cruceros
turisticos lo cual hizo cambiar el enfoque de la ciudad, antes de vocacion pesquera,

a un puerto turistico.

Aprovechando la afluencia turistica del puerto de Ensenada, la intencion de
Bajanauta es crear una empresa enfocada en los deportes de aventura y asi
ofrecer una opcion mas al turismo que dia a dia arriba al puerto. También es una
oportunidad para atraer a ciudadanos de la entidad que gusten de actividades al

aire libre.

Para saber si una parte de los turistas que arriban al puerto de Ensenada usaran
los servicios que ofrecera Bajanauta se aplico una encuesta en la cual quedo
plasmado el hecho de que los turistas que arriban en barco les gusta de disfrutar
de actividades al aire libre y que al menos un 17% les gustaria practicar la tirolesa
entre otras actividades.

Bajanauta es una micro empresa ya que contara con solo 10 empleados los cuales

son suficientes para atender una demanda de hasta 60 personas por dia laborado.

Por los resultados obtenidos en el analisis financiero resulta un proyecto viable el

cual recuperara la inversion inicial al tercer afio.

Palabras clave: empresa, turismo, deportes.
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Introducciodn

En la década de 1990 se empez6 a popularizar la una marcada preferencia por los
deportes de riesgo también conocidos como extremos o de aventura. Los
responsables de difundir esta novedad en gran parte fueron los medios de
comunicacién que desde dibujos animados, comerciales de bebidas, cereales,
ropa, dulces y peliculas mostraban actividades deportivas riesgosas, emocionantes

y alavez divertidas bajo la denominacion “extreme” o “xtreme”.

Por esta razén se buscO que Bajanauta sea una empresa que ofrezca aventura,
adrenalina y diversion a quienes la visitaran, a través de sus paseos en tirolesa,
busqueda de tesoros y otras actividades recreativas del tipo deportes de aventura.
De acuerdo al boletin de la Secretaria de Turismo (en adelante SECTUR) el
“Turismo de Aventura” se define como: “los viajes que tienen como fin realizar
actividades recreativas asociadas a los desafios impuestos por la naturaleza”
(Secretaria de Turismo, 2004, p. 25).

Algunas actividades deportivas clasicas con la ayuda de nuevos materiales
deportivos han emergido como nuevos deportes de riesgo y en la época actual se
han popularizado. Hay que tener en cuenta que “cualquier persona puede hacer
‘deporte extremo’ siempre y cuando sea su primera vez” (Encarta®, Deportes de
riesgo o aventura, 2007, s.p.).

Entre los nuevos deportes denominados como de aventura o extremos que
Bajanauta tendra en su catalogo de actividades seran: el trekking que consiste en
caminar por lugares aislados permitiendo al turista convivir con la naturaleza, las
caminatas pueden variar dependiendo del nivel de dificultad. Y el rappel el cual es
una conocida técnica de descenso por cuerda y equipo especializado. El rappel
suele mezclarse con el trekking ya que para llegar al lugar donde se va a efectuar
el descenso hay que recorrer senderos. Ligado a este tipo de actividades existe el

Geocaching el cual es una actividad que mezcla tecnologia y aventura, relacionada



basicamente a la busqueda de “tesoros” con ayuda de un sistema geoposicionador
también conocido como GPS. El Geocaching, surge en Estados Unidos a finales
del afio 2000 y aunque aun no es muy conocido en México existen ya diversos
tesoros plantados en tierras mexicanas esperando ser encontrados y como toque

final un parque de Tirolesas (Groundspeak Inc., 2000).

Para desplazarse por una tirolesa es necesario contar con un arnés, al menos una
polea y que haya un cable de acero sujeto por ambos extremos en puntos
diferentes, construyendo con ello una especie de puente al mero estilo de Indiana

Jones.

Figura 1: Tirolesa

Fuente: Elaboracion Propia

La ciudad de Ensenada, Baja California, se encuentra muy cerca de la frontera con
Estados Unidos aproximadamente a 80 kilbmetros de esta frontera, debido a esta
cercania con el vecino pais, el clima, la hospitalidad de la gente y las bellezas
naturales que la circundan, ademas de la infraestructura de hospedaje y transporte
orientados al turismo hacen que Ensenada sea el segundo puerto en importancia
para cruceros turisticos en el pais, asi como un lugar atractivo para los visitantes
terrestres (Ensenada Tourism Board, 1999 - 2007).

Bajanauta



Considerando que Ensenada es un puerto con mdultiples y diversos accesos a la
playa, la ciudad cuenta con prestadores de servicios turisticos de aventura entre
ellos paseos en kayaks, recorridos en vehiculos fuera de camino conocidos como
hummers y Jeeps ademas de un balneario con parque de tirolesas, pero aun no
existe ningun tipo de servicio que se relacione directamente a la actividad del

rappel.

El ejercicio es una actividad natural de los humanos, es dificil saber donde o en
gue momento nacié o se inventé el deporte como tal, lo que nos queda claro es
gue el deporte como definicion implica, ademas de realizar una actividad fisica, el
gue ésta por lo comun se realice al aire libre y que quien o quienes lo practiquen lo

hagan por diversion (Real Academia Espafiola, 2009).

El objetivo principal es elaborar un documento que reuna los elementos
necesarios para crear una nueva empresa situada en el ramo de servicios de
deportes de aventura. La idea de la empresa surge de la necesidad de brindar
servicios recreativos de calidad del tipo “deportes de aventura” al turismo
internacional como al nacional. En la ciudad hasta este momento no existe ningun
servicio que ofrezca algo semejante ni igual a lo que se pretende emprender. Las
empresas dedicadas a estas actividades en la plaza son pocas y ninguna de ellas
constituye un negocio bien establecido ademas que el servicio es muy diferente a

lo que ofrecera Bajanauta.

Esto brinda una clara oportunidad para ofertar estos entretenimientos con
caracteristicas mas deseables buscando lograr la satisfaccion y lealtad de los
clientes. La empresa motivo del presente trabajo contribuird en la promocién del
turismo en la ciudad con su respectivo impacto positivo en los sectores

relacionados tales como el hotelero, restaurantero y de transportes.



En el aflo de 2006 arribaron al estado de Baja California entre turistas y
excursionistas 27.1 millones de viajeros extranjeros,. Mas del 80 por ciento de
estos viajeros lo hicieron para realizar una actividad recreativa o de estudio. Los
ingresos reunidos por estas visitas significaron el 45.2 por ciento de las divisas
captadas en la regién fronteriza (Gobierno del Estado de Baja California, 2009, p.
133).

EL propio gobierno del estado reconoce que el turismo es una actividad que no ha
sido debidamente aprovechada porque quienes visitan el estado realizan estancias
de poca permanencia y esta accion desencadena otras como el bajo consumo, por
tal motivo el gobierno “promovera e impulsara la competividad de la oferta turistica
del estado” (Gobierno Estatal de Baja California, 2009 p.134).

Bajanauta es una empresa que aprovechando la oportunidad del turismo en la zona
el uso de tecnologia, experiencia de sus fundadores en los deportes de aventura
proveera de un servicio de calidad equiparable a cualquier otro de los ofrecidos en

paises de primer mundo.



Capitulo 1

Naturaleza del proyecto

El proyecto Bajanauta nace de la idea de crear una actividad recreativa,
emocionante y divertida. En el presente capitulo se explicara por qué del nombre,
cual es la finalidad de la empresa, la descripcién de la mismay sus objetivos.

1.1 Nombre de la empresa:

Como nombre se ha seleccionado “Bajanauta” derivado de “navegante de la Baja”.
El nombre se ha elegido de una lista de opciones por ser el mas descriptivo en
menos palabras, asi como por constituir un término Unico acufiado especialmente

para este proyecto.

La palabra “Baja” evoca en todo el mundo, especialmente en Norteamérica, la
peninsula de Baja California en el sentido turistico y el sufijo “nauta” que se planea
utilizar alternativamente con “naut” tiene un significado comprensible en espafiol e

inglés respectivamente.

1.1.1 Lemay logotipo

Figura 1.2 Logotipo

En la Figura 1.2 se puede observar el logotipo acompafiado del lema.

Bajnn'auta
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1.2 Descripcion de la empresa

Bajanauta es una empresa que ofrece actividades relacionadas al turismo de
aventura especificamente paseos en rappel en la modalidad de tirolesa en la bahia
sur, en el poblado de Punta Banda en la zona conocida como Arbolitos en el
municipio de Ensenada. La empresa pertenece al sector de servicios en el ramo
de turismo. Bajanauta es una microempresa, ya que contara con al menos 10

empleados.

1.3 Mision y visiéon de la empresa

Mision: Proveer una experiencia inolvidable en un dia lleno de aventura y con
seguridad al turismo que gusta de la ecologia y el cuidado del medio ambiente
guiandolos en un emocionante recorrido a lugares Unicos en esta region,

proveyéndoles de informacion sobre la flora y fauna endémicas de la zona.

Vision: Ser la atraccion turistica mas desafiante e interésate en donde cada uno de
nuestros clientes se lleve la emocién de la adrenalina y la satisfaccién de ver vivido

una aventura inigualable.

1.4 Objetivos de la empresa

Corto plazo:
Iniciar operaciones con al menos 10 tirolesas en las cuales el grado de intensidad
se ira aumentando.

Incorporar la pagina de Internet y establecer alianzas con operadores turisticos.

Mediano plazo:
Cada afio incorporar nuevas o mejorar las tirolesas existentes y ofrecer otros

servicios en otras actividades relacionadas el Ecoturismo como el senderismo.



Al segundo afio de operaciones incorporar actividades de geoposicionamiento
dirigidas a usuarios que gusten de las aventuras pero por su edad o condicidon
fisica no puedan practicar deportes extremos, como es el caso de nifios, adultos

mayores o0 con discapacidades.

Largo plazo:

Al cabo de 3 afios con la experiencia adquirida con el servicio brindado y la
retroalimentacion de los clientes identificar nuevas opciones de expansiéon del
proyecto para hacer los planes y llevarlo a cabo y en el caso que por razones
inherentes al sector buscar opciones de reajuste para cumplir con los compromisos

adquiridos.

1.5 Ventajas Competitivas

La ventaja competitiva de Bajanauta se basa en la diferenciacion y enfoque. Para
lograr la diferenciacion ofrece un producto especializado Unicamente en tirolesas,
donde el mayor atractivo sera la tirolesa mas grande de la Baja California con una
longitud de 1 kilometro. El producto se comercializara directamente en las navieras
gue atracan en el puerto y en menor medida en las otras ciudades del estado

(Mexicali, Tijuana, Rosarito) y el sur de California en Estados Unidos.

Bajanauta se encontrard situada en un lugar que ofrece una inigualable vista
panoramica hacia el océano Pacifico y es precisamente sobre este imponente
panorama de riscos y olas que se desarrolla el recorrido, motivo por el cual sera

muy dificil de imitar y superar.

Las sensaciones de profundidad, altura y por lo tanto peligro son reforzadas por la
ubicacion estratégica de los cables. Bajanauta ofrece ademas un servicio cien por
ciento seguro en donde el personal no solo esta capacitado en la actividad a

desempefiar sino también sabe tratar y lidiar con los clientes de manera



profesional. Con respecto a la imagen mantiene un look profesional y apropiado a

la actividad que desarrolla.

En cuanto al equipo a usar, Bajanauta contara con una polea de disefio especial la
cual proporciona a los clientes un paseo del que pueden disfrutar mas ya que evita
los giros no controlados durante el recorrido, muy comunes al usar otro tipo de
poleas con las que el turista acaba viajando de espalda. La Tirolesa en Bajanauta
ofrece actividades alrededor de la atraccion haciéndola mas atractiva y Unica en su
clase.

1.6 Analisis de la industria o sector

Datos obtenidos de la Organizaciéon Mundial de Turismo en todas las regiones del
mundo, en el primer semestre del 2010 los arribos internacionales han tenido una
tendencia a la alza, donde las economias emergentes entre ellas América Latina
presentan una tasa de crecimiento de 8 por ciento. Con respecto al periodo enero -
agosto de 2009 al mismo periodo de 2010 los arribos turisticos en el mundo

crecieron 40 millones (Organizacion Mundial de Turismo, 2010, p.3).

El panorama pinta bien para el 2011 ya que se espera que continde el crecimiento
a un paso moderado. Los destinos emergentes continuaran liderando el
crecimiento. La crisis mundial ha impactado fuertemente al turismo pero el impacto
ha sido mucho menor con respecto a otros sectores de exportacion lo que ha
convertido al turismo en uno de los sectores mas dinamicos como sector llave para

el crecimiento y la creacion de empleo (Organizacion Mundial de Turismo, 2010,
p.4).

El Jefe del Ejecutivo Federal actual en México el presidente Felipe Calderdn
considera que el turismo es una prioridad nacional ya que favorece en ocasiones
las regiones subdesarrolladas del pais ademas de proporcionar fuentes de empleo

bien remuneradas. La diversidad natural, cultural de México lo diferencia y por tanto



atrae al turismo de muchos otros destinos, bajo estas consideraciones en el Plan
Nacional de Desarrollo 2007 — 2012 en su objetivo niumero doce se establece:
“Hacer de México un pais lider en la actividad turistica a través de la diversificacion
de sus mercados, productos y destinos, asi como del fomento a la competitividad
de las empresas del sector de forma que brinden un servicio de calidad

internacional”.

Datos obtenidos al octubre del 2008 Estados Unidos sigue siendo el pais que
mayor porcentaje de participacion tiene de turismo en el pais ya que para le fecha
del estudio representaba el 73% de los turistas de los cuales el 42% representan
visitantes de las entidades de Texas y California (SECTUR, 2007, p.22).

El panorama turistico mundial actual hacen trabajar en conjunto a los tres niveles
de gobierno de México y para el caso de Baja California en la mision del Sector
Turistico Estatal se contempla el apoyo para la generacién, desarrollo vy
promocion de los servicios turisticos existentes asi como la promocion de

inversiones publicas y privadas que lo beneficien (SECTUR, 2007, p.35).

1.7 Productos y/o servicios de la empresa

El servicio inicia transportando al cliente desde el sito de hospedaje o arribo, hasta
el lugar donde iniciara una aventura con duracion de 4 a 6 horas. Las actividades
se integraran en un paquete que puede incluir una o varias de las siguientes

actividades:

1.- Paseo en las diversas tirolesas. Nivel de dificultad de moderado a avanzado,

apto para principiantes con buena condicion fisica hasta practicantes expertos.

2.- Rutas de senderismo disefladas especialmente para la busqueda de

“geocaches”, recipientes ocultos destinados a ser encontrados tal como se haria



con un tesoro. Esta actividad incluye el uso de tecnologia de posicionamiento
global y es apta para todas las edades, especialmente para los nifios quienes
aprenderan el uso del GPS y adquirirAn conocimientos sobre la fauna y flora de la

zona asi como sobre los valores de conservacion y respeto a la naturaleza.

3.- Rutas mixtas que combinan senderismo, rappel y tirolesas de diferentes

longitudes y nivel de emocion.

1.8 Impacto tecnoldgico, econémico y ambiental

La empresa tendra un impacto indirecto en donde se veran beneficiados diversos
sectores del ramo turistico de la ciudad tales como el restaurantero y hotelero,
directamente se veran beneficiados los transportistas de la zona y los empleados

directos de la propia empresa.

Al ser un atractivo diferente habra turismo que llegue buscando especialmente los
servicios de Bajanauta lo cual causara una derrama econOmica ya que este turismo
complementara su estancia con hospedaje, alimentos, compra de recuerdos,
combustible, visitas a otros sitios de la localidad, entre otras actividades. Bajanauta

trabajara en sitios ya impactados donde actualmente ya existen caminos.

Es evidente que en las rutas para senderismo habra un efecto ambiental por el uso
de caminos pero se contrarrestara con vigilancia cuidadosa, manteniendo todos
los sitios limpios y promoviendo la cultura del respeto y la conservacion tanto entre

los visitantes como entre los integrantes de del propio equipo de trabajo.



Capitulo 2
El Mercado

Un aspecto muy importante dentro de toda empresa es la importancia que se le da
a la comercializacion del producto, es decir de que sirve tener un producto muy
bueno si no se tiene idea de como o en donde se vendera. Por esos motivos, esta
seccion tratard sobre quienes seran el mercado meta y en que se basara
Bajanauta para darle valor a sus servicios asi como las estrategias de mercadeo

gue implementara.

2.1 Investigacion de Mercados

De acuerdo a informacion obtenida de la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2005,
p.10), el estado de Baja California es visitado en un 53 por ciento por turistas
extranjeros residentes de Estados Unidos y en un 47 por ciento por residentes
nacionales, de acuerdo al mismo informe la ciudad de Ensenada, Baja California,
es mayormente visitada por turistas extranjeros (67.5%), el resto de los visitantes
son nacionales, los cuales la gran mayoria (64.5%) son residentes del Estado de

Baja California.

Los visitantes extranjeros que visitan la ciudad de Ensenada provienen en mayor
porcentaje del estado vecino de California y 61.7 por ciento viajan a la ciudad por
descanso/placer. De los visitantes en general que visitan la ciudad de Ensenada el
27.2 por ciento lo hicieron por primera. Entre ellos el 68.7 por ciento lo hizo por
recomendacion y 98.4 por ciento afirmaron que si regresarian a la ciudad
(SECTUR, 2005, p.30-37).

El 21.1 por ciento de los visitantes al estado gastan en promedio de 1000.00 a
2000.00 pesos por estancia. La mayoria de los visitantes van a destinos conocidos
como lo son “ La Bufadora”, “El Malecén” y la playa. La mayoria de los visitantes en

Bajanauta

11



el estado son hombres y del total de visitantes estan entre las edades de veintiséis
a treinta y cinco afos, en segundo lugar los de entre edades de 36 a 45 afos, y por
una minima diferencia en tercer lugar los de 18 a 25 afios. 30 por ciento de los
visitantes extranjeros son solteros. Solo un 22.2% de los visitantes que visitan la
ciudad de Ensenada arriban en barco. (SECTUR, 2005, p.73-96).

Al Puerto de Ensenada arribaron en promedio en el ultimo afio (2009) 23 cruceros
al mes representando un promedio de 40,754 personas por mes. El 5.4 por ciento
de los visitantes que arribaron al estado en tour el 28 por ciento fueron en pareja o
viajeros en solitario, 27.5 por ciento viajaron en grupos de 3 a 5 personas, el 17.3
por ciento en grupos de 5 a 10 y 14.5 por ciento en grupos de mas de 20

personas.

El estudio de la Florida Caribbean Cruise Association (FCCA, 2009) sobre la
contribucion econdmica a las economias destino del turismo de cruceros donde la
idea del mencionado estudio fue hacer un andlisis relacionado a los cruceros del
gasto y el impacto de las economias de los destinos participantes, entre los afios
2008 y 20009.

Esta industria ha creado méas de $2.2 Billones en gastos directos, 56,000 trabajos y
$720 millones en salarios en los 29 sitios estudiados entre ellos incluido Ensenada,
en Ensenada Baja California represento $46.4 millones en gastos del turismo de
cruceros, 1279 empleos y $8.4 millones en salarios, (todas las cifras estan

representadas en dolares americanos).

Cabe mencionar que el estudio no sélo fue hecho a los pasajeros de los cruceros
sino también a la tripulacién de los barcos ya que ellos también son consumidores
en los puertos a donde arriban. Ensenada se encuentra entre los destinos donde
los pasajeros gastaron entre los $25 y $100 millones. El segundo lugar de los
gastos de los pasajeros esta el de las excursiones que representé $328 millones de



dolares y donde el 52 % de los pasajeros hicieron este tipo de compra en los

destinos. En Ensenada representd $30.8 millones de dolares.

El estudio también revela que en destinos como Ensenada menos del 60% pero
mas del 50% de los pasajeros de cruceros regresarian para unas vacaciones con
base en tierra (es decir que les gustaria hospedarse en un hotel o llegarian por
tierra). El 65% de los pasajeros que arribaron a Ensenada compraron el Tour a

través del barco.

El mismo estudio muestra el nivel de satisfaccion en cuanto a la variedad con
respecto a las cosas para ver y hacer en el destino, la ciudad de Ensenada el
28.6% quedo extremadamente satisfecho, el 27.2% satisfecho, el 21.4% de alguna
manera satisfecho y 22.8% no estuvieron satisfechos. Este estudio revela que en la
Ciudad de Ensenada en periodo de estudio arribaron 592,319 pasajeros de los
cuales desembarcaron un 90% y estimaron que de los 223, 108 tripulantes de los

baros desembarcaron el 40% o 89,200.

De acuerdo a informacion obtenida de la Secretaria de Turismo (2009) de Baja
California durante el periodo que comprende del 2005 al 2009 han atracado en el
puerto 1489 cruceros que promedia 298 cruceros por afio lo que ha representado
la visitas de 3,042,211 pasajeros en los cinco afios que corresponde a un promedio
de 608,442 pasajeros al afio (Ver Graficas 2.1y 2.2 en la pagina siguiente).
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Graéfica 2.1 Arribos de cruceros al puerto de Ensenada de 2005 a 2009

45 B ENERO
40
35 B FEBRERO
30 = MARZO
25
20 M ABRIL
15
10 = MAYO
5 = JUNIO
0
mJULIO
ARRIBOS ARRIBOS ARRIBOS ARRIBOS ARRIBOS
B AGOSTO
2005 2006 2007 2008 2009 w SEPTIEMBRE

Fuente: Secretaria de Turismo de Baja California, 2009

Elaboracion propia

Gréfica 2.2 Pasajeros que arribaron al puerto de Ensenada de 2005 a 2009
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Fuente: Secretaria de Turismo de Baja California, 2009

Elaboracion propia

En el afio 2009 la economia mundial vivié una recesion en la Grafica 2.2 se puede
observar claramente como se vio afectado el arribo de cruceros al puerto de

Ensenada, sin embargo aunque aun no hay datos precisos de la entidad a nivel

(Bajanauta

¥ 14



mundial durante 2010 se incrementaron las cuotas de turistas en las entidades

receptoras.

2.2 Estudio de Mercado

El objetivo de estudio de mercado es determinar si los turistas que llegan en
embarcaciones gustan las actividades al aire libre, si las practican, si les gustaria
experimentar el paseo en tirolesa, asi como saber el rango de edad de las
personas interesadas, su género, qué caracteristicas consideran importantes al
realizar un paseo de esta naturaleza, y cuanto dinero estarian dispuestas a invertir

en esta actividad (Ver anexo 1).

La encuesta se aplico en las afueras del recinto portuario y en la zona centro de la
ciudad de Ensenada, Baja California, México. Se escogieron los dias en que
arriban los cruceros turisticos a la ciudad siendo estos los martes, miércoles, y
sabado. La encuesta se aplicé aleatoriamente a personas mayores de 18 afios de
ambos sexos y las cuales aparentaron ser turistas descendientes del crucero. De
acuerdo a informacion obtenida de la Secretaria de Turismo, las personas que
descienden de los barcos son en promedio 1,778 por barco, considerando que se
entrevistaron a los descendentes de 3 barcos el total de la poblacion es de 5,334

personas.

Para establecer el tamafio de la muestra se utilizé la formula de una poblacién finita

con una confiabilidad del 91% y un margen de error al 9%.

En donde:

Universo de la poblacion = N = 5334
Coeficiente de confianza = Q = 1.69



Probabilidad a favor = p = 50%

Probabilidad en contra = q = 50%

Error de estimacion = e = 9%

En donde sustituyendo la formula queda de la siguiente manera:
((1.6972)*(0.5*0.5)*(5334) / (5334*(0.09"2))+(1.6972)*(0.5*0.5))

Aplicada la formula resulta que el tamafio de la muestra es 89, por tanto se

aplicaron 89 cuestionarios. Para la concentracion de la informacion y ayuda en la

interpretacion de los datos recabados se utilizo el software SPSS. Resultados:

Graéfica 2.3 Gusto por las actividades al aire libre

No, 6%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados obtenidos, en la Gréafica 2.3 se encontré que 94% de
los visitantes que arriban en barco gustan de las actividades al aire libre, mientras

gue el 6% no.
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Gréfica 2.4 Qué tipo de actividades al aire libre practican.

Ninguno de los Buceo
anteriores, 24% .- Auténomo, 5%

e

Campamento, 16
%
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Fuente: Elaboracion propia

En la Gréfica 2.4 se observa que el 48% de los visitantes gustan de practicar la
caminata; el 16% el campamento; 7% ciclismo; 5% Buceo autonomo, y el 24%

afirmo no practicar ninguna de las actividades mencionadas.

Gréfica 2.5 Conocimiento sobre el Canopy Tour o tirolesa o zip line

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 2.5 muestra que el 45% de las personas encuestadas afirmaron conocer

lo que es un Canopy Tour y el 55% dijo desconocerlo.
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Grafica 2.6 Que tipo de actividades al aire libre gustarian practicar.

Escalada, 2% 9 Canopy Tour
otontesto, 2% 1y laca) 18%

Fuente: Elaboracion propia

La Gréfica 2.6 revela que al 28 % de los encuestados les gustaria practicar el
Bungee Jump; el 26 % el senderismo; el 24 % el campismo; el 18% el Canopy

Tour; el 2% escalada, y el 2% restante no contesto.

Gréfica 2.7 Precio, cuanto estarian dispuestas a pagar.

120 + Dlls, 4%
90-110Dlls, 19% .o

Fuente: Elaboracion propia

El 46% de los encuestados estarian dispuestos a pagar 50 ddlares por un servicio

de aventura en tirolesa en un ambiente natural y con mucha adrenalina, mientras
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gue el restante 54% de los encuestados pagarian una tarifa superior a los 60

dolares por el mismo paseo, observe la Gréfica 2.7

Gréfica 2.8 Caracteristicas mas importantes en un tour guiado

N

/Servicio, 25%

Precio, 10%

Grado de

Paisaje, 11%

Emocion, 18%

Fuente: Elaboracion propia

Un 36% de los encuestados consideraron que la seguridad es muy importante
cuando se trata de un tour guiado, el 25% opinaron que el servicio, un 18% el
grado de emocién, un 11% el paisaje y un 10% el precio, resultados que se

observan en la Gréafica 2.8

Gréfica 2.9 Condiciones del viaje en cuanto a viajar solo o acompafiado

Amigos, 16%______ - Solo, 4%

Grupos
Familiares, 33%

Fuente: Elaboracion propia

El 47% de los encuestados viajan en parejas, el 33% en grupos familiares, el 16%

con amigos y el 4% solos, segun se muestra en la Grafica 2.9
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Grafica 2.10 Actividades demandadas
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Fuente: Elaboracién propia

En la Gréafica 2.10 puede apreciarse que el 35% de los encuestados busca los
bares y discotecas, el 25 % los restaurantes, el 19% las compras, el 13 % las

actividades extremas, y solo el 8% las actividades culturales.

Gréfica 2.11 Edad

18-25,13%

46-55,17%

e

36 -45, 34%

Fuente: Elaboracion propia

La Gréfica 2.11 ilustra que el 36% de los encuestados se encontraron en el rango
de edad de entre los 26 a 35 afios, el 34% estuvieron entre las edades de 36 a 45

afos, el 17 % entre 46 a 55 afos y el 13% entre las edades de 18 a 25 afios.
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Grafica 2.12 Género

Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados fueron en mayoria hombres es decir un 60% contra un 40% del

sexo opuesto segun la informacidén que se muestra en la Gréafica 2.12.

La mayoria de los encuestados gustan de realizar actividades al aire libre de las
cuales las mas practicada es la caminata y en segundo lograr el campamento, sin
embargo al 17 % gustaria intentar tirolesa y otras actividades, como lo son el
bungee Jump senderismo. Pero cuando salen, la gran mayoria busca bares y
discotecas, seguidos de restaurantes y degustaciones compras y sélo un 13 %
busca las actividades extremas.

Aunque la participacion de mercado con respecto a bares, discotecas y
restaurantes en la ciudad es mucho menor hay oportunidad de tener mayor
participacion debido a la escases de diversidad en servicios de esta indole en el
puerto, sin embargo la competencia se hace mayor al tratarse del sector de bares

y restaurantes.

El que la encuesta nos haya arrojado que el 33% de las personas que viajan lo
hacen en grupos familiares y el que el grueso este en las edades de 36 a 45 afos
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nos abre la oportunidad de hacer actividades con enfoque familiar como lo es el
geocahe. El que la mayoria de los encuestados resultaran del sexo masculino nos
ayuda para dar una imagen conceptual sobre el estilo o variantes de las Tirolesas

para que sean atractivas a este publico.

Un 45% conoce o sabe de que se trata un paseo en tirolesa 'y un 54 % pagaria
entre 60 y 120 dodlares un paseo de este tipo. La caracteristica que se considero
mas importante con respecto a un tour guiado fue la seguridad en un 35% seguido
de servicio 25% y emocion 18%. La gran mayoria viaja en pareja Yy grupos
familiares o amigos encontrandose solamente un 4 % que viaja solo, se encontro
gue los encuestados son una poblaciébn de adultos jévenes econdmicamente

activos en su mayoria hombres.

2.3 Distribucién y puntos de venta

Para la difusion del servicio, en la zona turistica se mantendra contacto con la
naviera para que dentro del mismo barco se venda el servicio. También pondra un
estante en el recinto portuario en la zona en que desembarca el turismo, de esta
manera acapara a aquellos que decidieron descender en ultimo momento y que no

adquirieron previamente su boleto en el barco.

Los clientes locales que deseen asistir al parque podran adquirir su boleto en el
mismo parque o bien pueden hacer reservaciones via telefénica o por internet a

través del portal del parque.



Figura 2.1 Disefo de Proceso

Fuente: Elaboracién Propia
La responsabilidad de estas distribucion y puntos de venta recaera en el gerente

del parque.

2.4 Promocion del producto o servicio

Con la compra del paquete se les obsequiaran a los clientes cualquiera de los
siguientes articulos: gorra, llavero, camiseta, video o foto del paseo este
promocidén estara sujeta a disponibilidad. Para los clientes locales la empresa
ofrecera paquetes en donde los clientes obtengan beneficios como lo es el
transporte grupal en gratuito cuando se trate de mas de cinco personas, bebidas
no alcohdlicas incluidas o bien dar un precio preferencial de hasta un 20% de

descuento sobre el valor comercial.

Para los clientes que lleguen por su cuenta se manejara la promocion del auto

sardina en donde cobrara una tarifa fija por automoévil independientemente de las
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personas que vayan a bordo, habra 2 tipos de tarifas de acuerdo a si es un

automovil o es una camioneta.

Para promover los servicios de la empresa en la ciudad har4d campafias de
promocion en fechas de fin de cursos con el propésito de acaparar el mercado
estudiantil, también se visitaran grupos de scouts y asociaciones juveniles para
invitarlos a conocer el pargue ya que no hay mejor recomendaciéon que la que va de

boca en boca.

A nivel estatal se tendra contacto con la Secretaria de Turismo para formar parte
de la campana “Se Turista en tu Estado” donde se ofrecen descuentos a los
portadores de la tarjeta, ademas de ser participes de las campafias de promocién
gue la misma secretaria hace dentro y fuera del pais.

2.5 Fijacion y politicas de precio

Los parques de tirolesas mas cercanos (los ubicados en la zona de los cabos) y
enfocados al mismo tipo de turismo cuestan entre $800.00 m.n. y 1,500.00 m.n.
pesos. El parque tendra un precio menor que el de los otros parques y podra ser

negociable de acuerdo a quien se ofrece sin bajar de un limite.

2.6 Plan de Introduccion al mercado.

El plan de introduccién es la seguridad, imagen y diferenciacion con respecto a
otros pargues, la empresa tiene enfoque divertido y a la vez seguro, las navieras no
venden nada dentro del barco si no estd avalado por ellas mismas es decir, se
tiene que hacer una demostracion del servicio ofrecido a los representantes de las
navieras donde ellos califican calidad, servicio, seguridad entre otras cosas ya que
ellos no ponen en riesgo a sus clientes y de igual forma esperan sean atendidos de

la misma manera en como ellos los atienden a bordo de la embarcacion.



Por tales razones la empresa pretende en pocas palabras dar un servicio

excepcional a todos sus clientes. En las escuelas ademas de ofrecer paquetes del

tipo escolar se buscara tener audiencia con las sociedades de padres de familia

(donde existan tales) para hablarles de los paseos pero sobre todo de la seguridad

gue la empresa maneja alrededor de todo el paquete, la intencion de estas platicas

es ganar la confianza de quienes al final pagaran por el servicio.

2.7 Riesgos y Oportunidades del Mercado

Tabla 2.1: Matriz FODA

Analisis Interno

Fortalezas

Imagen en general (personal, transporte, equipo)
Personal capacitado y reconocido legamente para
incursionar en el area

Sistema de retroalimentacién con los clientes

Pagina de internet

Debilidades

Poco equipo

Inexperiencia en dar un servicio
Falta de contactos en el medio
Idioma

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis Externo

Oportunidades

Ensenada ciudad turistica.

Oportunidad de negocio proporcionando servicios
de capacitacion y  adiestramiento a
organizaciones como los scouts Yy equipos de
rescate.

Ya existen rutas establecidas de transporte
Infraestructura turistica en la zona (Restaurantes,
Bares).

Amenazas

Clima

Solo existe 1 competidor en la zona con servicios
similares.

Cambio de las leyes turisticas

Posible rechazo por parte del ejido en la zona de
la “Bufadora”

Enfrentar la burocracia

Que la competencia mejore sus servicios
Inseguridad en la zona

Pandemias



Tabla 2.2: Estrategias FODA

Fortalezas / Oportunidades (maxi-maxi)

Promover y mantener campafias publicitarias en
las zonas turisticas

Establecer vinculos con las asociaciones civiles

Crear alianzas con los
restaurantes de la zona

transportistas  y

Establecer comunicacion con los clientes a través
de redes sociales populares

Fortalezas / Amenazas (Maxi-Mini)

Hacer campafas publicitarias aprovechando las
condiciones  climatoldgicas para  agregarle
emocion al paseo.

Aprovechar la falta de interés de la competencia
hacia el turismo de los cruceros..

Fuente: Elaboracion Propia

2.8 Sistemay plan de ventas

Debilidades / Oportunidades (mini-maxi)

Establecer temporadas de demanda para prever
tener equipos suficientes. ya sea adquiriendo mas
0 estableciendo grupos mas pequefios de
recorrido.

Crear alianzas con situaciones ganar-ganar con
otros proveedores de servicios en la zona.
(estacionamiento, alimentos, recuerdos)

Debilidades / Amenazas (Mini-Mini)

Establecer planes de capacitacion al personal
permanentes en cuanto a seguridad y atencién a
clientes y finalmente hacerlo de concomiendo a
nuestros clientes para ganar su confianza.

Fomentar la unién de los prestadores de servicios
al turismo para juntos lograr acuerdos y apoyos
paray con el gobierno.

La mecanica de las navieras es promocionar las actividades que hay en el destino,

vende los boletos de las actividades a realizar dentro del barco y antes de

descender personal del crucero pasa a los operadores turisticos un reporte

detallado sobre cuantas personas tomaran uno u otro paseo de esta forma en el

puerto se organizan los transportistas para la logistica de transporte al destino

vendido.

En la ciudad de Ensenada la idea es promocionarse en las escuelas ofreciendo

platicas sobre el parque y dejando posters en los lugares adecuados sobre el

servicio. Las platicas en las escuelas iran de la mano con una campafa de radio y

anuncios en el periédico.



2.9 Plan de abastecimiento

Bajanauta es una empresa que prestara un servicio por ese motivo el
abastecimiento que requerira sera Unicamente de insumos. LOs insumos se
abasteceran cada semana, el suministro podra incrementarse a 2 veces por
semana o bien reducirse a solo una vez cada 15 dias, de acuerdo a la afluencia de

turistas en el parque.

El abastecimiento es predecible ya que los dias que arriban los cruceros empiezan
muy temprano y hay posibilidades de adaptarlo de acuerdo a la demanda del dia,
ya que el crucero entrega un reporte a la operadora turistica en el puerto con
respecto a los tours que tomaran los pasajeros que descienden del barco, estos
reportes son entregados media hora antes de que los pasajeros descienden del
barco y permite a los prestadores de servicios prepararse.



Capitulo 3
Produccion

3.1 Especificaciones del Producto

El servicio de tirolesa se realizara con equipo especializado entre los cuales estan:
cables de acero, guantes, arneses, mosquetones, poleas, cuerdas y cinta tubular
especial. Se contara con una red de tirolesas de una extension aproximada de 1km

dividido en varios trayectos estratégicamente posicionados.

El equipo de seguridad con el cual contara cada usuario consta de un arnés de
seguridad, mosquetdén de seguridad, casco, guantes de cuero, lentes protectores y
un carro de polea para poder deslizarse por el cable de acero, (Ver figura 3.1 en la
pagina siguiente) cada grupo de visitantes podra ser desde 6 hasta 15 personas y

sera conducido y cuidado por 3 guias, siendo 6 guias personal de planta.

Cada Grupo saldrd a horas especificas, y antes de hacer el recorrido le seran
explicadas a cada participante las medidas de seguridad y como usar el equipo
correctamente, también se le ayudara a cada usuario a vestirse con el equipo. El

recorrido tendra una duracion aproximada de dos horas.



Figura 3.1 Especificaciones del producto
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Fuente: Elaboracién Propia

El juego de geocache se desarrollara en el area del parque donde las personas
podran estar buscando “objetos perdidos” por medio de pistas a manera de
coordenadas escritas y con la ayuda de geoposicionadores electronicos. Las
indicaciones del juego, es decir, las pistas y/o coordenadas asi como el
geoposicionador se entregaran a cada participante en una hoja impresa al

momento de su inscripcion.

Cabe mencionar que las pistas para encontrar a algun geocache estaran en el
geocache anterior por lo que no se podra terminar el juego si no se encuentran
todos los “tesoros”. Antes de empezar el juego se hara una induccion sobre el uso
del geoposicionador a los participantes. Los geocaches estaran escondidos de

manera que los participantes se crucen pero no estén buscando el mismo a la vez.
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En el caso de recibir nifios se haran grupos de 3 o 4 niflos por cada
geoposicionador entregado y se daran indicaciones de organizacion en equipo para
gue cada nifio desempefie un rol propio, mismo que puede ser intercambiable

conforme el juego progrese.

3.2 Descripcion del proceso de produccion o prestacion de servicio

El servicio de inicia desde que se recibe al cliente en el transporte en el cual es
dirigido al parque, durante el trayecto que es de aproximadamente 45 minutos el
guia rompe el hielo y ademas de hablarles a los turistas sobre la aventura que
vivirdn el parque les informa sobre datos de la ciudad y permite que le hagan

preguntas sobre cultura general mexicana y otras cosas.

Una vez llegando al parque se les da la bienvenida y se procede a separar a las
personas en grupos de entre 15y 20 personas. Ya separados se procede a realizar

las siguientes actividades:

1. Entregarle la carta de deslinde de responsabilidad. (ver anexo 2)

2. Cobrarle por el servicio (solo en caso de que no lo haya adquirido en el
barco);
Se le vestira (equipo de seguridad);
Se le dara una breve instruccién de cémo usar el equipo de tirolesa consejos
y reglas de seguridad (la escuelita);

5. Se le asignaran 3 guias para todo el trayecto.
A la mitad del recorrido se comenzara con el siguiente grupo aplicando el

mismo proceso del paso 1 al 6.

Servicio de geocache

1. Recibir al cliente en el mostrador;

2. Cobrar el importe del servicio;



o g~ w

Fuente:

Entregarle las normas y reglas del juego. (Ver anexo 3);
Mostrar la forma de utilizar el equipo prestado (la escuelita);
Entregarle un mapa de los alrededores;

Entregarle la primera pista del juego.

Figura 3.2 Diagrama de Flujo del proceso
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3.4 Caracteristicas de la tecnologia

La tecnologia necesaria para el servicio de tirolesa consta de equipo simple y facil

de usar, pero con los estandares internacionales se seguridad para su uso, tal es el

caso de los arneses, cascos, mosquetones y polea. En el caso de la correcta

instalacion de los anclajes con los cables de acero se utilizara la asesoria técnica

especializada de un ingeniero civil. Para el servicio de geo-cache se utilizaran

geoposicionadores 0 GPS ya que la instruccion para su uso es muy sencilla.

3.5 Equipo e instalaciones

Equipo, ver Figura 3.3 en la pagina siguiente

Cascos

Arnés

Guantes de cuero
Polea

Mosquetones

Instalaciones

Escritorios 2

Mostrador

Mesas redondas capacidad 6 personas (6)

Radios tipo Nextel (3)

Acceso a internet por medio de banda ancha portatil

Laptop 2



Figura 3.3 Equipo

Fuente: Elaboracion propia

Las instalaciones requeridas son las propias al servicio a prestar, entre otras cosas
se requieren el servicio de energia eléctrica con pago bimestral y en las
instalaciones una construccion tipo palapa donde se estardn las areas de

recepcion, oficina, estancia, almacén y sanitarios.

3.6 Materia prima

Por tratarse de un servicio la empresa no requiere de materia pero si de insumos y
consumibles, el agua para los servicios sera llevada en pipas y el lugar contara
con tinacos que aprovisionara del liquido por tiempos determinados, jabén para

manos, papel sanitario institucional, botellas de agua y refrescos.
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3.7 Capacidad instalada

Para determinar la capacidad Instalada hay que tener en cuenta que la demanda
varia de acuerdo a la temporada, y sabiendo la cantidad de personas que se
recibirdn se puede adaptar el personal necesario para atenderla.

Considerando atender grupos de 10 personas en tirolesas

Tabla 3.1 Capacidad de atencion10 personas

Periodo Capacidad de atencion
1dia 60 personas
1 semana 180 personas
1 mes 720 personas

Fuente: Elaboracion propia

Considerando atender grupos de 15 personas en tirolesas

Tabla 3.2 Capacidad de atencion15 personas

Periodo Capacidad de atencion
1dia 90 personas
1 semana 270 personas
1 mes 1080 personas

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del Geocache se pueden atender 5 personas a la vez o bien 5 grupos
de 3 personas.

En el caso de atender 5 personas a la vez

Tabla 3.3 Capacidad de atencién 5 personas

Periodo Capacidad de atencion
1 dia 30 personas
1 semana 90 personas
1 mes 360 personas

Fuente: Elaboracion propia
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En el caso de atender grupos de 3 personas:

Tabla 3.4 Capacidad de atencion 3 personas

Periodo Capacidad de atencion
1 dia 15 personas
1 semana 45 personas
1 mes 180 personas

Fuente: Elaboracion propia

3.8 Manejo de inventarios

Por tratarse de un servicio la empresa no ocupa mantener inventarios de
produccion, sin embargo se consideran los insumos bésicos como lo son papel
sanitario, agua y bebidas gaseosas, botiquin de primeros auxilios, toalla secante,
de los cuales se mantendra un volumen suficiente para abastecer la capacidad

maxima de operacion durante un fin de semana.

3.9 Ubicacion de la empresa

La empresa requiere de un lugar campestre que cuente con una colina o cafién
con una superficie de aproximadamente de 6 hectareas. Debido a su naturaleza se
puede instalar en cualquier ambiente natural que cuente con las caracteristicas

antes descritas.

Para fines del proyecto se escogio la zona del campo pesquero de  “Arbolitos”
zona adyacente a “La bufadora” con ubicacion en las coordenadas 31 "42 "11.05
Norte  116741°10.63 Oeste a una altura maxima de 111 Mts. sobre el nivel del

mar, obsérvese la figura 3.4 en la pagina siguiente.
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Figura 3.4 Ubicacion de Bajanauta

Fuente: Google maps

3.10 Disefio y distribucion de la planta y oficinas

Figura 3.5 Disefio y distribucidon de planta zona de bafios

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.6 Disefio y distribucion de planta centro de atencion.
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Fuente: Elaboracion propia

La distribucion del centro de Atencion tiene ventanales grandes frente a la zona de
estancia para aprovechar la vista panoramica al Pacifico, cuanta con una cocina,
oficina, almacén y una zona de equipamiento y usos multiples donde la intencién es
ayudar a vestir adecuadamente con el equipo a los visitantes y también como zona

de ensefianza en cuanto a seguridad del mismo equipo.
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Figura 3.7 Disefio y distribucion de planta perspectiva Tirolesas.

Lenhtnd cla i

Fuente: Elaboracion propia

El ambiente natural con la vista panoramica impresionante es parte de la aventura
en la figura de arriba podemos observar las distancias entre las tirolesas y su
distribucion.

3.11 Mano de obra requerida

Tabla 3.5 Mano de obra requerida.

Actividad Num. de Personas Tipo de habilidad
Recepcion 1 Bilinglie, atencion al cliente,
extrovertido (a)
Guia 6 Bilinglie, atencion al cliente,

extrovertido (a) buena
condicién fisica

Gerente operativo 1 Comunicacién efectiva,
bilinglie, capacidad de resolver
conflictos
Gerente administrativo 1 Habilidad para tratar con

personas, don de mando,
espiritu de servicio
Chofer 1 Responsable, capacidad de
resolver conflictos

Fuente: Elaboracion propia
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3.12 Programa de produccion

Bajanuata

realizard actividades pre operativas 4 meses antes de

inici

ar

operaciones formalmente, se considera como fecha de arranque el dia 2 de mayo

del 2011.

Figura 3.8 Gréfica de Gannt de actividades a realizar
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Capitulo 4

Organizacion

4.1 Estructura organizacional

El organigrama de la empresa por su naturaleza es microadministrativo; por su
ambito es general, debido a que contiene informacion representativa de la
organizacion en todos sus niveles jerarquicos; por su contenido es considerado
como integral porque en cada representacion Gréfica incluye sus relaciones de
jerarquia o independencia; por su presentacion es vertical, debido a que presenta
las unidades ramificadas de arriba hacia abajo a partir del titular en la parte

superior, desagregando los diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada.

Figura 4.1 Organigrama Bajanauta

Gerente
Administrativo

Gerente

Auxiliar General :
Operativo

Chofer Guia 1 Guia 2 Guia 3 Guia 4 Guias Guia 6

Fuente: Elaboracion propia



4.2 Funciones especificas por puesto
BAJANAUTA

Andlisis y Descripcion de Puestos

Departamento Administrativo

Localizacion Gerencia

Nombre del Gerente Administrativo

Puesto

Jefe inmediato No aplica ruesto NO aplica

Perfil del Puesto Horario: Horas__ 48 / Semana

Edad Deseable: 28 a 45 afios Tiempo completo Objetivo del Puesto: Administrar los activos de la
Sexo: Indistinto Medio Tiempo empresa.

Escolaridad: Universidad terminada Contratista

Afios de experiencia en

puesto similar:

5 afios
Disponibilidad para Si
Viajar:
Dominio de otro
Idioma: Ingles 100%
Condicién Fisica: Buena

Funciones generales del puesto

Velar por los intereses de la empresa y vigilar su buen funcionamiento

Funciones especificas del puesto

Planear vy autorizar los esfuerzos de promocién de la empresa

Planear y autorizar la contratacién del nuevo personal

Integrar los paquetes de servicios

Establecer alianzas estratégicas con servicios complementarios

Controlar los ingresos y egresos

Programar y llevar a cabo ventas y adquisiciones

Desarrollar nuevos productos y estrategias de posicionamiento

Organizar y programar eventos deportivos, educativos y de beneficio a la comunidad

Llevar el control administrativo de los recursos humanos

Otras actividades a realizar
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— Actuar como agente de Relaciones publicas
— Resolver conflictos

— Asignar y delegar responsabilidades

Habilidades y actitudes requeridas
Habilidad para tratar con personas

Excelente presentacion

Fluidez de palabra

Don de mando

Atencion al detalle

Capacidad de resolver conflictos

Comunicacion Efectiva

Espiritu de Servicio

Discrecion

Amabilidad

Conocimientos requeridos
— Uso de software administrativo
— Experiencia en primeros auxilios

— Certificacion en buceo y/o rappel y/o kayak

Manejo de maquinas de oficina

— Computadora

REVISADO POR Obdulia Géngora Vazquez ruesto Gerente Administrativo
APROBADO POR Obdulia Géngora Vazquez ruesto - Gerente Administrativo
FECHA DE REVISION 01/Agosto/2010
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BAJANAUTA

Andlisis y Descripcion de Puestos

Departamento

Localizacion

Nombre del
Puesto

Jefe inmediato

Perfil del Puesto
Edad Deseable:
Sexo:
Escolaridad:

Afos de experiencia
en puesto similar:

Disponibilidad para
Viajar:

Dominio de otro
Idioma:

Condicion Fisica:

Operativo

Gerencia
Gerente Operativo

Obdulia Gongora Vazquez

Horario:
28 a 45 afios Tiempo completo
Indistinto Medio Tiempo
Técnico especializado y/ o Contratista

Universidad terminada

5 afos

Si
Ingles 100%

Buena

Funciones generales del puesto

ruesto  Gerente Administrativo

Horas__ 48 / Semana

Objetivo del Puesto: Disefiar procesos, determinar uso
de tecnologia, capacitar el personal, dirigir al staff
operativo, definir las politicas de atencién al cliente y
determinar estrategias para conformar un servicio de
excelente de calidad.

Integrar los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos para ofrecer al usuario o cliente una experiencia de aventura extrema dentro de un
marco de aprendizaje, seguridad y respeto a la naturaleza.

Funciones especificas del puesto

— Coordinar las funciones de cada elemento del staff operativo de acuerdo a las requerimientos del mercado

— Seleccionar y contratar a los elementos del staff

— Disefiar y dar seguimiento a los programas de capacitacion continua

— Programar la adquisicion y reemplazo de equipo

— Disenfar las rutas de recorrido de acuerdo al clima y temporada

— Dirigir, supervisar y evaluar al staff operativo

— Disefiar y optimizar los procesos del area operativa

— Elaborar los manuales operativos

— Disefiar los protocolos de emergencia

— Revisar y mantener en optimo estado las instalaciones operativas

Otras actividades a realizar
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— Actuar como agente de Relaciones publicas
— Resolver conflictos

— Reclutar personal

Habilidades y Actitudes requeridas
Habilidad para tratar con personas

Excelente presentacion

Fluidez de palabra

Don de mando

Atencion al detalle

Capacidad de resolver conflictos

Comunicacion Efectiva

Espiritu de Servicio

Discrecion

Amabilidad

Conocimientos requeridos
— Uso de software administrativo

— Conocimiento y experiencia en el uso del equipo operativo de la empresa

Nociones de fotografia

Experiencia en primeros auxilios y manejo de emergencias

Ingles hablado y escrito 90%

Manejo de maquinas de oficina

— Computadora
REVISADO POR Obdulia Géngora Vazquez ruesto - Gerente Administrativo
APROBADO POR Obdulia Géngora Vazquez ruesto - Gerente Administrativo

FECHA DE REVISION 01/Agosto/2010
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BAJANAUTA

Andlisis y Descripcion de Puestos

Departamento

Localizacion

Nombre del
Puesto

Jefe inmediato

Perfil del Puesto
Edad Deseable:
Sexo:

Escolaridad:

Afos de experiencia en
puesto similar:

Disponibilidad para
Viajar:
Dominio de otro Idioma:

Condicion Fisica:

Operativo / Administrativo

Gerencia
Auxiliar General

Obdulia Géngora Vazquez

Horario:
19 a 35 afios Tiempo completo
Mujer Medio Tiempo
Preparatoria terminada o Contratista
carrera técnica en turismo o
secretarial
1 afio
Si

Ingles 100%

Esbelta

Funciones generales del puesto

ruesto Gerente Administrativo

Horas__ 48 / Semana

Obijetivo del Puesto: Actuar como enlace entre el
staff, los clientes y los gerentes, proporcionando
coordinacion logistica y distribucién de la informacién
entre las partes. Proporcionar asistencia administrativa

Proporcionar asistencia administrativa, tener un primer contacto con el cliente y proporcionar informacion a los guias.

Funciones especificas del puesto

— Llevar la agenda operativa del staff

— Atender las llamadas telefénicas

— Proporcionar informacién que los probables clientes requieran

— Realizar las compras del material de oficina

— Ayudar en la biusqueda de proveedores

— Planear el menu de acuerdo a las especificaciones del grupo tomando en cuenta condiciones especificas y o requerimientos especiales

— Procesar pagos y cobros

— Actuar como enlace entre el staff operativo y las autoridades en caso de emergencia

— Cierre de ventas

— Auxiliar en el control de ventas externas

— Enviar Faxes
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— Apoyar en reuniones

— Compras diversas

— Actividades secretariales generales

Habilidad para tratar con personas
Excelente presentacion

Fluidez de palabra

Gusto por la naturaleza

Experiencia en actividades al aire libre
Espiritu de Servicio

Amabilidad

Discresién

— Radiocomunicaciones basicas

— Uso de software administrativo y navegacion en paginas web

— Computadora

—  Fax

— Copiadora

REVISADO POR José Antonio Carbajal Real ruesto Gerente Operativo
APROBADO POR Obdulia Gongora Vazquez ruesto Gerente Administrativo
FECHA DE REVISION 17/Diciembre/2007




BAJANAUTA

Andlisis y Descripcion de Puestos

Departamento

Localizacion

Nombre del
Puesto

Jefe inmediato

Perfil del Puesto
Edad Deseable:
Sexo:
Escolaridad:

Afos de experiencia en
puesto similar:

Disponibilidad para
Viajar:

Dominio de otro
Idioma:

Condicion Fisica:

Operativo

Gerencia
Guia uno
José Antonio Carbajal Real ruesto Gerente operativo

Horario: Horas__ 40 / Semana
25 a 45 afios [J Tiempo completo [] oObjetivo del Puesto: Conducir a los usuarios del
Hombre [ Medio Tiempo ser\{lluo por una de las rutas t.unstlcas d'etermlnadas
haciéndose cargo de la seguridad y el bienestar de cada

Preparatoria trunca o [ Contratista uno de los usuarios en un ambiente de aventura,
terminada exploracién y aprendizaje.
1 afios
Si

Ingles 100%

Buena

Funciones generales del puesto

Actuard como guia, entretenedor. Se hara cargo del mantenimiento del equipo. Debe estar capacitado y actualizado.

Funciones especificas del puesto

— Revisar la agenda para verificar las salidas y las caracteristicas de las mismas

— Revisar las condiciones generales y meteoroldgicas asegurandose que este todo lo necesario para efectuar el recorrido

— Determinar una ruta tentativa

— Responsabilizarse y supervisar la carga del equipo en el vehiculo

— Dirigirse a los lugares donde se recogera a los usuarios

— Decidir si la ruta planeada es factible y si no lo es elegir una ruta alterna

— Recibir a los usuarios

— Verificar que los usuarios cuenten con el equipo de seguridad y accesorios adecuados al recorrido

— Cotejar con la lista de usuarios que se le proporcioné previamente

— Hacer una descripcion detallada del recorrido, tiempo aproximado, el equipo, accesorios, medidas de seguridad, procedimientos de
emergencia y responder dudas a los usuarios.

— Conducir a los usuarios a colocarse el equipo y verificar que lo hagan correctamente.
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— Iniciar el recorrido apoyandose en el segundo guia para verificar en todo momento seguridad y atencién optimas

— Al terminar el recorrido debe revisar que la totalidad del equipo se suba adecuadamente al transporte

— Ya en el transporte contestard dudas de los usuarios y entregara la encuesta sobre el servicio y acompafiara de regreso al grupo.

Otras actividades a realizar

— Describir a cada grupo las caracteristicas de la flora, fauna, pesca, orografia y otros temas de interés turistico

— Mantenerse en todo momento en contacto con la base operativa mediante la tecnologia de comunicacion que la empresa determine

— Mantener en estado 6ptimo el equipo y reportar cualquier anomalia a su jefe inmediato para que sea repuesto.

— Llenar un reporte de incidencias del recorrido que haga con cada uno de los grupos

— Responsabilizarse del buen uso, transporte y mantenimiento del equipo.

Habilidades y actitudes requeridas
Habilidad para tratar con personas

Fluidez de palabra

Excelente presentacion

Espiritu de Servicio

Conocimientos requeridos
— Certificacion de Guia Especializado
— Primeros Aucxilios Basico

— Nociones de Fotografia

— Ingles hablado 90 %

Manejo de maquinas de oficina y otros equipos

— Computacion bésica
— Manejo basico de equipo de radiocomunicacién

— Manejo de equipo de rappel

REVISADO POR José Antonio Carbajal Real
APROBADO POR Obdulia Gongora Véazquez
FECHA DE REVISION 01/Agosto/2010

Puesto

Puesto

Gerente Operativo

Gerente Administrativo
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BAJANAUTA

Andlisis y Descripcion de Puestos

Departamento

Localizacion
Nombre del

s

Jefe inmediato

Perfil del Puesto
Edad Deseable:
Sexo:
Escolaridad:

Afos de experiencia
en puesto similar:

Disponibilidad para
Viajar:

Dominio de otro
Idioma:

Condicion Fisica:

Operativo
Gerencia
Guia Dos

José Antonio Carbajal Real

Horario:
25 a 45 afios Tiempo completo
Hombre Medio Tiempo
Preparatoria trunca o Contratista
terminada
1 afios
Si

Ingles 100%

Excelente

Funciones generales del puesto

Actuara como auxiliar y cuando la ocasion lo requiera como

Funciones especificas del puesto

— Conocer la agenda

— Preparar el equipo fotogréafico que usara en el dia

ruesto Gerente Operativo

Horas__40 / Semana

Obijetivo del Puesto: Actuar como Auxiliar del guia uno
en las funciones de conducir a los usuarios del servicio
por una de las rutas determinadas haciéndose cargo de la
seguridad y el bienestar de cada uno de los usuarios en
un ambiente de aventura, exploracion y aprendizaje.

reemplazo del guia uno.

— Empacar y cargar el equipo al vehiculo de transporte y dirigirse al lugar donde se recogeran a los usuarios

— Ordenar y disponer el equipo listo para ser utilizado.

— Auxiliar al guia uno verificando que los usuarios cuenten con el equipo de seguridad y accesorios adecuados al recorrido

— Iniciar el recorrido apoyando al guia uno y verificar en todo momento seguridad y atencién optimas

— Durante el recorrido debe hacerse responsable del equipo fotografico y usarlo a su criterio para obtener al menos 2 fotografias de cada

usuario

— Al terminar el recorrido debe verificar que el equipo esté completo y debera subirlo al transporte

— Regresara el equipo a su cargo a la base operativa, revisara su estado y lo prepararia para su uso posterior

— Disponer en los lugares previstos recipientes para el manejo de la basura

— Se asegurara de que ninglin material del desecho sea vertido a la naturaleza

Bajannata
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Otras actividades a realizar

— Auxiliar proactivamente a los elementos del staff para que la atencién e imagen corporativa sean las 6ptimas.

Habilidades y actitudes requeridas
Habilidad para tratar con personas
Fluidez de palabra

Excelente presentacion

Estar dispuesto en cualquier momento para hacerse cargo como guia uno en caso de que asi sea requerido.

Espiritu de Servicio

Discrecion

Amabilidad

Conocimientos requeridos

Certificacion de Guia Especializado

Primeros Auxilios Basico

Nociones de Fotografia

Ingles hablado 90%

Manejo de maquinas de oficina y otros equipos

— Computacion bésica
— Manejo basico de equipo de radiocomunicacién

— Manejo de equipo de rappel

REVISADO POR José Antonio Carbajal Real
APROBADO POR Obdulia Gongora Vazquez
FECHA DE REVISION 01/Agosto/2010
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BAJANAUTA

Andlisis y Descripcion de Puestos

Departamento

Localizacion

Nombre del
Puesto

Jefe inmediato

Perfil del Puesto
Edad Deseable:
Sexo:
Escolaridad:

Afos de experiencia
en puesto similar:

Disponibilidad para
Viajar:

Dominio de otro
Idioma:

Condicion Fisica:

Operativo

Gerencia
Guia Tres

José Antonio Carbajal Real

Horario:
25 a 45 afios Tiempo completo
Indistinto Medio Tiempo
Preparatoria trunca o Contratista
terminada
1 afios
Si

Ingles 100%

Excelente

Funciones generales del puesto

Actuara como auxiliar y cuando la ocasion lo requiera como

Funciones especificas del puesto

— Conocer la agenda

— Preparar el equipo fotografico que usara en el dia

ruesto Gerente Operativo

Horas__ 40 / Semana

Objetivo del Puesto: Actuar como Auxiliar del guia uno
en las funciones de conducir a los usuarios del servicio
por una de las rutas determinadas haciéndose cargo de la
seguridad y el bienestar de cada uno de los usuarios en
un ambiente de aventura, exploracion y aprendizaje.

reemplazo del guia dos.

— Empacar y cargar el equipo al vehiculo de transporte y dirigirse al lugar donde se recogeran a los usuarios

— Ordenar y disponer el equipo listo para ser utilizado.

— Auxiliar al guia uno verificando que los usuarios cuenten con el equipo de seguridad y accesorios adecuados al recorrido

— Iniciar el recorrido apoyando al guia uno y verificar en todo momento seguridad y atencién optimas

— Durante el recorrido debe hacerse responsable del equipo fotografico y usarlo a su criterio para obtener al menos 2 fotografias de cada

usuario

— Al terminar el recorrido debe verificar que el equipo esté completo y debera subirlo al transporte

— Regresara el equipo a su cargo a la base operativa, revisara su estado y lo prepararia para su uso posterior

— Disponer en los lugares previstos recipientes para el manejo de la basura

— Se asegurara de que ningin material del desecho sea vertido a la naturaleza
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Otras actividades a realizar

— Auxiliar proactivamente a los elementos del staff para que la atencién e imagen corporativa sean las 6ptimas.

Habilidades y actitudes requeridas
Habilidad para tratar con personas
Fluidez de palabra

Excelente presentacion

Estar dispuesto en cualquier momento para hacerse cargo como guia uno en caso de que asi sea requerido.

Espiritu de Servicio

Discrecion

Amabilidad

Conocimientos requeridos

Certificacion de Guia Especializado

Primeros Auxilios Basico

Nociones de Fotografia

Ingles hablado 90%

Manejo de maquinas de oficina y otros equipos

— Computacion bésica
— Manejo basico de equipo de radiocomunicacién

— Manejo de equipo de rappel y/o SCUBA y/o Kayak

REVISADO POR José Antonio Carbajal Real
APROBADO POR Obdulia Gongora Vazquez
FECHA DE REVISION 01/Agosto/2010

Puesto

Puesto

Gerente Opertivo

Gerente Administrativo
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BAJANAUTA

Andlisis y Descripcion de Puestos

Departamento

Localizacion

Nombre del
Puesto

Jefe inmediato

Perfil del Puesto
Edad Deseable:
Sexo:
Escolaridad:

Afos de experiencia
en puesto similar:

Disponibilidad para
Viajar:

Dominio de otro
Idioma:

Condicion Fisica:

Operativo

Gerencia
Guia Cuatro, Cinco y Seis

José Antonio Carbajal Real

Horario:
25 a 45 afios Tiempo completo
Indistinto Medio Tiempo
Preparatoria trunca o Contratista
terminada
1 afios
Si

Ingles 100%

Excelente

Funciones generales del puesto

Actuara como auxiliar y cuando la ocasion lo requiera como

Funciones especificas del puesto

— Conocer la agenda

— Preparar el equipo fotografico que usara en el dia

ruesto Gerente Operativo

Horas__ 40 / Semana

Objetivo del Puesto: Actuar como Auxiliar del guia uno
en las funciones de conducir a los usuarios del servicio
por una de las rutas determinadas haciéndose cargo de la
seguridad y el bienestar de cada uno de los usuarios en
un ambiente de aventura, exploracion y aprendizaje.

reemplazo del guia dos.

— Empacar y cargar el equipo al vehiculo de transporte y dirigirse al lugar donde se recogeran a los usuarios

— Ordenar y disponer el equipo listo para ser utilizado.

— Auxiliar al guia uno verificando que los usuarios cuenten con el equipo de seguridad y accesorios adecuados al recorrido

— Iniciar el recorrido apoyando al guia uno y verificar en todo momento seguridad y atencién optimas

— Durante el recorrido debe hacerse responsable del equipo fotografico y usarlo a su criterio para obtener al menos 2 fotografias de cada

usuario

— Al terminar el recorrido debe verificar que el equipo esté completo y debera subirlo al transporte

— Regresara el equipo a su cargo a la base operativa, revisara su estado y lo prepararia para su uso posterior

— Disponer en los lugares previstos recipientes para el manejo de la basura

— Se asegurara de que ningin material del desecho sea vertido a la naturaleza
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Otras actividades a realizar

— Auxiliar proactivamente a los elementos del staff para que la atencién e imagen corporativa sean las 6ptimas.

Habilidades y actitudes requeridas
Habilidad para tratar con personas
Fluidez de palabra

Excelente presentacion

Estar dispuesto en cualquier momento para hacerse cargo como guia uno en caso de que asi sea requerido.

Espiritu de Servicio

Discrecion

Amabilidad

Conocimientos requeridos

Certificacion de Guia Especializado

Primeros Auxilios Basico

Nociones de Fotografia

Ingles hablado 90%

Manejo de maquinas de oficina y otros equipos

— Computacion bésica
— Manejo basico de equipo de radiocomunicacién

— Manejo de equipo de rappel y/o SCUBA y/o Kayak

REVISADO POR José Antonio Carbajal Real
APROBADO POR Obdulia Gongora Vazquez
FECHA DE REVISION 01/Agosto/2010

Puesto

Puesto

Gerente Opertivo
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BAJANAUTA

Andlisis y Descripcion de Puestos

Departamento

Localizacion

Nombre del
Puesto

Jefe inmediato

Perfil del Puesto
Edad Deseable:
Sexo:

Escolaridad:

Afos de experiencia en
puesto similar:

Disponibilidad para
Viajar:

Dominio de otro
Idioma:

Condicioén Fisica:

Operativo

Gerencia

Operador de Unidad de Transporte / Chofer

José Antonio Carbajal Real ruesto - Gerente Operativo
Horario: Horas__48 / Semana
25 a 40 afios Tiempo completo Objetivo del Puesto: Transportar el equipo, Personal
Indistinto Medio Tiempo y Usuarios. Dar mantenimiento preventivo a los vehiculos.
Secundaria Terminada o Contratista
Preparatoria terminada o
trunca
1 afio
Si
Ingles 75%
Buena

Funciones generales del puesto

Actuara como operador de la unidad de transporte y auxiliar a los guias en cuestiones de logistica.

Funciones especificas del puesto

— Conocer la agenda

— Asegurarse de que el transporte este en condiciones de ser usado para cumplir con la agenda

— Ayudar al guia 2 cargar y descargar el equipo.

— Transportar a los guias y a los usuarios del servicio desde el lugar de alojamiento al lugar donde se prestara el servicio y viceversa.

— Al terminar el recorrido debe ayudar al guia 2 a subir el equipo al vehiculo

— Ayudar al guia dos a disponer en los lugares previstos recipientes para el manejo de la basura

— Ayudar al guia dos a que ningun material del desecho sea vertido a la naturaleza

— Asegurarse del estado optimo del vehiculo después de cada uso elaborando el reporte correspondiente

— Hacerse cargo de la radiocomunicacién en todo momento especialmente en situaciones de emergencia.

Otras actividades a realizar

Bajannata
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— Limpieza y mantenimiento del vehiculo

— Poner el vehiculo en disposicién de los talleres correspondientes cuando se requiera una reparacién y responsabilizarse por los procesos
de compostura.

Habilidades y actitudes requeridas
Habilidad para tratar con personas

Excelente presentacion

Espiritu de Servicio

Amabilidad

Conocimientos requeridos
— Mecénica Automotriz

— Radiocomunicaciones

— Nociones de primeros auxilios

— Licencia de Chofer

— Computacion bésica

Manejo de maquinas de oficina y otros equipos
— Computadora

— Uso de radio banda civil y 2 metros

REVISADO POR José Antonio Carbajal Real ruesto - Gerente Operativo
APROBADO POR Obdulia Gongora Vazquez ruesto Gerente Administrativo
FECHA DE REVISION 01/Agosto/2010

4.3 Capacitacion de Personal

La empresa estd comprometida con el desarrollo de su personal, aun cuando los

detienen las limitaciones presupuestales. La capacitacion es algo fundamental, por
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la seguridad del servicio que se presta, de lo contrario puede implicar un alto costo
en todos los aspectos.

Politicas

B Garantizar la seguridad de todos los usuarios de nuestro servicio.

B Entrenar al empleado en las labores que fue contratado.

B Orientar al empleado para que pueda aumentar su aptitud en su puesto

I Detectar necesidades mediante entrevistas con los clientes (empleados,
proveedores y consumidores).

B Impulsar la creatividad, innovacion y participacion del empleado en la mejora
continua de los servicios ofrecidos por la empresa.
Integrar al empleado en la toma de decisiones de la organizacioén.
Estimular mediante recompensas al empleado para el fortalecimiento de la

imagen de la empresa.

Procedimientos
B Impartir cursos a los empleados para la adquisicion de conocimientos y
habilidades que les permita asumir mayor responsabilidad en la empresa
B Proporcionar guias y manuales del trabajo a desempefiar.
Informar mediante los canales de comunicacion las necesidades futuras de

la organizacion.

4.4 Desarrollo del Personal

A través de los cursos de capacitacion y Procesos de Seleccion para personal de
nuevo ingreso y personal operativo, la empresa, coadyuva en el mejoramiento del
personal, razéon por la cual, Manual de Recursos Humanos es una herramienta
fundamental que establece de manera clara y precisa las atribuciones de la
Direccion, a la vez que delimita las funciones de todos y cada uno de los puestos
de la misma.
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Con el Manual Recursos Humanos se logra una mejor organizacion lo que
redundara en una mejor prestacion de los servicios que en forma de capacitacion
se brindan a las diferentes areas de esta organizacion. Esta Herramienta
administrativa daré los beneficios antes mencionados, a la vez que va a permitir

detectar necesidades de capacitacion del personal en aras de un mejor servicio.

4.5 Administracion de sueldos y salarios

La empresa cuenta con dos gerentes un administrativo y uno operativo, ambos
gozan de un sueldo de $12,000.00 pesos al mes por persona, cuenta con cuatro
guias de turistas con un sueldo mensual de $8000.00 pesos cada uno, un chofer
con sueldo de $7,000.00 por mes y un auxiliar el cual también goza de un sueldo
de $7,000.00 pesos al mes. Ver anexo 4 para el detalle de las percepciones y

deducciones con respecto a la nébmina.

4.6 Evaluacion de desempefio

Bajanauta cuenta con un sistema formal de desempefio en donde se busca
calificar objetivamente a los empleados, la caracteristica mas importante a revisar
es si los empleados cumplen con lo esperado. Las evaluaciones se aplicaran cada
mes con la finalidad de que sirvan como retroalimentacion y de esta manera se

puedan aplicar cambios en donde sea necesario en momento oportuno.

Hay que recordar que la empresa se dedica a proporcionar un servicio por tanto se
tiene contacto directo con los clientes cada dia de operacion por esa razén es muy

importante mantener el sistema de evaluacion en constante aplicacion.



Capitulo 5

Finanzas

La finalidad del presente capitulo es plasmar cuantitativamente el proyecto
Bajanauta, hablando desde los recursos que se tiene que invertir al inicio, calculo
de préstamos, ingresos detallados, balances y proyecciones hasta determinar la

viabilidad del proyecto mismo.

5.1 Sistema contable de la empresa

El sistema contable de la empresa se llevara a cabo a través del sistema de
computo Dispro. Dispro es un sistema que genera archivos totalmente compatibles
con el sistema contable Compac. Se seleccioné el sistema Dispro ya que es una
herramienta con la cual se puede interactuar facilmente aun sin tener experiencia

previa.

El ambiente es amigable y confiable y permite saber al instante el importe de las
ventas, cobranza, proveedores y bancos. De esta manera los registros basicos se
realizaran directamente en el punto de venta los cuales son exportables al

despacho externo donde se llevara formalmente la contabilidad de Bajanuata.

5.2 Situacion financiera de la empresa

El proyecto requiere de una inversion inicial de $1,261,542.30 pesos del los cuales
el 80% es decir $1,009,233.84 pesos son financiados por la banca, y el restante
20% $252,308.46 proviene de recursos de los socios los cuales son dos y cada uno

aportara el 50% de los recursos propios.



Tabla 5.1 Inversion Fija Bajanauta

INVERSION INICIAL
Cantidad Concepto Total de Recursos Propios Financiamientos
Adquisician 14 20% 80%
Construccion 223.685.60 44,737.12 178,948.48
60 dias variadas modelo Momentum AL Marca Blg 45.208.80 9.041.76 36,167.04
&0 nes Modelo: Rocklock Twistleck Marca: Blac 16.245.60 3.249.12 12,996.48
60 hes Modelo: Quick Silver Straight Marca: Blac 6,291.60 1,258.32 5,033.28
60 Casco 54,264 00 10,852.80 43.411.20
60 Polea de fabricacion especial 150,000.00 30,000.00 120,000.00
40 Gogles 1,265.60 253.12 1.012.48
60 Guantes por par 1,896.40 379.68 1,518.72
260 Webbing Tubular 1/2 pulgada 4.5 pies por pers 1,346.80 269.36 1,077.44
25 Disponsitovo para Rappel Modelo Super & Mar 5,638.50 1.127.70 4.510.80
5000 Cable de Acero 5/8 378,700.00 75,740.00 302,960.00
64 Grapas en acero 6,152 40 1.236.48 4,945 52
2 Tecle Industrial 65,000.00 1,200.00 4,800.00
1 Carrete Transportable (Jalon) 10,000.00 2.000.00 8,000.00
Sombras Estaciones Tirolesas
8 Bancas de Madera 4.000.00 800.00 3.200.00
6 Bancas de Madera 3.000.00 600.00 2.400.00
g Bancas de Madera 4,000.00 800.00 3.200.00
Cocina y comedor
9 Mesas cuadrada de Plastico 6.300.00 1,260.00 5.040.00
g Manteleria 1,350.00 270.00 1.080.00
72 Asientos para mesa cuadrada 18,000.00 3.600.00 14,400.00
1 Horno de Microondas 1,500.00 300.00 1,200.00
2 Estufa tipo parrilla 16,000.00 3.200.00 12,800.00
2 Mesa para cocina usos multiples 4.000.00 800.00 3.200.00
0 Utencilios de cocina diversos 2.000.00 400.00 1,600.00
3 Estantes 4,500.00 900.00 3,600.00
5 Hieleras para agua 2,500.00 500.00 2.000.00
1 Hielera uso multiple 800.00 160.00 640.00
6 Focos 90.00 18.00 72.00
1 Pantalla LCD de 42" 15,000.00 3.000.00 12,000.00
Gorro quirdrugico x caja 151.00 30.20 120.80
2 Equipos Nextel 2.000.00 400.00 1,600.00
2 Escritorios 40,446.00 §,089.20 32,356.80
2 Sillas ejecutivas 3.000.00 600.00 2,400.00
1 Telefono convencional 800.00 160.00 640.00
Uniformes 100,000.00 20,000.00 80,000.00
2 Bocinas para exterior 5.,000.00 1.600.00 6,400.00
1 Camara digital nikon D80 10,000.00 2.000.00 8.000.00
2 Reguladores de Voltaje 1,000.00 200.00 800.00
1 Moto 4 wheeler 50,000.00 10.000.00 40,000.00
0.00
2 Laptop para control de ventas 42.000.00 8.400.00 33,600.00
2 Impresora Termica 8,776.00 1,755 60 7,022 40
2 Impresora Laser 3,000.00 600.00 2.400.00
2 Impresora de fotos 2,600.00 520.00 2.080.00
TOTALES $ 1,261,542.30 | § 252,308.46 | § 1,009,233.84

Fuente: Elaboracion Propia

Bajanauta

v 60



5.3 Concentrado de lainversion requerida.

En esta seccidn se aprecia el acumulado por rubros de lo que se requiere invertir
para poner en operacién a Bajanauta, obsérvese la Tabla 5.2 se incluye los

gastos pre operativos, el capital de trabajo y el efectivo.

Tabla 5.2 Inversion Inicial Bajanauta

Acumulado de Activos

Activo Cantidad Capital Propio | Financiamiento Ext.
Edificio 3 223,685.60 | § 4473712 § 176,948 48
Maquinaria y equipo 726,530.90 | 5 14570618 | § 562,624.72
Mobiliario v equipo 106,396.00 | § 2127920 | §5,116.60
Equipo menar 104,751.80 | § 20,950.36 | §3,601.44
Equipa adicional 41,800.00 | § 8,360.00 | 33,440.00
Equipo de Computo 56,376.00 | § 11,275.60 | § 4510240
(astos Preoperativos 99.000.00 | 3 19,800.00 | § 79,200.00
Capital de Trabajo 138.157.31 | § 27631463 110,525.85
Efectivo 50,000.00 | § 10,000.00 | § 40,000.00
Total $ 1,548,699.61 | § 309,739.92 | § 1,238,959.69

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4 Balance general inicial

Observar la Tabla 5.3 donde los activos estan compuestos por el circulante que
haciende a la suma de $188,157.31 pesos, el activo fijo a $1,261.542.30 pesos y
los pasivos estan compuestos por el capital social y lo acreedores que en total
suma $1,548,699.61 pesos.

Tabla 5.3 Balance general inicial de Bajanauta

Estado de Posicion Financiera, Balance General al 30 Diciembre de 2010

ACTIVO PASIVO
Activo circulante Pasivo circulante
Caja 5 50.000.00 Doctos por pagar a CP 5 49,500.00
Bancos (Capital de trabajo) 136,157.31 Suma pasivo a c_plazo 3 49,500.00
Total Activo circulante 5 188.157.31 Pasivo a largo plazo
Activo Fijo Crédito Avio 138,157.31
- Credito refaccionario 1,009.233.84

Edificia 223,685.60 Suma Pasivo a largo plazo 1,147 391.15
Magquinaria y equipo 728,530.90 Suma del Pasivo 1,196,891.15
Maobiliario y equipo 106,396.00
Equipo de Computo 56,378.00
Equipo menor * 104,751.80
Equipo adicional b 41,800.00 Capital Contable
Total Activo fijo 1,261,542 30 Capital social 351,808 46
Activo diferido Suma Capital 351,806.46
Gtos preoperativos 99.000.00
Suma Activo diferido 99.000.00

Suma del Activo $ 1.,548,699.61 Suma del Pasivo y capital $ 1,548,699.61

Fuente: Elaboracion Propia

5.5 Proyeccidn de depreciaciones y amortizaciones

Hablando del desgaste natural que tienen los objetos, las herramientas de trabajo y
en general los bienes es importante determinar su vida Gtil contablemente. En la
tabla 5.4 se observa que el edificio se depreciara en 20 afios, Mobiliario,
maquinaria y equipo en 10 afios, el equipo de reparto en 4 afios y el equipo de
computo en 3 afios, observe la Tabla 5.4 en la pagina siguiente.
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Tabla 5.4 Depreciaciones y amortizaciones, Bajanauta

Cedula de depreciacién

Concepto Cantidad % Dep Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio & Afio 6 Afio 7 Afio & Afio 9 Afio 10
Edificio 22368560 5% 11,184 11,184 11,184 11,184 11,184 11,184 11,184 11,184 11,184 11,184
Magquinaria 72853090 10% 7285300 7285309 7285309 7285309 7285309 7285309 7285300 7285300 7285309 7285309

Mobiliario y equipo 106,396.00 10% 1063960 1063960 1063960 1063960 1063960 1063960 1063960 1063960 1063960 1063960

Equipo de Computo 596,378.00 33% 1860474 1860474 1860474 563.78

Cedula de Amortizacion

Concepto Cantidad % Am Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio & Afio 6 Afia 7 Afio & Afio 9 Afio 10

Gastos preoperativos |~ 9900000 5% 4950 4950 4950 4950 4950 4 950 4950 4950 4950 4950

Fuente: Elaboracion Propia
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5.6 Préstamo de habilitacion y avio

Para integrar el capital de trabajo se recurrié a un préstamo de habilitacion y avio

por la cantidad de $138,157.31 pesos moneda nacional a una tasa del 39 % por 3

afos en pagos totales iguales sobre saldos insolutos. Observar la tabla 5.5

Tabla 5.5 Préstamo de habilitacion y avio.

Mo. De pagos Capital Abono a Capital |Intereses Pago 15%|Pago Total
] § 13815731 - - -
1 92.104.87 46,052 .44 53,861.35 99,933.78 8,082.20 106.015.99
2 46.052.44 46,052 .44 35.920.90 81.973.34 5.388.14 87.361.47
3 - 46,052.44 17,960.45 64,012.89 2,694.07 66,706.95
SUMA 138,157.31 | 10776270 | 245920.01| 16,164.41 262.084.42

Fuente: Elaboracion Propia

5.7 Préstamo Refaccionario

Bajanauta requirié6 de un crédito refaccionario ver tabla 5.6, por la cantidad de

$1,009,233.84 pesos a un plazo de 10 afios y una Tasa de interés interbancaria de

equilibrio de 7.93 %

saldos insolutos.

Tabla 5.6 Crédito refaccionario Bajanauta

mas 18 puntos totalizando 25.93% en pagos iguales sobre

No. De pagos Capital Abeno a Capital Intereses Pago igual IVA 15% Pago Total
0 5 1,009,233.84 15%
1 960,108.42 ] § 291204215  260685.101% 2898105215  39102771§ 32891328
2 94345991 | % J6648.51 |5 253162.01 |5 28981052 |5 G7.974.30(§ 37778482
3 B97,345.08 | % 46114.83 |5 24369569 |§ 28981052 |§F  36504.35 | § 326,364.87
4 £39,318.80 | § 5602629 |5 23178423 |5 28981052 |5 476764 [§ 32457815
5 766,304.32 | § 3044715 211679604 |5 28981052 |5 3251941(F 32232993
6 67443021 | % 91874111 % 197.93641 |5 28981052 |§ 2963046 | § 319.500.98
7 556,825.01 | § 11560520 |5 17420532 | § 28981052 |5 2613060 |§ 31594132
i 413,358.99 | § 145,466.02 | § 14434450 |§ 28981052 |§ 2165167 |§ 31146219
g 230,319.10 | 5 183,039.89 | 5 10677063 |5 28981052 |5 1601553 |§ 305.826.11
10 0.00]3% 230,319.10 | § 5949142 (5 28981052 |5 8923715 29873423

Fuente: Elaboracion Propia



5.8 Costos variables anuales proyectados a 10 afios

En toda empresa hay costos que siempre varian pero es posible calcular esas variaciones y estar preparado para cuando

se presentan obsérvese la tabla 5.7 donde muestran la proyeccion de los costos variables en Bajanauta.

Tabla 5.7 Costos variables proyectados Bajanauta

Captal e e er afio 2o aﬁol Jor aﬁul i aﬁol i aﬁq bto &ﬁﬂl Tmo aﬁq fio aﬁol Bno aﬁul 10ma aﬁq
2009 20 nfacion | 2011 nflacion | 2012 Inflacion | 2013Infacion | 20%4 Inflacion | 2015 Infacion | 2016 Inflacion | 2017 Inflacion | 2018 Inflacion
Mensua Anua 104 .09 1,05 1.09 105 1 15 i1 1.08 105
Anuncios de Radio 5 25080667)5 30968004|5 32206724|5 33BAT060(5 3507913 \5 263309 9147475 |5 450195096 (% 49521555 B34 8320 561 574.44
Anuncios Espectaculares | 10000005 12000000 |5 1240000015 13104000(5 13759200 |5 14447160 | 15163518 |§ 744494 §o1910440) 2072459 217 608.25
(Gastos de Manto. G0506415 GOG0TOR|§ 6303199|9 661839(5 G9477T|§ T2%7A0|  TRRIATT|§ G804 |% 9601855 M4 6T24T 109,906.09
Senicins 13000015 6760000(% 911040015 95659.20(5 10044216|% 10546427 1073748 |5 121.348.10 (% 14008291 15126955 158,804.02
total OIS STTAATT2| S 60100323 (% 63109339|5 062600.00(% 6%5736.36(5 T73052318|5 O4010166|% W4A1182(F 99804007 (% 1047 4281

Fuente: Elaboracién Propia
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5.9 Proyeccién de costos fijos

Los fijos por su naturaleza practicamente se mantienen constantes. Las fluctuaciones que presenta van relacionadas a

los indices de inflacion del pais. Obsérvese la tabla 5.8

Tabla 5.8 Costos fijos proyectados Bajanauta

Costos Fijos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afind Afin 5 Afio b Afig 7 Afio 8 Afin 9 Afio 10
Poliza de seguro 5 000000 5 5200000 § 460000 § A733000 § 6019650 § 6320633 3 7268727 § 7995600 3 B63R243 § 0 9OETOM
Rentadeterrenoy Local 5 16800000 § 17472000 5 18345600 § 19262880 5 20226024 § 21237325 § 24422924 § 26BGR216 § 20014434 § 304 65155
Depreciacion

Edificio 1118428 11,184.28 11.184.28 11184 28 11,184.28 11,184 28 11184.28 11.184 28 11.184.28 11184 28
Mobiliario v Equipo 10.639.60 10.639.60 10,639.60 10,639 60 10,639.60 10,639.60 10,639.60 1063960 10,639.60 1063960
Maguinaria y Equipo 72.853.09 72.853.09 72.653.09 72.853.09 72.853.09 72.853.09 72.853.09 72.853.09 72.853.09 7285309
Equipo de computo 18.604.74 18,604 74 18.604.74 56378 - - - - - -
Sueldos Administrativos 372.000.00 386.680.00 406.224.00 42653520 447861.96 470.255.06 540.793.32 F94 87265 f42 462 46 674 535 58
Sueldos Operativos 708.,000.00 736.320.00 773.136.00 81179280 852,382 44 89500156 102925180 113217698 122275113 1283884 69
Amortizacion

Gastos preoperativos 4.950.00 4.950.00 4.950.00 495000 4.950.00 495000 4.950.00 4.950.00 4.950.00 495000
Totales 141623171 146815171 153564771 158847755 1662328611 174046317 193658860 217528476 234133738 245342290

Fuente: Elaboracion Propia
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5.10 Proyeccion de Ingresos

Una de las partes mas importantes de toda empresa: los ingresos, en la tabla 5.9
podemos observar los ingresos proyectados a 10 afios, todas las cantidades estan

expresadas en pesos mexicanos.

Tabla 5.9 Ingresos Bajanauta

Ingresos TIROLESA Total Sub-Total VA

2010 Afio 1 $ 316800000 3% 2.580,000.00 5  288,000.00
2011 Afio 2 3,294,720.00 2,995,200.00 299 520.00
2012 Ao 3 3,459,456.00 3,144 .960.00 314,496.00
2013 Afio 4 3,632,428.80 3,302,208.00 330,220.80
2014 Afio 5 3,614,050.24 3,467,316 .40 346,731.84
2015 Ario 6 4.004,752.75 3,640,684 .32 364,068 43
2016 Afio 7 4,605,465 66 4,186,786.97 418 ,678.70
2017 Afio 8 5,066,012.23 4,605,465 66 460,546.57
2018 Ao 9 5.471,293.21 4,973,902.92 497,390.29
2019 Afio 10 b, 744 857 87 5,222 598 .06 522259 81

Suma 5 4226103677 § 3841912433 % 384191243

Fuente: Elaboracion Propia



5.11 Estado de Resultados Proforma

Tabla 5.10 Estado de resultados proforma, Bajanauta

Estado de Resultados proyectado a 10 afios.

Afio 1 AfioZ Afio 3 Afio 4 Afio & Afio & Afio 7 Afio § Affn 9 Afio 10
Ingresos § 2.680,000.00 5 299520000 § 314496000 5 330220500 5 346731540 5 364066432 5 418678697 5 4.60546566 5497390292 5 522259506
Costos directos 52536247 546,366.57 573.664.90 60236915 632,467 60 664.111.98 763.726.78 540.101.66 307.309.79 95267528

ContribucionMarginal 5 235464753 § 2448183343 § 257127510 5 269963685 5 283483080 5 297657234 5 342305819 5 376536401 5 406659313 5 426992278

Costos fips 141623170 146815171 103564771 158647750 166232611 174046317 196658660  217aZB476 234133738 245342290

Lt. Antes de Interes § 93841582 § 98068172 § 103562739 § 111136130 § 117250269 § 123610917 § 143646959 § 159007925 § 172525674 § 1.816.499.48

Intereses 322.379.39 289.062.91 261.656.14 231,784 23 216.796.04 197,936 41 174,205 32 144344 50 106,770.63 5949142
Ut A de Imptos 5 61603643 % 69153681 5 77390125 5 ©79577.07 5 99570664 5 103817276 5 126226427 5 144573475 5 161948512 5 1,757,008 46
Imptos 26% ISR, 23409384 262807 55 294.109.07 33423929 363164 52 394,505 65 479,660 42 549.379.20 615.024 .14 667 66321
10% PTU

Ltilidad Despimptos § 38194259 § 426,791.26 § 479.86217 § 533108 5 592538412 5 64366711 § 78260385 § 896,355.54 § 1.003460.77 § 1.089.345.4

Fuente: Elaboracion Propia



5.12 Flujo de Efectivo Proyectado

Tabla 5.11 Flujo de efectivo proyectado, Bajanauta

Flujo de Efectivo proyectado a 10 afios

Conceptos Aol | A2 |  Afe3 | Aiod | Afed | Aficf | Afe7 |  AdeB | Ai0d | Ao 10
Ingreso 3.168.000.00 329472000 345945600 363242880 381400024 400475275 460546566 506601223 547129321 5744 557 &7
Contado
Ingresos totales 3.166,000.00 329472000 345945600 363242880 381400024 400475275 460546566 506601223 547129321 5744 35787
Egresos
Anuncios Radia 283.873.37 321.034.97 336,823 66 353,670.09 371,353 59 38992127 445 302 52 491 463 92 53153136 559 345497
Anuncios Espectaculares 110.000.00 124.400.00 130,520 00 137.046.00 143.896 30 151.093 22 172,553 27 190,440 66 205,966 66 216.744.73
(Gastos de Manto 55,557 .04 62,829 96 65,920 95 69,217 .00 72,677 85 76,311.74 a7.1a0 44 96,184 72 104,026 34 109 469 96
Sdos Admvos 372.000.00 386,830.00 406,224 00 426,535 20 447 56196 470,255 06 540,793 32 594,872 65 642 462 46 674 53558
Personal operativo 708,000.00 736,320.00 773,136 .00 811,792 80 852,382 44 89000156 102925180 113217698 122275113 128368369
Servicios 87.600.00 §1,104.00 95,659 20 100,442 16 105,464 27 110,737 48 127,348 10 140,082 91 151,289 55 158 45402
Sequros 50,000.00 52,000.00 44.600.00 57.330.00 60,196 50 63,206.33 72,687 27 79,956 00 86,352 48 9067011
Renta dellocal 1668.000.00 174.720.00 183,456 .00 192,628 80 202,260 24 21237325 244 229 24 263,652 16 290,144 34 304 65155
lva por pagar 264.000.00 293,560.00 313,243 .00 32891040 345,355 92 362 623.72 414 127 84 457 057 58 494 319 98 520187 .35
Paqo de Impuestos 158.116.02 253 438.19 283,945 81 321,214 57 353,779 384,334 83 452 022 47 526,751.18 59371847 50 578 67
Paqo de Capital 113,745.T1 86,741.36 91,373 40 6087137 71,765 46 90,302 48 113.627 61 142 977 62 179,908 74 226 37916
Pago de Int.+ VA 340,465 23 335.012 53 303,532 96 269414 59 250.751.82 229434 25 202,610 35 168,857 84 126,367 05 7294606
Eqresos totales 21374 292309106 303845398 312907298 3277747456 343549518 390170423 428947421 4628085856 4,865 30185
Flujo de efec.neto 456,642 .59 421625.94 471.002.02 553,355 82 536,302 hd 619,157 &7 743,76143 826,535 02 892 434 65 926 55602
Flujo de efecInicial 138.157.31 644.799.90  1.01642884 143743086 194078665 247708935 3046246082 375000836 452654638 536898103
Efectivo min de operacion 5000000 - 5000000 - a0.00000 - 5000000 - 5000000 - 5000000 - a0.00000 - 50.00000 - 5000000 - 5000000

Flujo de efec final

$ 644,799.90 | § 1,016,428.84 [ § 1.437,430.86 [ § 1,940,786.68 [ § 2477.089.35 | § 3,046,246.92 | § 3,750,008.36 [ § 4.526,546.38 [ § 5,368,981.03 | § 6,245,537.05

Fuente: Elaboracion Propia
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5.13 Proyeccién de Balance General Proforma (incluir este estado)

Tabla 5.12 Proyeccién del balance General proforma, Bajanauta

ACTIVO AfioD Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio5 Aiio 6 Aifio 7 Afio 8 Aiio9 Afio 10
Activo circulante

Caja % 5000000 % 5000000 % 5000000 § 5000000 % 5000000 3% &5000000 § 5000000 % 5000000 % 5000000 % 5000000 % G&0.00000
Bancos (Capital de trabajo) 138,1657.11 £94 79990 966,428 84 138743086 189078668 242708935 299624692 370000836 447654638 5318098103 6195563705

VA Acreditable 9694376 195.277.71 292237 46 387 61541 48357093 579.908.33 682 708.65 788.743.75 59595999 100074222

Activo Fijo

Terreno - - - - - - - - - - -
Edificio 22368560 22368560 22368560 223 68560 223 68560 223 BBE 6O 223 685 60 223 68560 223 68560 223 BB5.60 223 BBE 6O
Deprec. Acumul. - 1118428 - 22 36BA6 - 3355284 - 4473712 - 6592140 - 6710568 - 75289096 - 8947424 - 100G58BE52 - 11184280
Magquinaria y equipo 72853090 728 53090 72853090 72853090 728 53090 728 53090 728,530.90 72853090 72853090 728 53090 728 53090
Deprec. Acumul. - 7285309 - 14570618 - 21855927 - 29141236 - 36426545 - 43711854 - 50997163 - 58282472 - 65567781 - 72853080
Mabiliario y equipo 106,396.00 106 39600 106,396.00 106,396.00 106.396.00 106 396 .00 106,396 .00 106,396.00 106,396.00 106 396.00 10639600
Deprec. Acumul. . 1063960 - 2127920 - 3191880 - 4255840 - 5319500 - 6383760 - 7447720 - 8511680 - 9575640 - 106.396.00
Equipo de Computo 56378.00 56.378.00 56.3758.00 56.378.00 56,378.00 56.378.00 56.378.00 56.378.00 56,378.00 56.378.00 5637800
Deprec. Acumul. - 1560474 - 3720948 - AE81422 - BE37BO00 -  AR3FE00 -  AB37EO00 -  AB37B00 - AB37E00 - ARG 3TB00 - G 37800
Equipo menor 104.751.80 104 75180 104.751.80 104.751.80 104.751.80 104 751580 10475180 104,751.80 104,751.80 104 751.80 104 751380
Equipo adicional

4150000 415800.00 41,800 00

__41.800.00 41.800.00

41.800.00

41.500.00

41800 00 4180000 41580000 4180000
Activo diferido T ' ' ' i
Gios preoperatives 99,000 00 9900000 9900000 9900000 9900000 9900000 9900000 9900000 9900000 9900000 9900000
Amortizacion . 495000 - 990000 - 1485000 - 1980000 - 2475000 - 2970000 - 3465000 - 3960000 - 4455000 - 4950000

Suma del Activo f 1,548,699.61 | 1,984,054.25 | 2,335,785.43 | 2,735,515.48 | 3,234,058.50 | 3,766,689.73 | 4,332,557.74 | 5,039,492.51 | 5822,438.67 | 6,6712462.59| 1,554,173.88
PASIVO
Pasivo circulante Aol Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo d Afio 5 Ao 6 Aro 7 Afo 8 Afio 9 Afo 10
Doctos por pagara CP 5 49 500.00 4 667.33
Doctos por pagar a LP 6.264.82 6,891.75 7.680.61 483552 6,084 54 7.656.18 9,633.77 12,122.17 1625332 19,193 26
proveadores 40 857.31 42 49160 44.616.18 46,846.99 49.189.34 51,648 81 59,396.13 65,335.74 70 562.60 7409073
IVA x Pagar 2400000 24 960.00 26.208.00 27.518.40 23894 32 30.339.04 34.889.89 38.378.88 4144919 43 521 65
Imptas por pagar 7597783 8529719 95 456 45 10846117 117 87049 128.041.31 155.679.26 178.307.28 199 61316 216 697 .71

Interes por pagar 2632262 2403024 21804 68 19,3:15.35 18 06634 16434 70 14.517.11 12.028.71 889755 495762

Pasivo a largo plazo
Crédito Avio 138,157.31 9210487 46,052 44

Credito refaccionario 1.009.233.84 98010842 943.453.4 397.345.08 939.318.80 230.319.10 - 000

766.304 .32 674.430.21

558.825.01

413.358.99

Capital Contable
Capital social 351.808.46 351380846 351.808.46 351.808.46 35180846 35180846 351,808 46 351,808.46 351.808.46 35180846 35180846
Utilidad del ejercicio 38194259 428.791.26 479.862.17 545337.78 59253812 643.667.11 782.603.85 896.355.54 100346077 1.08934524

1290 596 02 3854742 89

Ut Acum de ejercicios anteriores 381,942 53 §10.733.85 183593381 242847193 3.072139.04 475109843 5754 55920

a-‘del Pasivo y capital

Fuente: Elaboracion Propia
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5.14 Punto de Equilibrio Operativo y Financiero Bajanauta

La Gréfica 5.13 muestra que el punto de equilibrio operativo asi como el punto de

equilibrio financiero se logran en el primer afio, la empresa Bajanauta tiene la

posibilidad de cubrir sus gastos al 100% desde el inicio y se observa claramente

gue afio con afio lo seguira logrando. Las ventas anuales cada afio que pasa se

van alejando del punto de equilibrio.

Tabla 5.13 Punto de Equilibrio Operativo y Financiero, Bajanauta

PUNTO DE EQUILIBRIO | PUNTO DE EQUILIBRIO | VENTAS POR
ANO OPERATIVO FINANCIEROQO ANO
2009 1,732,211.41 2,126,517.83 | $ 2,880.000.00
2010 1,795,715.44 2,149,296.50 | $§ 2,995,200.00
2011 1,878,270.68 2,198,305.71 | $§ 3,144,960.00
2012 1,942 887.54 2,226,385.85 | § 3,302,208.00
2013 2,033,215.12 2,298381.18 | $§ 3.467.318.40
2014 2,128,783.12 2,370,881.72 | § 3,640.684.32
2015 2,429,822.34 264289513 | $ 4,186.786.97
2016 2,660,619.07 2,837,168.70 | $ 4,605,465.66
2017 2,863,720.19 299431273 | $ 4,973.902.92
2018 3,000,813.45 3,073,578.18 | § 5,222,598.06

Fuente: Elaboracién Propia

El punto de equilibrio operativo se obtiene hasta que las ventas son iguales a los

costos totales en el caso de Bajanauta hasta que las ventas ascienden a la
cantidad de $1,732,211.4 pesos (Véase Gréfica 5.1).
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Al quinto afio el punto de equilibrio operacional se logra hasta que se llega a la
cantidad de ventas de $2,033,215.12 pesos, los costos fijos llegan a la cantidad de
$1,626,572.10 pesos (Véase Grafica 5.2).

Grafica 5.2 Punto de Equilibrio Operativo quinto afio
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Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 5.3 Punto de Equilibrio Operativo décimo afio
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Al décimo afio el punto de equilibrio operativo se logra hasta que se llega a la
cantidad de ventas de $3,00,813.45 pesos, los costos fijos llegan a la cantidad de
$2,400,650.76 pesos (Véase Grafica 5.3).

La representacion Grafica de la obtencion del punto de equilibrio financiero al
primer afio se observa en la Gréfica 5.4 donde se logra hasta que las ventas

ascienden a la cantidad de $2,126,517.83 pesos.

Grafica 5.4 Punto de Equilibrio Financiero Primer afio
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Fuente: Elaboracién Propia

Al quinto afo el punto de equilibrio operativo se obtiene hasta que se logran ventas
por la cantidad de $2,298,381.40 pesos
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Gréfica 5.5 Punto de Equilibrio Financiero quinto afio
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Al décimo afo el punto de equilibrio operativo se obtiene hasta que se logran

Elaboracion Propia

ventas por la cantidad de $3,073,578.18 pesos (Véase Grafica 5.6).

Gréfica 5.6 Punto de Equilibrio Financiero décimo afio
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5.15 Analisis financiero proyectado a diez afios

En toda empresa es necesario hacer el analisis financiero, este tipo de analisis es
una herramienta de gran ayuda para la toma de decisiones en cuanto a
proveedores, clientes, inventarios o mas endeudamiento. En la empresa se
realizaron distintas pruebas entre las cuales: Razones de Liquidez, donde se
encontré que al primer afo los activos pueden cubrir las obligaciones $3.12 pesos
y va incrementando cada afio hasta que al décimo afio, los activos cubren $11.37

pesos por cada peso que se debe sus obligaciones.

En Bajanauta no es posible la realizaciéon de la prueba del acido ya que por su
origen de ser una empresa que proporciona servicios no maneja inventarios.
Después de la realizacibn de estas prueba de liquidez se comprueba que el

proyecto si tiene liquidez.

En cuanto a las razones de rentabilidad se encontré6 que la proporcién entre las
utilidades netas y las ventas es de 1.83%, con el transcurso de los afios se va
incrementado estable hasta llegar a 11.21% al décimo afio, este indicador nos da
noticias favorables en cuanto a que es un proyecto que se va incrementando para los

propietarios o accionistas de la empresa.

Con respecto a las Razones de apalancamiento y endeudamiento, obsérvese la
tabla 5.14 en la seccion de razon de apalancamiento, donde notoriamente los
resultados muestran que el porcentaje con respecto al capital ajeno contra el
capital propio va en decremento afio tras afio comenzando con un 298.68% el
primer afio (que es muy alto), llegando hasta 8.53% al décimo afio lo que una vez

mas nos confirma que el proyecto esta apalancado.

En la seccién de la raz6n de endeudamiento se observa la proporcién entre los

pasivos contra los activos de la empresa que al primer afio esta proporcién es de



50.51% y al décimo afio la proporcion es mucho menor ya que llega al 5.39% lo

cual significa que no tiene deuda.

Por lo que respecta a las razones de actividad se realizé la de rotacién de activos
fijos entre mayor se la proporcion mejor sera la productividad del activo fijo en el
primer afo el indice empieza en 2.03 y va creciendo al pasar de los afios hasta

llegar a 16.37 al décimo afio lo que significa que la empresa es eficiente.

Bajanauta



Tabla 5.14 Razones financieras de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y actividad expresadas en moneda nacional.

Razones de liquidez

Capital de trabajo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao b Afio b Afo 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
$ 56365375 § 102797578 ¢ 1563390239 2140464 § 274055526 % 3391974523 % 415860085 500911734 § 592916019 % 6.887.818.21
Indice solvencia Afio 1 Ano 2 Ano 3 Afio 4 Ano b Ano b Ano 7 Ano 8 Afio 9 Ano 10
416 6.60 884 125 13.45 15.48 16.17 17.36 18.66 201

Razones de rentabilidad

Margen utilidad net Ano 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afio 5 Anio b Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10
13.26% 14.32% 15.26% 16.51% 17.09% 17.68% 18.69% 19.46% 2007% 20.86%

Razones de Endeudamiento

Razon de endeudan Afio 1 Ano 2 Ano 3 Afio 4 Ao 5 Afo b Ano 7 Afio 8 Afio 9 Ano 10
4341% NIx H.76% 3.69% 28.45% 24.96% 19.89% 16.62% 1.38% 6.86%
Razon de apalancamiento
170.40% 100.92% 66.56% 47.03% 35.48% 26.54% 19.80% 14.10% 9.27% 4.98%
Razones de Actividad
Rotacion de activos fijos
251 209 341 4.00 474 L 1.1 10.29 14.09 2021

Fuente: Elaboracion Propia



5.16 Analisis de rentabilidad

En Bajanauta la relacién costo utilidad muestra que por cada peso que venda esta

ganando cuarenta centavos, la tasa interna de rendimiento es treinta y seis por

ciento contra el veinticuatro punto cuarenta y cinco por ciento del costo de capital,

la inversion se recuperara al tercer afo.

Tabla 5.15 Analisis de rentabilidad

Bajanauta 1.40

36%

615,051.70

3er. afio

Fuente: Elaboracién Propia

5.17 Conclusién financiera

Una vez realizadas la corrida financiera y el analisis de rentabilidad se concluye

gue el proyecto Bajanauta es viable.



Capitulo 6

Riesgos Criticos

En cualquier empresa es importante identificar los riesgos tanto dentro como fuera
de la organizacién ya que en medida en que se mantengan identificados se podran

controlar facilitando de esta manera su gestion y por tanto su solucién.

6.1 Riesgos Internos

Desde el origen de los servicios que se prestaran en Bajanauta es una empresa
altamente riesgosa pero el que suponga riesgos no significa que se tengan que
ocultar o ignorar por esa razon en la siguiente tabla se hace un analisis de los
riesgos en los que se pueden incurrir.

Tabla 6.1 Riesgos Internos

Riesgo Probabilidad de Impacto Plan de Contingencia
Ocurrencia
5 . .
Accidentes de 10 % Alto Mantener al personal capacitado en primeros
: auxilios
los clientes
1% Alto Hacer pruebas rutinarias de seguridad
Fallas en el
sistema de
Tirolesas
10% Alto Hacer una adecuada capacitacion del
Fallas en los

: personal asi como hacer una revision
sistemas de

: . rutinaria de los equipos de comunicacion.
interaccion y

comunicacion
del personal

0,
Desconfianza 1% Alto Imagen y compostura del personal como de

. las instalaciones manteniendo visiblemente
del servicio

. en buen estado mantener al personal
brindado y P

instruido adecuadamente.

Fuente: Elaboracion Propia

( Bajnn'auta

v 79



6.2 Riesgos Externos
Toda empresa es un ente que interactia con medios externos por esa razén no hay
gue perderlos de vista y por su puesto hay que estar preparados para manejarlos

de la mejor manera posible en caso de que se presenten.

Tabla 6.2 Riesgos Externos

Riesgo Probabilidad de Impacto Plan de Contingencia
Ocurrencia
Condiciones 50 % Medio Contar con impermeables de buena calidad
climaticas
(lluvia)
30% Medio Contar con un suficiente suministro de agua

Condiciones
L asi como un refrigerador o hielo para
climaticas
mantener las bebidas frias
(Calor)

40% Alto Mantener una campafa permanente de
Problemas con

: publicidad en medios estatales y locales.
los arribos de

los barcos

_ 20% Alto Enfocarnos en la diferenciacion con respecto
Competencia

al servicio brindado por la competencia.

Fuente: Elaboracién Propia

6.3 Riesgos Financieros

Dentro de los riesgos es muy importante determinar los riesgos financieros ante la
adversidad y la prosperidad, se planed un rango de mas, menos diez por ciento. En
la posicion pesimista el costo de capital asciende al veinticuatro punto cuarenta y
cinco por ciento comparado con la Tasa interna de rendimiento en adelante TIR
obtenida de cinco por ciento, el costo por boleto por la cantidad de $495 pesos y

se descendié la venta de los boletos a solo setenta y dos.

Bajan'auta
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En este escenario definitivamente es importante no perderlo de vista y debe ser
usado como motivador para lograr mayores ventas, definitivamente ante este tipo
de escenarios resulta obligatorio prever medidas emergentes para la sobrevivencia

de la empresa ya que si se pierde de vista el fracaso de la empresa es evidente.

Del lado optimista su subié el precio del boleto a $605 pesos y se incremento
también el nimero de boletos vendidos a ochenta y ocho, en este escenario se
prevé el éxito de la empresa ya que la TIR llega al sesenta y cuatro por ciento y se
espera una ganancia de $2,307,812.66 pesos. Esta situacion nos reafirma la

viabilidad del proyecto y nos abre un panorama positivo.

La realidad es decir el escenario esperado el precio del boleto es de $550 pesos y
la venta de boletos esperados es de ochenta, este panorama nos indica que la TIR
llega al treinta y seis por ciento generando una ganancia de $615,051.70 pesos,

por esta razén aunque existe un evidente riesgo el proyecto resulta viable.

No hay que perder de vista estos escenarios ya que gracias a ellos podemos
anticipar y prever situaciones desde el cierre de la empresa hasta un éxito total con
las consecuencias del manejo de recursos humanos y econdémicos que esto
conlleva.

Tabla 6.3 Riesgos Financieros

No. Boletos Vendidos n 80 88
Costo TR 5% TR 26% TIR 64%
Variahle 10% 0% 10% [VPN S 01549393 (VPN § 61505170 VPN § 230781266

Precio de Venta 5405 5550 5605

Fuente: Elaboracion Propia



Capitulo 7

Aspectos legales de la implementacién y operacion

7.1Definicién del régimen de constitucion de la empresa
La empresa Bajanauta se constituirh como personal moral y estara contara con 3

socios, por lo que respecta al régimen tributario estara dentro del régimen general.

7.2Tramites de apertura

Tramites legales:
a) Secretaria de Relaciones Exteriores, para la obtencién del nombre se tiene
gue llenar formato SA-1 (ver anexo 5) que se baja de la péagina de la

secretaria de gobernacion http://www.sre.gob.mx/ se hace e pago

correspondiente en el banco y se presenta en las oficinas de la secretaria en
la ciudad de Tijuana, ya que la ciudad de Ensenada no cuenta con una
ofician receptora para este tipo de Tramites.

b) Registro ante notario publico o corredor publico, para la fe de la constitucion,
administracion y vigilancia de la nueva empresa.

c) Registro ante el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio

d) Alta en el sistema de informacidbn empresarial mexicano (SIEM), este
registro se hace a través de la Cadmara Nacional de Comercio y Turismo de

Ensenada.

Tramites ante el municipio de Ensenada:
a) Uso de suelo (ver anexo 6)
b) Licencia ambiental (ver anexo 7)
c) Permiso de Anuncio (ver anexo 8)

d) Licencia de Operacion

Tramite para servicio:
a) Comision Federal de Electricidad.


http://www.sre.gob.mx/

7.3Tramites fiscales

a)

b)

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para la obtencion del registro
federal de contribuyentes. La oficina esta ubicada en avenida Lopez Mateos
y mar #1316 edificio Pronaf, zona centro, Ensenada, Baja California. Con
horario de atencion para el registro de personas morales es de nueve de la

mafana a dos de la tarde.

Los requisitos para registrar a la persona moral son: debe asistir a la
realizacion del tramite el representante legal con una identificacion propia y
acta de nacimiento, acta constitutiva y comprobante de domicilio del lugar
donde estara establecida la empresa. El registro no tiene costo y tarda
aproximadamente un par de horas, para este tramite la cita no es obligatoria.

Gobierno del Estado. El tramite se realiza en las oficinas ubicadas en la
carretera transpeninsular donde hay que llevar los siguientes requisitos:
Formato de alta en el gobierno del estado, Original y copia del alta de
hacienda, identificacion de elector del representante legal, un comprobante
de domicilio que puede ser contrato de arrendamiento, recibos de luz, agua
o teléfono, copia del acta constitutiva, Un croquis del domicilio donde se

pretende instalar la empresa. (Ver anexo 9)

Instituto Mexicano del Seguro Social: las oficinas se encuentran en la parte
alta de la Clinica 32 en la calle Alvarado entre segunda y tercera zona
centro Ensenada B. C. con horario de oficina de ocho de la mafana a tres
de la tarde.

Los requisitos son: Aviso ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Comprobante de domicilio patronal, identificacion oficial del patron persona
fisica con fotografia y firma, Aviso de inscripcion patronal AFIL-01 (original y

dos copias), (ver anexo 10) Hoja de inscripcion de las empresas en el

Bajanauta
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seguro de riesgos de trabajo (CLEM-01) (ver anexo 11), Avisos de
inscripcion de cada trabajador AFIL-02 (original y dos copias) (ver anexo 12),
Un Cuestionario Médico Individual para la Inscripcion en la Incorporacién
Voluntaria en el Régimen Obligatorio y en el Seguro de Salud para la

Familia,

La resolucion del tramite debe emitirse dentro del plazo de 3 dias habiles a
partir de la fecha de recepcion de los documentos en la subdelegacion
correspondiente.

d) Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores: Con la
realizacion de la alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,

automéaticamente queda el registro ante esta institucién

7.4Tramites laborales

Las condiciones laborales se basan de acuerdo a lo establecido en Ley Federal

del Trabajo, por lo tanto se requiere hacer:

Contrato Individual de Trabajo. (ver anexo 13)

Reglamento Interior de Trabajo de la empresa. (ver anexo 14)
Establecimiento de la Comisién de Seguridad e Higiene
Calculo de néminas.

Célculo de aportaciones y deducciones.

1.80% sobre némina.

Tramite ante IMSS, Infonavit Afore y Fonacot.

Establecimiento de incentivos adicionales a los trabajadores como
prestamos, vales, caja de ahorro.
B Orientacién para créditos y gestion de asesoria para la Admisnistradora

de Fondos para el Futuro Afore.

Bajanauta
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Anexo 1

Hello I’m student of Universidad Auténoma de Baja California and | would like to know
about you preferences in outdoor recreational activities.

1.

10.

Do you like Outdoor activities?
U Yes U No

Do you practice some of the following activities? (Check as many)
U Scuba diving O Hiking U Geocaching U Cycling
U Kayak U Climbing  Camping U None

Do you know what’s a Canopy Tour (Tyrolese o Zip Line)?
Q Yes 4 No

What outdoor activities would you like to practice?
U Canopy Tour U Bungee Jump O Hiking
U Other

How much would you pay for a canopy tour ride that offers an adventure an adrenaline in a
natural environment?

U 50 Dlls. U 60-80 Dlls 0 90-110 Dlls. O 120+ Dlls.

In a guided tour please mark what you consider the most important (only 3)
U Safety U Landscape U emotion U Price

U Service U Eating areas O Other

When you travel, you do it:

U Alone U In couple O Family Group U Friends

What type of activities you look for when you travel? (only 3)

U Shopping U Extreme activities U Cultural activities
U Restaurant and food tasting U Bar, discotheques
Age
18-25 4 26- 35 U 36-45 Q46-55 56+
Gender
U Female U Male
Thank YOU!

Bajanauta



Anexo 2

Carta de Deslinde de responsabilidad

ENSENADA BAJA CALIFORNIA

El que suscribe C.
Manifiesto bajo protesta de decir verdad. que no padezco enfermedad ni
discapacidad alguna que me impida practicar el paseo en tirolesas con la empresa
Bajanauta. Me obligo a respetar las medidas de seguridad, las medidas sanitarias
y a guardar el debido comportamiento mientras este dentro del parque, acepto que
he tomadao |a instruccion para el uso debido del equipo y conozco las medidas de
sequridad.

En éste acto RELEVO DE TODA RESPONSABILIDAD SEA PENAL O CIVIL A LA
empresa Bajanauta Y /O REPRESENTANTES RESPECTO DE CUALQUIER
ACCIDENTE O LESION QUEPUDIERA SUFRIR EN MI PERSOMNA COMN MOTIVO
DE NEGLIGENCIA, DESCUIDC O

IMPRUDENCIA EN QUE INCURRA AL HACER US0 DE LAS INSTALACIONES
DURANTE MI ESTANCIA EM EL PARQUE.

Extendiendo la presente y ratifico las manifestaciones contenidas en este
documento vy quien firma al calce como constancia.

ATENTAMENTE

Bajnn'auta
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Anexo 3

REGLAS DEL GECCACHE

En el parque hay escondidos 20 tesoros, se te entregara un mapa del parque en el
gue deberds marcar cuando encuentres tus tesoros, también se te entregara una
hoja con las coordenadas, pistas sobre donde puedes encontrar los tesoros y
nivel de dificultad de los mismos.

Cada equipo debera encontrar al menos 5 tesoros, cada tesoro adicional
encontrado vale puntos extras, de acuerdo a la dificultad de cada tesoro son los
puntos que te llevas. La puntuacion sobre cada tesoro se hard de acuerdo a la
siguiente tabla.

DIFICULTAD | PUNTO S
BAJA 3
MEDIA 3
ALTA g

TESORO 2
EXTRA

Al encontrar el tesoro deberas:

1. Tomar algo del tesoro
2_Dejar algo en eltesoro
3. Escribir sobre €l en la bitidcora que se encuentra dentro del tesoro.

EL equipo gue al finaltenga mas puntos serd el equipo ganador.

SUERTEI

Bajanauata
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Anexo 4

RECIBIMOS DE BAJANAUTA CON REGISTRO ANTE IMSS xx-xcooe-xx RESPECTIVAMENTE CADA UNO DE LOS FIRMANTES
QUE SE CONSIGNAN EN LA PRESENTE NOMINA, POR NUESTROS SERVICIOS PRESTADOS DURANTE LA SEMANA DEL xx DE xxoooo AL
xx DE xoooooe DE 2008, LAS CANTIDADES QUE SE DESCRIBEM Y QUE CUBREN HASTA LA FECHATODAS MUESTRAS PRESTACIONES A
NUESTRA ENTERA SATISFACCION.

REGISTRO AFILIACION DIAS  SDO PROP. A TOTAL SUBSIDIC CREDITC  LIQUIDO

FEDERAL DE NOMBRE DEL TRABAJADOR ANTE TRAB. IMPORTE DIADE M55 LSPT AL AL A FIRMA DEL TRABAJADOR
CONTRIBUYENTES IM.S.5 DIARIO DESC. DEV. EMPLEQ INFONAVIT RECIBIR
CURP
JOUKCOOOOGXXK Gerencia General HH=HHHH-XHHHX ] 394.74 2.368.42 394.74 2.763.18 93.45 357.48 231223
JOOOE0000I0C Gerente Operativo KK-XH-KH-HHHA-X i 39474 236842 39474 276318 93 45 357 48 231223
JOOOEO0000I00 Guial KK-XH-KH-HHHA-X i 26316 147895 26316 184211 5748 172 58 161204
HOOOOUONINN Guia2 HH-XH-KH-HHHH-X i 26316 1,578.95 263.16 1.842.11 5748 17258 1.612.04
JOOX000000 Guias KK XH-HO0X 6 263.16 1,578.95 26316 1.842.11 5748 172.58 1.612.04
JOOOLIOOUKIHK Guiad KKK KK B 26316 1.578.95 263.16 1.842.11 57.48 172.58 1.612.04
SOOI Chofer HH-HH- KX 6 230.26 1,381.58 230.26 1,611.84 4849 151.75 1,411.60
JOOOC OO duliar HH-KK-KH-HHHK X 6 23026 1,381.58 230.26 1.611.84 48.49 151.75 1.411.60
SUMAS TOTALES 13.815.79 2,302.83 16,118.42 51381 170879 - - 13.895.81

Bajanaata

v 89



Anexo 5

Consultas 3686 5100 Ext. 64158
Direccion General de Asuntos Juridicos
whane. sre.gobomx

Para uso exclusive de SEE

LUGAR ¥ FECHA: Folio:

SOLICITUD DE PERMISO DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD
[ARTICULC 15 DE LA LEY DE INVERSION EXTRANJERA)

NOMERE DEL PROMOVENTE

COMICILIO PARA OIR
RECIBIR

NOTIFICACIONE 5

PERSOMAS AUTORIZADAS
PARA RECIBIR
LA RESOLUCION.

CENOMINACION
SOLICITADA EN ORDENM

DE PREFERENCIA

REGIMEM JURIDICO DE LA
FPERSONA MORAL

FIRMA AUTOGRAFA DEL PROMOVENTE

Laresciucidn recakda 3 esta soliciud unicamants eara entragada sl promowents © 3 las parsonas sutorizadas

Para cuslquiar aclaracion, duda wo comentarie con respecto 3 oete tramite, sirvass llamar al Sietema de Atenclon Talefonica
{S4CTEL] & loe telsfonos: 2000-2000 en ol DUF. y &rea metropoiitans; del intarior de 13 Republica sin costo para el weuarc &l 01 500
5B6-2458 © doeds Estados Unidoe y Canads & 1 500 £75-2333

Wota: este formate podra eer  reproducido Lianar: a maguina
Mremanta, debdendo oeer dicha reproduccidn  en Oficinae centrales: orniginal y una copla
hojse bdancae de papsl bond. Dalegaciones Estatales: Original y doe coplas

Anaxar: Original y copla da pago derschos

“ Uttima Techa de autorizacldn del Tormato por parte da Oficlslis * Ulima fecha de autorzacldn del formste por parte de Ia
Mayor: & da marzo da 2002 Comislon Fedaral de Majora Reguistoria: 15 da sbrll da 2002
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Anexo 6

W, H. AYUNTAMIENTO DE ENSENADA BAJA CALIFORNIA
oS B SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA

l—?ﬁ B DIRECCIONES DE CONTROL URBANO Y ECOLOGIA

e DEPARTAMENTO DE USO DE SUELO

CAOFRIENNG MUNICITAL

SOLICITUD DICTAMEN DE USO DE SUELO
PREVIA VERIFICACION DE CONGRUENCIA USO DE SUELO E IMPACTO AMBIENTAL

COM FECHA DE DE
C E-MAIL
EMPRESA RFC
DIRECCION TEL
SOLICITO POR ESTE MEDIO DICTAMEN DE USQ DE SUELO PARA EL PREDID

COM CLAVE CATASTRAL SUP m-
LOTE MANZANA CALLE
Mo NO TENGO NUMERQ OFICIAL, DE PROCEDER SOLICITO ASIGNACION DEL MISMO[ |

COLONIA FRACCIONAMIENTD

CP DELEGACION

PARA REALIZAR ACTIVIDAD DE

DEL PROYECTO DENOMIMNADO

A FIN DE APOYAR EN EL ANALISIS DE USO DE SUELO E IMPACTO AMBIENTAL

|:| MANIFIESTO CONTAR COM FACTIBILIDAD USO DE SUELO POR COMNGRUENCIA
CU100Z2. EMITIDA FOR LA DIRECCION DE CONTROL URBAND MEDIANTE OFICIO

Mo
|:| ANEXD COPIA RESOLUCION EN MATERIA DE IMPACTO AMBIENTAL, EMITIDA
WMEDIANTE OFICID

Mo

[ ] ANEXO COPIA RECIBO DE PREDIAL AL CORRIENTE

MNOMBRE Y FIRMA
FPROPIETARIO O REPRESENTAMNTE LEGAL

Bajanauata
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Anexo 7

SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA
DIRECCION DE ECOLOGIA

SOLICITUD DE LICENCIA AMBIENTAL

T COMERCIOS Y SERVICIOS

Este formato debera ser llenado a maguina o con letra de molde legible.

1. DATOS GEMERALES DE LA PERSONA FISICA O MORAL SOLICITANTE:

Nombre
RFCICURP
Macicnalidad:
Tipo de Actividad Solicitada { ) Comercial { ) Servicio

1.1 UBICACION FISICA DE LA OBRA O ACTIVIDAD PROYECTADA:

Cale Nimerc Colonia
Delegaciin CP TekfonoiFax
Situacidn actual del { ) Construide { ) Baklic
. { _ ! Clave catastral .
Inmueble (Indique conuna X) | { )Rentade { ) Propio : i Coloniza | Manzana : | Lote
1.2 DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR MOTIFICACIONES:
 Cale | Nimero | { Colonia
| Delegacion | | CP | Teléfono/Fax
| Fecha deinicio de actiidades | Dia | | Mes Ao

1.3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS COLINDANTES AL PREDIO:

"Neiallas vialidades no son actiidades colindantes)

| Norte: | | Sur

Anexo |: Presentar copia de la Factibilidad de Usos de Suelo

Anexo Il: Presentar un informe fotografice (hacia los cuatro puntos cardinales, asi como el frente de su predio),
colocando las fotografias en hojas tamano carta con su rotulo indicativo

Anexo Il Copia de proyecto (Planta de sembrado o conjunto) (incluir el nicho para basura)

Anexo IV: Presentar documento que avale la legal posesion para la utilizacion del predio

Anexo V: En caso de tener representante legal presentar documento probatorio

Anexo V. Anexar programa de abandono del sitio

Anexo VIL. 5i aplica, presentar estudio de mecanica de suelos

CION DE ECOLOGIASLAMCS Pégina 1 de 6
oresta y Calle 3 els. (646) 1772450, (646)1763711 Fax (646 ;

W oresid y wdie ofa 1323-3T

- % 3
[ Bajansata
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2. PROYECTO

Nombre comin o comercial Estado fisico Consumo o produccion mensual Tipo de aimacenamiento

2.2 LISTADO DE MAQUINARIA A UTILIZAR PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD. (anexe hojas si es

necesaria).

; | b
2.3 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDADR. Q PROYECTO OBJETO DE LA PRESENTE SOLICITUD (anexe hojas sies

necesario).

SAU-DIRECCION DE ECOLOGIA/SLAMCS Pagina2 de@
Av. Floresta y Calle 3ra. 1323-3 Tels. (646) 1772450, (646)1763711 Fax (646) 1772466 www.ensenada.gob.mx
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3. ENERGIA ¥ COMBUSTIBLES.

3.1 Tipo de energia que ufilizara en su actividad {puede marcar mas de una):

{{ JElctrica || )Solar || JEdkes | { ) Otra (especifique) ;

3.2 Tipo de combustible que ufilizara en su actividad:

{ )Diesel | [ )Combustdleo i ) Gasolina

[ )Gas

{ ) Ctro {especifique):

Volumen total de combustible qus utiizard: |

33 Capacidad de almacenaje de combustib

proyectada:

le(s), indicando tipo y obra de contencion

4 Us0 DE SUELO.

4 1 Vocacion del suelo donde se localiza el comercio o servicio

{ ) Habitacienal | { ) Industrial

{ ) Recreative { { ) Comer

cio y Servicios

) Turistico |

| Preservacion Ecoligics

{ ) Zona Agricola | ( ) Restringido al Desarrollo [ ) Areas de Consarvaciin

i Otro (especifique):

4 2 Tipo de vialidad donde se localiza el comercio o servicio:

{ ) Eje Estructural Primario { ) Eje Estructural Secundario { ) Circuito Turistico {Centro-Costa)

5. RESIDUOS (GEMERADOS

5.1 Tipo de residuos que son generados durante la actividad del comercio o servicio:

Solidos: Liguidos:
[ ) Biokgicos { ) Solentes.
[ ) Metalicos () Aguaz no tratads
{ ) Plasticos y hules { ) Aceites
{ ) Maderay papsl
{ ) Domésticos
{ ) Ctros (especifique)
Area y tipo de almacenamisnto de los residuos:
5.2 Disposicion final de los residuos generados:
Solidos : Liguidos:

{ ) Releno sanitario
{ ) Centro de acopio
{ ) Reciclajg

{ ) Incineracién

{ ) Incineracion
{ ) Reciclajs
{ ) Confinamiento definitive

SAU-DIRECCION DE ECOLOGIA/SLAMCS

Av. Floresta y Calle 3ra. 1323-3 Tels. (646) 1772450, |

Pagina3 de6

wiww ensenada.gob.mx

'/.an'a?n\nnln

]

94



) Otros {especifique)

6. AGUA.

6.1 Consumo mensual estimado (m®) por el comercio o servicio (margue solo uno):

i

1 " Ao I v AN ann ann
ED-1 Vg 100-

) 20100 P 10200

) =200

T
T [P

) 0-10 P )10-20 Vo) 30-80
R P

Fusnte de abastecimiente; |

“olumen plansado para 3 actividad poyectada {m¥mes):

“olumen total estimado para servicios (m¥mes):

6.2 Volumen total mensual de descarga (m*) por el comercio o servicio (marque solo uno):

1
o qnan Loy anEn - Tt oy q4nnann FEE
| 10-20 o 30-50 | | U0 | | TUU-200U | | =&0U

[ )0-10

Destino de la descarga:

6.3 Se dara tratamiento a la descarga?. ( ) 5i { ) No

Si su respussts es 'SP, ansxar copis del proyecto ejecutive de I3 planta de tratamisnto de aguss residusles en el que 52 demusstre la
memaria técnica y descriptiva, plancs en el que s= indiguen las pendisntes, longitudes y didmetros, equipcs depuraderes, manual ds

operaciin y mantenimisnto, asi como tratamisnto y dasting final de los sélidos yio lodos resultantes 3 partir de este procesa).

7. AIRE.

7.1 Se realizaran operaciones o actividades generadoras de emisiones a la atmodsfera?;
{( 1S ( )No

7.2 Tipo de las emisiones;

{ ) Gases { ) Humos { ) Vapores { ) Clores { ) Pohos i { ) Aerosoles
{1 Otros {especifique):
Utilizara caldera?: { 151 () No Capacidad:

8. RUIDO.

8.1 Se realizaran operaciones o aclividades generadoras de emisiones de ryide..?
{ 1S () No
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| Horario de las emisiones:

dB de las emisiones:

Ubicacion de la fuente de ruido ( anexar croguis)

En caso de requerir informacion complementaria, Ja Direccidn lo hara saber al solicitante
denfro de un término maximo de cinco dias habiles posteriores a la presentacion de la
solicitud. De no presentar el solicitante la informacién adicional, en un plazo de diez dias
habiles posteriores a la nofificacion de requermiento de informacion, se tendra por no
interpuesta la solicitud y se archivara el framite como asunto concluido, de acuerdo al
articulo 115 del reglamento para el Confrol de la Calidad_Ambiental del Municipio de

Ensenada, Baja California.

Bajo protesta de decir verdad manifestamos que la informacion contenida en esta solicitud y
sus anexos, es veridica y se otorga en cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el Reglamento para el Control de la Calidad Ambiental del Municipio de Ensenada,
Baja California, aceptamos que en caso de encontrar falsedad en la informacion o
incumplimiento, la Direccidn negara la solicitud de referencia y se sujetara a las sanciones
establecidas por el Articulo 176, Fracc. VIl del Reglamento antes citado.

Nombre del selicitante o

representante:
Firma: i
Fecha Ensenada, Bajs California 2 | de de | a008 |
SAU-DIRECCION DE ECOLOGIA/SLAMCS Paginas de6
Av. Floresta y Calle 3ra. 1323-3 Tels. (646) 1772450, (646)1763711 Fax (646)17724566 www ensenada.gob.mx
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CROQUIS DE LOCALIZACION Jﬁm_ A
| | Fﬁ‘s"‘s"ﬁ'ﬁ'ﬁ
— I —— O EE— O —— T -------------- -—“

1.- Ubique la lecalizacion del
predio.

2.-Anote las vialidades
circundantes al predio.
3.-Anexe  copia de la
Factibilidad de uso de suelo.

4.- Anexe la documentacion
informe fotografico.

Ubique &l Croquis de
acuerdo alNorte
Geografico

EE

Foto 5

Foto 3 Foto 4

El Anexo fotografico debe de estar
distribuido como se indica enla figura.

*Una fotoen cada hoja,

Pagina b de 6
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Anexo 8

H. AYUNTAMIENTO DE ENSENADA BAJA CALIFORNIA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA
DIRECCION DE CONTROL URBANO
DEPARTAMENTO DE US0 DE SUELO

SOLICITUD AUTORIZACION DE ANUNCIO, ROTULO O SIMILAR

COMN FECHA: DE: DE:
C. E-MAIL
EMPRESA, R.F.C.
DIRECCION: TEL:
SOLICITO POR ESTE MEDIO AUTORIZACION PARA INSTALAR ANUNCIO DE POR m
EN LA CANTIDAD ¥ TIPO SIGUIENTE:
TIPO FIIO POR UN AN (INDICAR CANTIDAD) TIPO TEMPORAL (INDICAR CANTIDAD)
DE PARED 0 ADOSADO CARTELERA POR EYENTO ADOSADA,
__ PINTADO _ FUERA DEL PRIMER CUADRO DE LA
~ LUMINOSO CIUDAD
ROTULOS TIPO BANDERA _ ROTULO TIPO BANDERA DEMTRO DEL
___ PINTADO PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD
 LUMINOSO _ MANTAS (RESTRINGIDAS A USOS DEL
A UNTAMIENTD)
__ DIRECTORIO EM CENTRO COMERCIAL OTRO (IMDICAR) :
TOTAL m?  POR EL PERIODO DE:
A UBICAR EN:
LOTE MAAMZARA, CLAVE CATASTRAL

FARA EL EFECTO PRESENTO ORIGINAL ¥ COPIA DE ESTA SOLICITUD, AMNEXANDO COPIA DE LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION:

PERMISO ANTERIOR YA QUE SE TRATA DE RENOWACION (EM TAL CASO MO SE REQUIERE
PRESENTAR LOS DOCUMENTOS SIGUIEMTES)

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE PROPIETARID O REPRESENTANTE LEGAL

ACTA COMNSTITUTNA YA QUE REPRESENTO PERSOMA MORAL

COMSTANCIA DE PROPIEDAD O CONTRATO DE ARREMDAMIENTO

COPIA DICTAMEN US0 DE SUELD PROCEDENTE YA QUE SE TRATA DE MEGOCID ESTABLECIDOD
WISTA EN PLANTA ¥ LATERAL DE LA UBICACION DEL ANUNCIO

DETALLE & ESCALA DEL COMTEMIDD DEL ANUNCID, INDICANDD MATERIAL A UTILIZAR

FROYECTO DE LA ESTRUCTURA DE SOPORTE COM LA RESPONSINVA DE CORRESFONSABLE
DIRECTOR DE PROYECTOD ESTRUCTURAL REGISTRADOD EN LA DIRECCION

EM CASO DE TRATARSE DE PERMISO EN LA WiA PUBLICA, ESTOY CONCIEMTE QUE TAL AUTORIZACION
DE UE0, EN CAS0 DE OTORGARSE, NO CREA DERECHOS SOBRE LA MISMA, ES TEMPORAL,
REVOCABLE ¥ QUE ESTOY OBUGADD A RETIRAR POR Ml CUEMTA EL ANUMCIO CUAMDOD EL
AYUNTAMIENTO ¥/0 LA DIRECCION DE CONTROL URBAMO ME LO REQUIERA,

JuubY L

MOTA: SE PROHIBE LA COLOCACION DE ANUMCIOS EM
BAMGUETAS, SEMAFOROS, POSTES DE ALUMBRADO,
POSTES DE CFE, POSTES DE TELEFOMD ARBOLES Y
PALMERAS.

MOMERE ¥ FIRMA PROPIETARIO O REP. LEGAL



GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

AVISO AL REGISTRO ESTATAL DE CAUSANTES mg"m"‘“‘“

T1PO DE AVISO

Alta Cambios Baja Fecha Municipio
o) O (@) /I / ] [ 1)
( DATOS GENERALES DEL CAUSANTE
Registro Federal de Contribuvestes (RFC) Sucursal Clave Unica de Registro de Poblacion( CURP)

Nombre, razén o denominacion social {sin abrevianras)

Nombre comercial del establecimiento {sin abreviaturas)

Giro o actividad preponderante

Calle, Av., Blvd., Cjon. Ec No. exterior No. interior Colonia

Localidad o Poblado Municipio Codigo Posml

\ J

( ALTA: INSCRIPCION REANUDACION DE ACTIVIDADES )
Obligaciones E&Fi'\:?dgedé?:icm o reanudacion de
Impuesto Sobre Remuneraciones al Trabajo Personal (N7 ™! Tipo de Contribuyente: Lﬁ" | ﬁ" | 5“I“_"‘:i“'l
Impuesto Sobre Actividades Mercantiles ¢ Industnales Maguilador: [] Exportador: [
Impuesto Sobre Loterias, Rifas, Sorteos, Juegos permitidos y Concursos Pago de Impuestos Estatales por: | iz D Sucursal |:|

Impuesto Sobre Servicios de Hospedaje Domicilio de la matriz:

Impuesto Ambiental

Impuesto Sobre Automéviles Nuevos

Impuesto Sobre la Renta Régimen Intermedio

Impuesto Sobre la Renta Régimen Pequefios

O Oo0oooooOoo|e

Impuesto Sobre la Renta Enajenacitn de Temenos o Construcciones

Nombre completo (sin abreviaturas) Datos del representante legal Registro Federal de Contribuyentes
Calle, Av.. Blvd.. Cion. Etc No. exterior No. interior Colonia
Localidad o Poblado Municinio ‘ Codigo Postal
CAMBIOS: Fecha en que ocurrio el cambio: [ j (Llenar unicamente renglénes nfectaduﬁl\‘
DOMICILI Calle, Av., Blvd., Cjon. Etc No. exterior No. interior Colonia
Localidad o Poblado Municipio Codigo Postal

RAZON O DENOMINACION SOCIAL:
[TGIRO O ACTIVIDAD:

TAUMENTO DE OBLIGACIONES:

DISMINUCION DE OBLIGACITONES:

R.F.C
|
REPRESENTANTE LEGAL: Nombre completo (sin abreviamras) Regiswo Federal de Conribuyentes
N S
Ve - : ~ /
BAJA:  CLAUSURA DEFINITIVA [ SUSPENSION DE ACTIVIDADES [

FECHA DE CLAUSURA DEFINITIVA O SUSPENSDN DE ACTIVIDADES:

DOMICILIO DONDE SE CONSERVAN LOS COMPROBANTES PARA EFECTOS FISCALES

Calle, Av., Blvd, Cjon. Etc No. exterior No. interior Colonia
Localidad o Poblado funicipio Codigo Postal
Recibio en Ventanilla NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRBUY ENTE

O REPRESENTANTE LEGAL

Anexo 9
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LLENESE A MAQUINA O LETRA DE MOLDE

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

EXCLUSIVO IM.5.5.

Anexo 10

INSTITUTO DEL FONDO MACIONAL DE LA

VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES AFIL-01
MUMERD DE REGISTRD PATRONAL

SERAVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS
AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL

TIFD DE
[

CaLGa

TR MARECIT

Je——
{

z DeGaTArS, [N
AFGISTRD FEDERAL BE CONTRIBLVENTES

O DE
MODIFICACION EN SU REGISTR

WRGLUENTS

13
g
:
NOMBAE DENOMINACION AAZON & TRON O SUJETO ORLIGADD E
EXCLUSIVO IMSS i
TREARO bR R N e S o Eirourrew £
ACTIVIDAD O G/RT DE LA EMPRESA FECHA Y MOAA DE RECEFCION E
DE ESTE AVISOENELIMSES .
I i
g | e T | T ENCLUSWO IMS S, . FECHA DF LA CALSA DEL AVESG 1
s | ENSEGURDS ESPECIALES £
@ | )
« ] ORI R P S P —

H i FRACCION : R mis e S OMROE  MES T DGRDA  AhD W DWW «E
: :
il oomcwo S SR ;
H DEL ry - e T :
E] PATRON 3
. o 5 i
MARGUE CON UNA X' LA CAUSA DE PRESENTACION DE ESTE AVISO 3
. g

aLTh AEANUDACIDH [ | CamBI0 HOMICILID [ ] cameg wowang
PATRONAL B »c.nn::JA: ks ; C a C'ECLHS-CIIU.IFCICD. D 3 AaFOn SO0IAL ':
S48 TP UCION T A | ] O Dleesa £
E] PATAONAL F,.I:_J CUPLICIDAD !_G I s | H HUELGM 7 reruing O :
L WEXISTENTE a
IMPORTANTE: LEA LAS INSTRUCCIONES AL AEVERSO [ TEEGACION | GUBDEEGACON | £
o 3
£

MOMBAE ¥ FIRMA DEL PATRON, SUJETO DBLIGADD O 5U AEPAESENTANTE LEGAL
bﬁmw w&m@?ﬂmﬁﬁ icL?ﬁT'EN EKF!E{:TOS TANTO PARA EL IMES COMO PARA EL INFORAVTT CONFORME: A 5US RESPECTIVAS LEYES.
s RAE AVISOS ORIGINALES

" EXCLUSIVO IMSS eana tas causas A, B, D, ¥ E ANGTE LOS DATGS DEL ACTA CONSTITUTIVA O OE OTROS DOCUMENTAS AFINES

THF
o ETIETE T X Wa D LHRE v BETOM
= ny =T T
INSTRUCCIONES PARA EL PATRON
| — R E— S
]
q-“:fr: A | PRESENTE LOS AVIROE DE INSCRIPCION DE TODOS SUS TRABAIADCRES
L ]
ML N T — DOR
causa B ] AND 05 DATOS REGISTRADBDS ANTFRIORMENTE Ef FL IM35 PRESENTANDD ADEMAS LD3 AVIS0OS DE INSCRIPCION DE SUS TRARA | ES
I
REANLACION |
ALTIVIDADES WLIMFRC D REGS TR FATROKAL
CAUSAC ANOTE EL DOWIGLIO ANTEROH ¥
CAME BE DM EN CAMBINS OF CIRCUMSCRIPCIOM PRESENTE, EN LA MUEVA CIRCUNSCRIPCION, LOS AVISOS CONFORME CAUSA "R™ (EXCEPTODF )
Q
| CIRCUNECAIFEION LI T ERVIR0 TE
causa D
CAMEL NOMBRE
3 PRGN
ANUTE NOMBAE ¥ NUMERD DEL SEGIGTRS DEL PATASN SUSTITIOO (SOUIGITE INFORMAGION ATHCIONAL )
ceuss E
SUSTITUCION
FATACKAL
[T LI i 4 WATT S AL DL PATRC R G 9 E G OO GAED N I TEC PATACNA
causaF | ANCTE LOS Mos DE REGIS THC PATRONAL APLICADCS
DUFLICIOAD ¥ SCORICITE INFORMACION ADICICMAL
I REGISTEG | o FEGIETRA § 1)
causa G . AMOTE EL MOTHWO DE L& Ba s
Al Dmenra o pwocasn R X LS OF UNA EMPRESA, CONTEOLADOS POA UM
L G R AT R 3 LU F i ADCRE S AOSCRITEN & ESE CENTHD O FiLia
causa M LAS EMPRESAS EN ESTADD DE HUFIGA ND PRESFNTAN AVISOS OF BAJA SOLD BEREN INFORMAR LOS NOMBRES ¥ NUMERDS
HUELGA DE SECURIDAD 5OC1AL DE LDS THABAJADOHES OUE NO ESTAN EN HUELGA
PARA a5 Cacsas i, B, DY E ADSunTE COA DEL AC T CONETITUT IV DF Lb EMPRESA, DEBDAMENTE PROTOCOLZADL ¥ COPIA DEL
1 TA- FUE TS TR o LA e 8w £ A DR MO A e BUTORICE G EIERCIC IO ADE A B LA FORE Mo BF MECRPCION DF LAE EWFRESAS En FL SEGUAG OF RIESGOS DE
NOTA: TRARAMG (FATA ULTIMA FXCEPTO PN CAISA 0
t + PARL LA CALSA © ADSUNTE COPA DEL &¥IS0 BE CAMBEWS DE DOMOILE (5 € P ) J

".an'a?n‘_clnln
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Anexo 11.

INSCRIPCION DE LAS
EMPRESAS Y
MODIFICACIONES ENEL
SEGURODE RIESGOS

DETRABAJO

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL REGISTRO (S) PATRONAL (ES)

SUBDELEGACION

de At cion Telefonica a la
ca sin costo para el
L o al

quier aclaracion, duda wo comentario con respecto de es i llamar al Sistema
SACTEL) 2 t ; del interior de

b
3L13 desd~ Estados Linid
b.mx

usuario '1I i
correo electranico: .nr'taluc'ufuncmn sublica.c

CLEM-T1 1 DE 4
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INSTRUCCIONES DE LLENADO

AYISO BAID PROTESTA DE DECIR VERDAD

| . DATOS GENERALES

« FECHA - ANOTAR EL DIA, MES Y ARID DE ELABORACION DE ESTE FORMATO.

« NOMBRE, DEMOMIMNACION O RAZON SOCIAL .- ANCTAR EL NOMBRE DEL PATRON O SUJETO OBLIGADD, YA SEA ESTE PERSONA FISICA O MORAL.
DOMICILIC - INDICAR LA UBICACION DEL CENTRO DE TRABAJO A QUE SE REFIERE ESTA INFORMACION Y EN CASO DE EXISTIR, ANOTAR LOS
DOMICILIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS O SUCURSALES CONQUE CUENTE EN EL MISMO MUNICIPIO © EN EL DISTRITO FEDERAL, TELEFONO ¥ FAX.
REGISTRO (3) PATRONAL (ES) .- ANOTAR EL NUMERO DE REGISTRO (S) PATROMAL (ES) ASIGNADO (S) POR EL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO

SOCIAL.
« MARCAR COMUNACRUZ “X* ELMOTNG POR EL QUE SE PRESENTA EL FORMATO.

2. DIVISION ECONOMICA ¥ GIRO
« DIVISION ECONOMICA - MARCAR CON UNACRUZ “X* LA (S) DIVISION (ES) ECONOMICA () EN LA (S) QUE COMFIGURE () SU (S) ACTIVIDAD (ES).
+ ESPECIFICAR SU GIRO - INDICAR EN FORMA CONCRETA EL (LOS) GIRO (S) DEL PATROM, ESPECIFICANDO EL NOMBRE COMUN ¥ USO AL QUE SE
DESTIMA EL PRODUCTO QUE EXPLOTA O SERVICIO QUE PRESTA.
EJEMPLOS: “X* INDUSTRIA DE TRANSFORMACION
FABRICACION DE TELA POLIESTER PARA PRENDAS DE VESTIR
“X* SERVICIOS
REPARACION MECANICA, HOJALATERIA Y PINTURA DE AUTOMOVILES
+ EN LOS CAS0S DE LAS MODIFICACIONES COMO: CAMBIO DE ACTIVIDADES, INCORPORACION DE ACTIVIDADES, COMPRA DE ACTIVOS, ENAJENACION,
ARRENDAMIENTO, COMODATO, FIDEICOMISO TRASLATIVO, CAMBIO DE DOMICILIO, SUSTITUCION PATRONAL, FUSION, ESCISION ¥ REANUDACION,
DEBERA PRESENTAR DOCUMENTACION QUE ACREDITE CUALESQUIERA DE LOS SUPUESTOS SEALADOS DEBIDAMENTE CERTIFICADA ANTE
MOTARIO PUBLICO ¥ TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS ADICIONALES QUE SIRVAN PARA SUSTENTAR EL AVISO QUE SE PRESENTA.

w

.MATERIAS PRIMAS ¥ MATERIALES
+ ANOTAR EL NOMBRE COMUN Y/O QUIMICO DE LAS MATERIAS PRIMAS ¥ MATERIALES QUE EMPLEA EL PATRON PARA EL DESARROLLO DE SU (8)
ACTIVIDAD (ES).
EJEMPLO: SAL COMUN O CLORURO DE SODIO.
PYC O POLICLORURD DE VINILO,

-

-MAQUINARIA Y EQUIPC
« ANOTAR EL NUMERC, NOMERE, USO AL QUE SE DESTINA, COMBUSTIELE O ENERGIA QUE CONSUMEN Y CAPACIDAD O POTEMNCIA DE LAS MAQUINAS,
EQUIPOS ¥ TRANSPORTES QUE UTILIZA EL PATRON PARA EL DESARROLLO DE SU (S) ACTIVIDAD (ES).

EJEMPLO:
COMBUSTIBLE O
Ho. DE UNIDADES NOMBRE uso ENERGIA CAPACIDAD O POTEMNCIA
3 PREMSAS MECANICAS  TROQUELADO ELECTRICA 50 TOMELADAS.
1 CAMIOMNETA DISTRIBUCION GASOLINA 35 TOMELADAS.
5 .PERSONAL
« ANOTAREL MUMERO DE TRABAJADORES CON QUE CUENTE EL PATRON POR GRUPCS DE OFICIOS U OCUPACION
EJEMPLO:
Mo, DE TRABAJADORES OFICIO U OCUPACION
3 CAJERAS
4 OBRERCS DE MANTENIMIEMTO

@

.PROCESOS DE TRABAJO
« DESCRIBIR LOS PROCESOS DE TRABAJO DE LA ACTIVIDAD DEL PATRON, SIN OMITIR PROCESOS INICIALES, INTERMEDIOS O FINALES.
EM CASO DE QUE EL PATROM REALICE MAS DE UNA ACTIVIDAD, LOS PROCESOS DEBERAN DESCRIBIRSE POR SEPARADC.
EJEMPLO:  SE RECIBEN LAS MATERIAS PRIMAS EN EL ALMACEN, SON ANALIZADAS EN EL LABORATORIO; SON ENVIADAS AL AREA DE
PRODUCCION DOMDE SON MEZCLADAS, POSTERICRMENTE SON EMPACADAS EN BOLSAS Y ENVIADAS AL ALMACEN.

-

.CLASIFICACION MANIFESTADA POR EL PATRON

« ANOTAR LA DIVISION ECONOMICA, GRUPO ¥ FRACCION, AS| COMO MARCAR CON UMA CRUZ ° X ° LA CLASE DE RIESGO EN QUE, A CRITERIO DEL
PATRON, SE COMFIGURE SU ACTIVIDAD CON BASE EN LO QUE ESTABLECGEM LOS ARTICULOS 72 ¥ 75 DE LA LEY DEL SEGURD SOCIAL Y LOS
ARTICULOS 1, FRACCION IV, 3, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 26, 28, 29, 30 Y 196 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL EN MATERIA DE AFILIACION,
GCLASIFICACION DE EMPRESAS, RECALUDACION Y FISCALIZACION, ANOTANDO ADEMAS EL NOMBRE DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO O DE SU
REPRESEMTAMTE LEGAL ¥ FIRMANDO DE COMFORMIDAD.

]

.PARA USO EXCLUSIVO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
« RECEPCIOM: HORAY FECHA, MEDIANTE RELOJ MARCADOR, SE REGISTRARA LA HORA 'Y FECHA DE RECEPCION DE ESTE DOCUMENTC.

« CLASIFICACION SUBDELEGACIONAL
SE ANOTARA LA CLASE, FRACCION Y PRIMA, EN QUE LA SUBDELEGACION CONSIDERE INCLUIDA LA ACTIVIDAD DEL PATRON, CON BASE EM LA
INFORMACION DECLARADA EN ESTE FORMATO Y EL REGLAMENTO DE LA MATERIA ASENTANDOSE EL NOMBRE Y FIRMA DE LOS FUNCIONARIOS
SERNALADOS.

« INSCRIPCICN DEL PATROM AL |M.5.5.
SEANOTARA EL DIA, MES Y ARID (4 DIGITOR) DE INSCRIPCION DEL PATROM AL 1LM.S.8.

« CAPTURAAFIL-01
SEANOTARA LA CLASE, FRACCION Y PRIMA CON QUE SE CAPTO EM EL SISTEMA EL FORMATO AFIL - 01

* MEGATIVA O AUSENCIA PATRONAL
SE SEMALARA CON UNA X “CUANDD RESPECTO DE LA AUTOCLASIFICACION PATROMAL, EXISTA NEGATINA O AUSENCIA.

« RATIFICACION
SE ESTAMPARA EL SELLO DE RATIFICACION, S| GOINGIDE LA GLASIFICAGION DEL INSTITUTO CON LA MANIFESTADA PGR EL PATRON.

ESTE FORMATO DEBERA PRESENTARSE EN ORIGINAL ¥ COPIA, AMEXANDO IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA Y FIRMA DEL PATRON O SUJETO
OBLIGADO; ¥ PARA LOS REPRESEMTANTES LEGALES, ADEMAS, PODER PARA PLEITOS ¥ COBRANZAS. LOS DOCUMENTOS DEBERAN PRESENTARSE EN
ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJD. EL PLAZO DEL INSTITUTO PARA RESOLVER SU TRAMITE SERA DE DOS DIAS HABILES POSTERIORES A LA RECEPCION DE
LA SOLICITUD EM LA SUBDELEGACION CORRESPONDIENTE. PARA CUALQUIER ACLARACION REFERENTE A SU TRAMITE, DIRIGIRSE AL DEPARTAMENTO DE
AFILIACION VIGENCIA DE LA SUBDELEGACION QUE LE CORRESPONDA.
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DIA MES ARND

JNDELAS EMPRESAS
JDIFICACIONES
ENELSEGURODERIESGOSDETRABAJO

IMPORTANTE: PREVIO AL LLEWADO DE ESTE FORMATO, SIRVASE LEER CUIDADOSAMENTE LAS INSTRUCCIONES CORRESPOMDIENTES.
EN CASO DE QUE LOS ESPACIOS MARCADOS NO SEAMN SUFICIENTES, ANEXAR LA INFORMACION ADICIOMAL EN HOJAS POR SEPARADO.

1. DATOS GENERALES REGISTRO (5 ) PATROMAL (ES)
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DOMICILIO: CALLE MUM. EXT. MO INT. | COLONIA
POBLACION ENTIDAD CODIGD POSTAL TELEFONO FAX

INSCRIPCION MODIFICACIONES

INSCRIPCION CAMBIO DE INCORPGRACION COMPRA DE
DIMCN |:| ACTIVIDADES |:| DE ACTIVIDADES |:| NETNoS |:| ENAJENACION |:| ARREMDAMIENTO |:| COMODATO

FIDEICOMISO CAMBIO DE SUSTITUCION
|:| TRASLATIG |:| DOMICILIO |:| PATRONAL |:| I ST RSNl

2. DIVISION ECONOMICA Y GIRD

SERVICIOS

|:| AGRICULTURA D GANADERIA |:| SILVICULTURA D PESCA D CAZA
|:| INDS. EXTRACTIVAS |:| INDS. TRANSFORMACION |:| CONSTRUCCION |:| COMERCIO |:|

ESPECIFICAR SU GIRD:

3. MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES

HOMBRE NOMBRE

4. MAQUINARIA ¥ EQUIPO

ipes ROMBHE ey e RoTEnn
5. PERSONAL
HUMERD DE HUVERC DE
e OFICIO U OCUPACION e OFICIO U OCUPACION
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6. PROCESOS DE TRABAJO

7.- CLASIFICACION MANIFESTADA POR EL PATRON.

DE COMFORMIDAD CON LA INFORMACION DECLARADA Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 73 ¥ 75 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL Y LOS
ARTICULOS 1 FRACCION IV, 3, 18,19, 20, 22, 23, 24, 26, 28, 20, 30 Y 106 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL SEGURC SOCIAL EN MATERIA DE AFILIACION,
CLASIFICACION DE EMPRESAS, RECAUDACION Y FISGALIZACION, MANIFIESTO A ESTAEMPRESA EN:

DIWISION ECONOMICA GRUPD FRACCION | | || I | i | I v

EL PATROM ESTA OBLIGADO EM TERMINOS DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL ¥ SUS REGLAMENTOS, A DAR AVISO AL INSTITUTO DE CUALQUIER
MODIFICACION EN SUS ACTIVIDADES, INSTALACIONES, EQUIPOS, PROCESOS DE TRABAJD, ETC.

PATROM O SUJETO OBLIGADC O REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y FIRMA

8. PARA USO EXCLUSIVO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL

RECEPCION CLASIFICACION SUBDELEGACIONAL CAPTURA AFIL - QI

HORA Y FECHA CLASE FRACCION PRIMA % CLASE FRACCION PRIMA %

NEGATINA PATRONAL AUSENCIA PATRONAL

RATIFICAGION

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AFILIACION VISENCL,
HNOWVBERE ¥ FIRMA

SUBDELEGADC
HNOWVERE ¥ FIRMA

INSCRIPCION DEL PATRONM | DIA MES ARO
AL ILM.S 5.
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Anexo 12

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INSTITUTO DB. FONDO NACIONAL DE LAVIVIENDA AFILD
SERVICIOS DE AFILACON-VIGENCIADE DERECHOS — ,:n-.—.m TR i
AVISO DE INSCRIPCION DEL TRABAJADOR Dot
[ HUMERD: DE REGISTRO PATRONAL ]
-1 1 T
NOMBRE COMPLETD DEL TRABAJADOR (SIN ABREVIATURAS) E
| |
APELLIDO PATERNO APELLDD MATERAD NOMBRE ) )5
(SALARIO BASE mPODE ol P = EXCLUSIVO IMSS
o€ conzaoon $ SN e
FECHA DE INGRESO AL TRAZALD MASC.  FEM  |ENCASODE ORNAD4 O sBMwwmEnucea| OCUPACION DEL DE ESTE AVSO BN E. 0SS
| ANCTAR LCS DI QUE LAS0RA DEL HORARO
SEXO
DARDG) MESRODIG) ARO(DG) E]] ED D
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Anexo 13

CONTRATO QUE CELEBRAN BAJANUATA POR UNA PARTE Y POR LA OTRA EL
. - A QUIENES PARA BREVEDAD 5E LES DESIGNARA EN
EL CUERPO DE ESIE DOCUMENTO "LA EMPRESA™ Y "EL TRABAJADOR",
RESPECTIVAMENTE AL TENOE DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥V CLAUSULAS,

DECLARACIONES:

I-BIO QUEMA, 5 A DE C. ‘L' =5 una secizdad mercantil constiinidz conforme 2 las leves mexicanzs, con

domictic en Celle Delants Mo, 246, Frace. Plavz Ensenadz, en Enssnads B.C..

II- EL TEABATADOR declara tener  afios de edad, de zemo , d= nacionzlidad
eztado civil ¥ con :|.-.,]:Ill”1ll-., il

. Aprega EL l'E..-kB.-"; JADOF. que s encuentra en

1,1-'-11., goce de sus fzcultzdes fisicss v mentzles,
EI_ TFL.-‘.E:K .-";DDR :i:'-:l_r" contat con los conecimisttos, aptitudss, copacitscién v sxperisnciz pars

:‘-.’.- L.—'\ E.}\_PFLESA d:‘-:l_r" necesitar 1z prestzcion de servicios objeto del presents mstrumento,
consecusttements s2 suscriben las siguisntes,

CLAUVSULAE:

PRIMERA.-EL TRABATADOFR. s2 obligz 2 prester 2 LA EMPPESA zus zarvicios personalss subordinzdos
como AUXILIAR, 2 cambio del page de un salario, debisndo desempefiar sus labores acatando todas las
disposiciones 0 normas de trabajo, circulares v prevenciones que dicte LA EMPRESA v cumplis con todos
les ordenzmisntos legzles que l= semn apliczble
SEGUNDA.-EL TEAEATADOR =2 't:ha': zpartir 4z 12 fma =] presente s prestar sus servicios pot tempo
ndsterminado en CALLE DELANTE NOD. 148, FR.—*.E,E PLAY A ENSENADA de estz cindad, aceptando
desempefiar sus lebores en otro domictlie previo aviso de lz petronal dzde con qumce dias de anticipacion.
TERCERA.-LAEMPFES A entregers 2 EL TFL-".B;".':".DDR por sus satvicios comoe selario 5 100.00 pes
diarios, &l cuzl s mersmentzrs 1z parte propercional correspondisnts 2l descansoe semamal v dizs de desce
..,LIIE'_T..,I"[.., lo anterior conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Trabajo, a la cual por breveds
denomimar 1z LEY. El salario v demds prastzcionss 52 pagaran por qUInCenas v sncidzs, en las oficmas d
fusnte de trabzjo, sstando obligzdo EL TRABAJADOR. = firmer las constancizs de pago I'-"E]_:-E:*[‘i."-'E.
Lo anterior sin petjuicto de los planss d= previsicn socizl que s2 mnplanten,
Cx %RI-‘L EL TRABAJADOR sze obliga 2 ejecutar 2l trzbzjo con el cuidado, esmerc ¢ mtenzidad
spropizdes v 2 cumplir las drdenes = mstrucciones que raciba, en l2 Torma, tismpo v lugar convenidos.
QUINTA.- EL TEABATADOR :z2 obliga 2 prestar sus sarvicies de MARTES A 2 DOMINGO d= cad=
semzna. LA EMPRESA podri modificar los dizs en que s¢ preste ¢l trabajo v sefialar los dias de descanse
semanario, de lshotrzrse en demmg., debers pagar prima 23% sobre el szlario de sse dis, en cuye case
comumicari las modificacionss = EL TRABAJADOR con tes dizs d= anticipscion. Ademds EL
"R..—‘\EL—"; JADOE. gozara d= los :iL: d= descanso ﬂbllg_tuﬂu que sefial=la LEY.
SEXTA.- Lz jomszda de wzbajo sers de 8:00 am. 2 12:00 pm. pudiendo estsblscerse jomadas mas
prolongadas pars pamitic 2] trebajader 2] descanzo del diz S2bado o “uﬂquier modzlidzd T contarz con dos
hotzs pare tomar sus slimentos.
SEPTIMA.- Amba: partes acuerdan que en =l supuesto de que EL TRABAJADOR debz lzborsr mavor
tiempo del que fj2 ]2 jormada legal, tendrs que recabar previaments constanciz eserita del rapresentante de LA
EMPRESA. mutorizindelo parz prestar sus sstvicios s tismpo sxtrsordinerie, sin cuve requisite ne prasters
servictos fustz d= sujomeds legzl
OCTAVA.- EL TRABAJADOR. gozard de un periode anual de vacaciones, cuye calendario de disfrute sera
sefizlade de zeusrde con lzs necesidades de LA EMPRESA v en los términos d= 12 LEY.
NOVENA.- EL TRABAJADOR. se obliga 2 someterse 2 los reconocimientos médicos v psicométricos que
LA EMPRESA juzgue necesarios, para comprobar que mo padece zlguma mcapacidad o enfermedad
contzotosz o inourshle.
DECIMA.- LA EMPRESA se zhstendrd de efectuzr descusnto, compensacion o retancién de salarios, con
excepoion de los casos previstos en laLEY, en 12z disposiciones fiscales v cuando 12 zutoridzd competente asi
le ordens.

I'—'l- H
w0
Bl b T2 o

Gl
—_

Bajanauata

v 106



DECIMAPRIMERA.-EL TEABAJTADOR s= obligz 2 micrmar s LA EMPRESA scbre 1z medificacion ds
cuslquist aspecte o condicton gue afecte 1z relacion de trebejo o que sez mndispenszble peara que 2ste ultime
cumplz con las E"‘lt“‘l‘l'l.ld.fz oficizles de mfcrmacion sobre el primero.
DECIMA SEGUNDA.- EL TRABATADOR por ningin motive divulgzrs los 2spectos da las actividadas de
LA EMPRESA, susrdsri sscrupuloszments los secrstos técnicos, comercizles v de fzbriczcién de los
productos, tanto de 4ste ltimo ¥ ¥ SUs feprasentantes como de sus clisntas, caso contrario, ser2 rasponsshle de
los dafies v perjuicios que s= ceusen 2 LA EMPRESA con motve de dicha divulgacion v se sujetara a lo
establecido por las leves,
DECIMA TERCERA.- LA EMPRESA se obliga a capacitar v adiestrar a EL TRABAJADOR. de acusrdo 2
los planes v programas existentss o que se estzblezcan, conforme 2 lo dispussto en 1z LEY v normas
reglamentanizs. EL TRABAJADOR. por su parts s2 obliga = cumplir con todo los cursos, sssionss de grupo v
zctividades que formen parte de les planes vy programazs, presemtar los exdmenes de evaluzcion de
conecimisntes v de :}nmd-'-- que semn requenidos, =31 como =tender lzs mdiczcionss de las personzs que
tmpartzn 1z ::p::tt::l.,n v zdisstramisnte.
Leido que fue por las partss este documento v unz ver emterados de su contsmido, cbligaciones v alcances
lzgales lo fumen de conmin acuerdo en la ciudad de ENSENADA B.C. ol dia 20 de M TARZO dal 3006,

LA EMPEESA EL TRABAJADOR
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Anexo 14

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO
DE
BAJANAUTA

DECLARACIOMES

En el cursc de este Reglaments  BAJANAUTA  sera referida como "LA EMPRESA"; EL
TRABAJADOR v empleado de cualquier categoria sera referido como "EL TRABAJADOR™ La
Lev Federal del Trabajo sera referida como LA LEY"; v 2l Instituto Mexicano del Seguro Social
serd referido como el “IMSS",

CAPITULC | .
AMBITOY COMPETENCIA DE SU APLICACION

Articulo 1. A este reglamento guedan sujetas todas las personas gque realicen cualguisrtrabajo
subordinado en beneficio de la empresa.

Articulo 2, El actual reglamenta es de acatamiento chligatorio tanto para la empresa como para
los frabajadores a su servicio comprendido, a todos los trabajadores gue  ingresen con
postericridad a la fecha de deposito del mismao.

Articulo 3. El personal delaempresa es obligado a observartambién las disposiciones de orden
técnico v administrative que dicte |a misma, las cuales seran dadas a conocer a traves de los
medios adecuadaos para el caso.

] CAPITULC N
ORGANIZACION ¥ CLASIFICACION DEL PERSONAL

Articule 4. Los trabajadores se clasifican v organizan de conformidad a la duracion del contrato
en:

Trabajadores permanentes: aguellos cuya relacion de frabajo tiene caracter de tiempo
indeterminado de acuerdo al contrato colectivo o individual de trabajo.

Trabajadores temporales: agusllos que han sido contratados para 13 gjecucion de trabajos
temporales o fransitorios, va sea por obra o tiempo determinad, considerando en este acaso lo
confratos como terminados v sin responsabilidad para la empresa. al maodificarse o concluir los
objetivos que motivaron su celebracion.

CAPITULO
HORARIO Y LUGAR DE TRABAJO

Articulo 5. Todos los frabajadores iniciaran v terminaran sus trabajos en los lugares que la
emprasa asigne v deberan cumplir cualguier otra actividad relacionada a su ccupacion principal.

Articulo 6. Iniciando lajornada de labores diariamente, los trabajaderes deberan firmar en el libro
de asistencia v de inmediato procederan a instalarse en sus lugares de labores

Articule 7. LA EMPRESA podra optar por &l control diaric de puntualidad v asistencia en £l
trabajo indistintamente mediante el sistema de Listas de Control de Asistencia, con 2l Sistema
Werificador Digital de Huellas Dactilares, &l Sisterna Computarizado de Codigo de Barras, &l
Sistema de Reloj Marcador de Tiempo o mediante cualguier ofro medio que LA EMPRESA
establezca para el control de asistencia v puntualidad.
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Articulo 8. Para &l control mediants gl Sistema de Listas de Asistencia, EL TRABAJADCR deberd
firmar su entrada v salida en las listas que LA EMPRESA le proporcione diariamente,
semanalmente o quincenalments. En el sistema de Reloj Checador marcara igualmente sus
entradas v salidas personalmente v solo le sera cubierto eltiempo laborade y al recibir el pago por
el pericdo laborado ratificaran su aceptacion respecto a 1as horas frabajadas al firmar los recibos
de pago correspondisntes

Articulo 9. La jornada semanal de frabajo sera de 48 horas tratandose del turno diurno, de 45
hioras el turno mixto, de 42 horas para el nocturno v 24 horas para el meadio tiempo. . Asi mismo
EMPRESA v TRABAJADOR convienen enimplementar jornadas reducidas segln se establezca
en el Reglamento, en convenios directos o en su caso alternando eltrabajo en dia sahado. Porlo
anterior, EL TRABAJADOR seracontratado en jornada semanal normal para laborar seis dias de
conformidad con lo establecido por el articule 61 de la LEY: sin embargo, los diversos turnos
deberdn sujetarse alos horarios de jornadas reducidas en el departamento de Recursos Humanos
gue quedaran determinados en los contratos de trabajo que en forma individual se celebran con
EL TRABAJADOR gue ingrese al servicio de LA EMPRESA v los gue se establezcan en este
Reglamento

El horario establecido 2n la emprasa serd de lunes a domingo de las 08:00 a las 24 horas

Asi mismotodos los operadores, representantes, promotores y demas empleados que conforman
latotalidad de los TRABAJADORES paralos terminos de este Reglamente convienen entrabajar
bajolos siguientes horarios, segun seanlas necesidades de LAEMPRESA.

Cualguier TRABAJADOR gue hava sido asignado aunturno de trabajo |J|:||:Ir:_§| self cambiado a otro
turno, va sea temporal o definitivamente, por LA EMFRESA a su discrecicen, cuando a juicio de
gsta las necesidades de |la operacion 1o requigran, dando un aviso a EL TRABAJADCOR
veinticuatre (24) horas antes de que surta efecto el cambio.

Lostrabajadorestendran una hora paratomarsus alimentos en caso de gue tomen sus alimentos
dentro del centro de trabajo, se computara como parte de la jornada de trabajo.

Articulo 10. Fara el control de asistencia mediante el sistema de Verificador Digital de Huellas
Dactilares, EL TRABAJADCR debera marcar diariamente ante el lector (censor) respectiva su
huella dactilar v Mimero de [dentificacion Personal (MIP} que g sera asignada por LA EMPRESA,
su entrada v salida al trabajo, va gus su registro en este sistema es5 la Unica prusha de la
puntualidad v asistencia al trabajo, v |a falta de dicha marca sera considerada como falta
injustificada.

Articulo 11. El mecanismo del sistema del Yerificador Digital de Huella Ciactilar tiene el siguisnte
funcionamiento, EL TRABAJADCR marcara su MIP en la estacion de entrada luego presionara su
dedo en el censorrespectivo, las huellas dactilares de EL TRABAJADCR estaran grabadas en una
base de datos v a cada huella dactilar le corresponde un MNIF, al proporcicnarse el MIF se debe
proporcicnarla huslla correspondients, en caso contrario no se le dara acceso al area de trabajo al
solicitante.

Articulo 12, EL TRABAJADCR, para su debida identificacion, en forma semanal, 2sta obligado a
firmarderecibida la tarjeta que se le entregue para llevar a cabo =l control de su asistencia. Toda
vez qus EL TRABAJADCR s2ra &l Unico responsable de activar su reporte de tiempo laborado,
dichoreporte tendra validez plena para acreditar eltiempo que estuva laborando v su asistencia o
faltas injustificadas aun con la omision de firma por parte gEL TRABAJADOR.

Articule 13. Para &l control de asistencia mediants &l sistema de Codigo de Barras, EL
TRABAJADCOR debera marcar diariamernts ante &l lector (censor) respectivo con su credencial de
codigo de barras de identificacion personal gue e sera asignada por LA EMPRESA, su entrada v
salida al frabajo, va que su registro en  este sisterna es 1a Onica prueba de la puntualidad v
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asistencia al trabajo, v |a falta de dicha marca sera considerada como falta injustificada.

Articulo 14. Si un TRABAJADCR pierde su credencial personal magnetizada, debera dar aviso
inmediato al guardia de seguridad o gerencia para que se e llene el formato de reposician de
credencial, va sea al entrar o salir de LA EMFRESA.

Articulo 15, Queda estrictaments prohibide a EL TRABAJADOR marcar &l lector con las
credenciales personales de sus companeros detrabajo, entendiéndosetal acto como una falta de
probidad en contra de LA EMPRESA., en términos de lo establecido por la Fraccion || del Articulo
47 de la Ley Federal del Trahajo.

Articulo 16. EL TRABAJADCR deberd de firmar de recibido al momento en que le sea entregada
la credencial de codige de barras de identificacion correspondiente. Para el caso de una pérdida,
extravio o su destruccion total o parcial {(al grado que la credencial resultare inoperable) EL
TRABAJADCOR quedara obligado en sufragar &l costo de la misma.

Articulo 17, En apego a lo dispuests por el Atticulo 59 de LA LEY, las partes han convenido en
laborar jornadas en las gue se establece la modalidad de repartir 1as horas de trabajo, con &l
objeto de permitira EL TRABAJADOR &l descansa del sabado o pudisndo implementar cualguier
otro descanso squivalents. Por lo tanto se repartiran las horas correspondientes a una semana
paralaborarenjornadas de seis, cinco, cuatro o tres dias con horario repartido o reducido, acorde
alo establecido pnrel.ai.rt[l::uln_ﬁ*l de LA LEY, conviniendo expresamente EL TRABAJADOR engue
gl tiempo que labore despues de su jornada normal de trabajo para los efectos antericres, en
ningdn momento se considerara tiempo exdracrdinario, ni por ello se considerara otro tipo de
jornada.

Articulo 18. Los trabajadores, sin ninguna excepcion, deberan estar en sus lugares de labores &
iniciar sustareas exactamente ala hora indicada en el articulo 9, no obstante, se contara con una
tolerancia de 15 minutos, pasados los cuales se considerara como retardo gl inicic de laboras.

Articulo 19, Cuando EL TRABAJADOR no se presente a laborar, LA EMPRESA no tendra |3
obligacian del pago de salario base al igual que al bono de puntualidad v asistencia

Articulo 20. Cuando por requerimiento justificado, sea necesaric prolongar la jornada los
trabajadores deberan contar con la autcrizacion por escritc de la empresa.

Articulo 21. Los trabajadores gjecutaran su trabajo con la intensidad, cuidado v esmero,
conduciendose con respeto atodos los clientes de la empresa. Encaso de algun problema conun
cliente, el trabajador dara aviso a su superior para que atienda el asunto.

Articule 22 Pasando |a hora de entrada del horaric DEL TRABAJADCR, LA EMPRESA no esta
obligada arecibir 3 EL TRABAJADOR, quien solo serd admitido al trabajo con |a auterizacion por
escrito de su Supervisor. La falta que se derive de la impuntualidad DEL TRABAJADCR sera
considerada falta injustificada.

Articulo 23 EL TRABAJADCRE solamente podra trabajar en horas extracrdinarias cuando LA
EMPRESA se lo ordene y notifigue por escrito y en tales casos quedard EL TRABAJADOR
ahligada a lahorar en tiempo extraordinario dentro de los limites establecidos por &l Articulo 66 de
LA LEY. Las horas extras no seran reconocidas, ni pagadas por LA EMPRESA, si no han sido
marcadas enlatarjeta detiempo v autorizadas en el formato de autorizacion detiempo extracon la
firma del Gerente. Para el pago del tiempo extra se requiere como minimao trabajar una hora
completa, posterior a esto 58 computaran tiempos de 30 minutos completos.
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CAPITULC IV
PERICDOS PARA TOMAR ALIMENTOS, DESCANSOS Y VACACIONES

Articulo 24 La empresa otorgara a sus trabajadores un dia de descanso, por cada seis dias de
frabajo.

Articulo 25 Son dias de descanso obligatorio con goce integro de sueldo, los siguientes: 1°. gg
Enero, el primer lunes defebrero en conmemaoracion al 05 de febrero, el tercer lunes de marzo en
conmemoracion al 21 de marzo, el primero de mavo, el 16 de septiembre, el tercer lunes de
noviembre en conmemoracion al 20 de noviembre, &l 17 De diciembre cada 6 afios cuando
correspeonda |a trasmision del poder ejecutivo, el 25 de diciembre v el gue determinen las leves
federales v locales electorales, en &l caso de elecciones ordinarias, para efectuar la jornada
glectoral.

EL TRABAJADOR podraconvenircon LA EMPRESA en repartirlos dias de descansoobligatorios
porotros dias del calendario, con lafinalidad de descansar un mavorperiodo enforma continua, o
&N 5U caso permutarlo porotro dia hahil, sin que esto signifigue que por esta modalidad se estara
trabajando en dia festivo permitiendo a LA EMPRESA ajustar los dias festivos a efecto de que
concuerden con el sisterna de produccién que esta interconectado para ofrecer el servicio

Articulo 26 LA EMPRESA concederd enlosturnos de trabajo un pericdo de treinta (30) minutos o
una (1} hora para que EL TRABAJADOR tome sus alimentos dependiendo de su funcién v su
contratc de Trabajo. EL TRABAJADCRE no podrad tomar alimentos o descansar en su sitic de
trabajo, sino Unicaments en &l comedor que para tal efecto cuenta LA EMPRESA, &n arsas
designadasfusrade LA EMPRESA o en &l sitio expresaments designado por LA EMPRESA para
tornar sus alimentos.

Lamedia hora paratomar sus alimentos noformard parte delajornada detrabajo en ateru:injn alo
dispuesto por el articulo 64 dela Ley va que durante este tiempo EL TRABAJADOR no estara a
disposicion del patrén y podra tomar sus alimentos fuera de LA EMPRESA.

1. LA EMPRESA podra libremente modificar las horas para iniciar y terminar los periodos para
tomar sus alimentos v de descanso, segun lo requisra para la mas eficiente marcha de sus
negocios v produccion. En jornada extracrdinaria gueda prohibide el descanso.

2. Fuera de los pericdos para tomar alimentos o descansos, EL TRABAJADCR no podra
ausentarse del sitio donde presta sus servicios sin la autorizacion previa de su Supenvisor. Cuando
ELTRABAJADCOR se ausente del lugar donde desempefie sus labores sin autorizacion de su
supervisor, se considerara desobediencia a una orden relacionada con el trabajo contratado v
cemo abandono del mismo.

2. Bajoningunacircunstancia EL TRABAJADCR podraretirarse del lugar de trabajo, ni iniciar su
jornada después de la hora de entrada o terminar sus lakores antes de la hora de salida. La
diferencia que pudiera resultar del iempeo trabajado con las horas de jornada, seran descontadas
proporcionalmente, pudiéndose sancicnar al Trabajador de acusrde a este reglamento como
abandono de su area de trabajo.

Articulo 27. La empresa dara a sus trabajadores vacaciones anuales acorde al giligylg 76 de la
Lev Federal deltrabajo. en lainteligencia de que tales dias seran pagados con salario integro, mas
gl 25% de prima vacacional.
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en todo caso debe notificar a LA EMPRESA dentro del misme dia en que sea incapacitado.

Articulo 33. LA EMPRESA puede, a su discrecion, exigir gue un medico de su eleccion examine al
TRABAJADCR gue ha faltado a su trabajo por enfermedad o accidente, antes de permitirle
regresarasu trabajo o para corroborar el diagnostico v en su caso, la incapacidad expedida por &l
M35

Articulo 34, Son consideradas faltas justificadas, sin el requisito del permiso autorizado por
escrito, |as que obedezcan a caso foruito o fuerza mayor debidaments probada. La comprobacian
delajustificacion correspondera hacerla altrabajador dentre de las 48 horas siguisntes al periodo
en que falto a sus labores.

Articulo 35. El trabajador que necesite ausentarse de la empresa dentro de su jornada de labores
por enfermedad, motivos personales o extraordinarios, debera solicitar el permiso a su jefe
inmediato, quien le entregara la autorizacion que corresponda.

CAPITULOWVI
LUGAR, DIAS ¥ HORAS DE PAGO

Articulo 36. Los correspondigntes salarios de los trabajadores seran pagados en &l lugar donde
presten sus servicios, ¥ dentro de las horas de trabajo

Articulo 37. LA EMPRESA tendra |a obligacion de cubrir el salaric de EL TRABAJADOR semanal
cguincenalments entérminos del Ariculo 88 de la Ley Federal del Trabajo, que consistira en el
pago ohligatorio de seis dias de salario base mas el septimo dia o los proporcionales segun los
dias laborados. Lo anterior, independientements de los dias que LA EMPRESA determine que se
labore bajo jornada normal, especial o reducida.

Articulo 38, El salario sera pagado a EL TRABAJADCR semanalmente en los dias sabados, al
final de su jornada de trabajo. cantidad que para ese dia se entregara fisicamente o le sera
acreditada en su cuenta personal, v antes de terminar la jornada de trabajo en el lugar donde EL
TRABAJADOR preste sus servicios de manera semanal o quincenal o mediante deposito v EL
TRABAJADCOR deberd firmar el recibo correspondiente. LA EMPRESA tendra el derecho de
cambiar el dia de pago cuando sus operacionss asilo reguisran

Articulo 39. EL TRABAJADOR que no asista a laborar en el dia de pago, no tendra derecho a
recilir su salario ese dia

Articulo 40. EL TRABAJADOR tendra la oporunidad de reclamar algun error gue pudiere
detectarse en su pago. depositc o en su recibo de nomina, siempre v cuando presents su
inconformidad antes de las 12:00 horas del siguiente dia habil (lunes) al dia de pago v en caso de
resultar alguna diferencia, se le corregira v acreditara en la siguiente semana o de ser posible
dentro de &sa misma

Articulo 41. LA EMPRESA determinara la modalidad de pago de salario, pudiendo optar por gl
pago en efectivo mediante Moneda de Cursc Legal, el pago mediante titulo de crédito de los
llamados cheqgues o en suU caso, desde es5te momentos gueda convenido entre LA EMPRESA v EL
TRABAJADOR el implementar el pago de salarios por TARJETA OE DEBITS o deposito
electronico para seguridad tanto para EL TRABAJADOR como para LA EMPRESA porlo que EL
TRABAJADCRE autoriza a LA EMPRESA para que deposite sus pagos de nomina via cuenta
bancaria &l cual estara disponible los dias al terminar la jornada semanal o catorcenalmentes v
serd verificable v cobrable por EL TRABAJADOR en cualesquiera de las sucursales o filiales de la
INSTITUCION BAMCARIA que LA EMPRESA designe v que previaments haga del conocimiento
de EL TRABAJADCR con unasemana de anticipacion otorgandole 1as instrucciones del manual o
instructive correspondiente. Adicionalmente EL TRABAJADOR firmara de conformidad su recibo
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emrpesa, las adicionales gue estime pertinentes, v 1as que sefialen las autoridades competentas.

Articulo 51. Todo TRABAJADOR que sea contratado por LA EMPRESA, gqueda obligado a
someterse a los examenes medicos que periddicamente establecen las normas expadidas porla
Secretaria de Trabajo v Prevision Social asi como prushas de laboratorios, analisis clinicos,
revisiones medicas v de laboratorios privados seleccionados por LA EMPRESA; igualmente lo
hara enlas demas ocasiones que, LA EMPREESA lo disponga mientras durs 1a relacion de trabajo.

Articulo 52. Cueda convenido por LA EMPRESA v EL TRABAJADCR que en términos del
Articule 124 de |a Ley Federal del Trabajo EL TRABAJADCR debera someterse a los
reconccimientos médicos previstos en este Beglamento v que elhechode concurrir a sus laboras
bajo la influencia de alglin narcotico o droga enervante sera causal de rescision en términos del
Articulo 47 de la Ley. lgualmente se considerara como falta de probidad v como deschedizsncia el
negarse EL TRABAJADCR a someterse a los reconocimientos v examenas médicos que LA

EMPRESA les requiera por razones de contagio v de seguridad respecto las aplitudes de EL
TRABAJADCOR para desempenar 2l frabajo contratado.

Articulo 53. EL TRABAJADCR esta obligado a dar aviso a LA EMPRESA v al IMSS, de cualguier
enfermedad contagiosa que contraiga &l, sus familiares o comparnieros de trabajo, a fin de que se
tomen las medidas profilacticas necesarias.

Articulo 54, LA TRABAJADCRA qus quede embarazada, estd obligada a dar aviso a la Gerencia
de LA EMPRESA de su embarazo, a fin de que LA EMPRESA cumpla con o estipulado en el
Ariculo 170 de la LEY.

Articulo 55. Cuando EL TRABAJADOR sufraun accidente durants el desempefio de sus labores,
ose enferme en el curso de su trabajo, &l o sus companeros deberan inmediatamente dar aviso de
tal accidentz o enfermedad a su Supervisor inmediats, quien enviara al TRABAJADCR a la
enfermeria de LAEMPRESA para que recibalos primeros auxilios, y enviandolo al IMSS cuando &l
caso lo reguiera.

Articulo 56, Todo TRABAJADOR estara sujetc en cualquier momento a que LA EMPRESA a
traves de sus representantes efectie inspecciones de seguridad a fin de verificar |a identificacion
de EL TRABAJADCR v la posesion no autorizada de equipo v articulos propiedad de LA
EMPRESA, levantando para tal efecto las actas administrativas correspondisntes.

Articulo 57 CQueda estrictamente prohibida la venta por parte de EL TRABAJADOR de cualguier
tipo de articulos dentro de |35 instalaciones de LA EMPRESA.

Articulo 58. LA EMPRESA proporcionara a EL TRABAJADCR su credencial de identificacion, v
EL TRABAJADOR gueda obligado a portar dicha credencial en un lugar visible mientras este
dentro de LA EMPRESA. EL TRABAJADCR no podra negarse a mostrar o entregar su credencial
cuando algln directivo, supervisor o guardia de seguridad asi 1o solicite.

1. (Queda estrictamente prohibido que EL TRABAJADOR altere, enmiende (ravar, pegar
calcamanias) o mutile su credencial de identificacion de su forma original.

Articulo 59, EL TRABAJADCR debera de tomar v completar adecuadaments todos v cada uno
delos Cursos sobre Seguridad e Higiene en el Trabajo que tenga a bhien determinar LA EMPRESA.

Articulo 60. EL TRABAJADOR debera de vestir de manera apropiada v segura para realizar su
frabajo en las oficinas de LA EMPRESA. Queda prohibido 2l uso de huaraches, camisas de
tirantas | pantalones cortos v prendas damasiado flojas, escotes, orificios en cualguier parte del
cuerpo, para lo cual EL TRABAJADCOR debera respetar 1as reglas que establezca LA EMPRESA
en gl codigo de vestir que forma parte integral de este Reglamento.
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comprobante de page de salario v demas prestaciones correspondiente incluyendo los bonos y
vales que se otorguen.

Articulo 42, Sara facultad de LA EMPREESA cambiar de Institucién Bancaria si la seguridad v
efectividad del sisterma asi lo requiere o la optimizacion de pago de salarios implica cualesguier
otro sistema de pago.

Articulo 43. La implementacion de los diversos sistemas de pago noimplicarad cambio unilateral de
las condiciones de trabajo entérminos delo establecido por el articulo 51 fraccion WV de LA LEY va
que con este convenic se contigne el consentimiento irrevocable para tal efecto por parte de EL
TRABAJADOR.

Articulo 44, Todos |os trabajadores estan obligados a firmar los recibos de pago. nominas, listas
derava o cualguierdocumento que exija la empresa como cemprobante del pago de los salarios.
Lanegativa delfrabajadoractorgarlafirma de dichos documentos, relevara alarempesa de cubrir
los salarios respectivos.

Articulo 45, lgualmente EMPRESA v EL TRABAJADOR reconocen que los recibos de némina v
los estados de cuenta bancarios mediante los cuales se acredita el pago de salarios sera la unica
forma suficiente para acreditar 1a recepcion de susldo. La negativa injustificada por parte de EL
TRABAJADOR de firmar su recibo de nomina sera considerada como falta de probidad al
cumplimiento de sus cbligaciones en término de los articulos 47 Fraccion 1y 134 fracciones Il y
Yl de LALEY. El comprobants de deposito en su cuenta hara las veces de recibo firmado en caso
de que EL TRABAJADOR amita firmar su recibo semanal.

Articulo 46. EL TRABAJADOR se obliga v manifiesta su reconocimiznto de que para gl caso de
detectar cualesquier error en cuanto al monto o cantidad de salaric depositado, asl comao
cualesquier contratiempa bancario, por acto fartuito o fuerza mayor que impasibilitara el cobro de
salarios, no serd imputable como omision de LA EMPRESA va que EL TRABAJADOR tandra |3
obligacion de notificarlo inmediataments a la gerencia vio al departamento contable sin excederse
de tres dias de calendaric siguientes a la fecha de deposito para su verificacion v correccion. Lo
antzrior en el entendido de que cualesquisr errorinvoluntario por parts de la Institucion Bancaria o
de LA EMPRESA, no constituira reduccion o modificacion al salario imputable a LA EMPRESA sin
gue previamente se hava dado aviso v se hava efectuado la verificacion de tal deposito de sueldo,
llevando a cabo el reporte por escrite por parte DEL TRABAJADOR al departamento de Recursos
Humanos para suU correccion.

Articulo 47. En caso de perdida. robo o extravio de la tarjeta bancaria EL TRABAJADCR tisne 13
ohligacien de reportarla inmediatamente al teléfono que se encusntra impreso en su tarjeta de
débitoy debe acudir a la sucursal hancaria mas cercana con una identificacion oficial v 2l nimero
de reporte telefénico para que le entregen su nueva tarjeta bancaria.

Articulo 48, 5i por ausencia del trabajador hubiere necesidad de que otra persona cobre su
salario, esta debera presentar carta poder otorgada por el trabajador ausente, indentificacion
oficial v suscrita por dos testigos.

Articulo 49, Para los efectos del pago de vacaciones, la empresa cubrird a los trabajadores los
salarios correspondisntes a las vacacionses el dia anterior al incio de su disfrute.

CAPITULO VI
MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE

Articulo 50, La Comision Mixta de Higiene v Seguridad en el frabajo, implantara las medidas de
seguridad & higiene que determine la legislacion Federal del Trabajo. el reglamento federal de
seouridad e Hioiene en el trabaio. las normas oficiales mexicanas refereidas a la actividad de la
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emrpesa, las adicionales gue estime perinentes, v las que sefalen las autoridades competenteas.

Articulo 51. Todo TRABAJADOR que sea contratado por LA EMPRESA, queda obligado a
someterse a los examenes medicos gue periodicamente establecen las normas expedidas por la
Secretaria de Trabajo v Prevision Social asi como pruebas de [aboratorios, analisis clinicos,
revisiones medicas v de laboratorios privados seleccionados por LA EMPRESA; igualmente 1o
hara enlas demas ccasionss gue, LA EMPRESA lo disponga mientras dure la relacion de frabajo.

Articulo 52, Cueda convenido por LA EMPRESA v EL TRABAJADCOR que en términos del
Aticulo 134 de la Ley Federal del Trabajo EL TRABAJADOR deberda someterse a los
reconocimientos médicos previstos en este Reglamento v que elhechode concurrir a sus labores
bajo la influencia de algdn narcotico o droga enervants sera causal de rescision en términos del
Articulo 47 de la Ley. lgualmente se considerara como falta de probidad v como desobediencia el
negarse EL TRABAJADCR a someterse a los reconocimisntos v examenas medicos gue LA
EMPRESA les requiera por razones de contagio v de seguridad respecto las aptitudes de EL
TRABAJADCR para desempefar &l trabajo contratado.

Articulo 53. EL TRABAJADOR esta obligado a dar aviso a LA EMPRESA v al IMSS, de cualquier

enfermedad contagiosa que contraiga €1, sus familiares o companeros de trabajo, a fin de gue se
tomen las medidas profilacticas necesarias.

Articulo 54, LA TRABAJADCORA gue queds embarazada, estachligada a dar aviso a la Gerencia
de LA EMPRESA de su embarazo, afin de qus LA EMPRESA cumpla con lo aestipulada en &l
Articulo 170 de la LEY.

Articulo 55. Cuando ELTRABAJADCR sufra un accidents durants el desempefo de sus labores,
ose enferme en el curso de su trabajo, &l o sus compafieros deberaninmeadiatarments daraviso de
tal accidents o enfermedad a su Supervisor inmediato, quisn enviard al TRABAJADCR a la
enfermeria de LAEMPRESA para que reciba los primeros auxilios, v enviandolo al IMSS cuando &l
caso lorequiera.

Articulo 56. Todo TRABAJADCR estara sujeto en cualquisr momento a que LA EMPRESA a
través de sus representantes efectie inspecciones de seguridad a fin de verificar la identificacion
de EL TRABAJADOR v la posesion no autorizada de equipo v articulos propiedad de LA
EMPRESA, levantando para tal efectz 1as actas administrativas correspondigntes.

Articule 57 Cueda estrictamente prohibida la venta por parte de EL TRABAJADOR de cualguisr
tipo de articulos dentro de 1as instalaciones de LA EMPRESA.

Articulo 58. LA EMPRESA proporcionara a EL TRABAJADOR su credencial de identificacion, v
EL TRABAJADCRE gusda obligado a portar dicha credencial en un lugar visible mientras esté
dentro de LA EMPRESA. EL TRABAJADCR no podrd negarse & mostrar o entregar su credencial
cuando algun directivo, supenvisor o guardia de seguridad asi lo solicite.

1.  CQueda estrictamente prohikido que EL TRABAJADCOR altere, enmiende (ravar, pegar
calcamanias) o mutile su credencial de identificacion de su forma original.

Articule 59, EL TRABAJADCR deberad de tomar v completar adecuadaments todos v cada uno
delos Cursos sobre Seguridad e Higiens en el Trakajo quetenga a bien determinar LA EMFRESA.

Articulo 0. EL TRABAJADOR debera de vestir de manera apropiada v segura para realizar su
trabajo en las oficinas de LA EMPRESA. Queda prohibido el uso de huaraches, camisas de
tirantes , pantalones cortos v prendas demasiado flojas, escotes, orificios en cualquier parte del
cuerpo, para lo cual EL TRABAJADOR debera respetar las reglas que establezea LA EMPRESA

an al roadins de vaetir e farrma narta intanral de sete Ranlamants
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Articulo 61. EL TRABAJADCOR debera de seguirlas medidas de seguridad al momento de ingresar
al comedor de LA EMPRESA, asi como al salir de su area de trabajo v formarse en los relojes
checadores conservando el orden en las filas.

Articulo G2, Queda prohibido a EL TRABAJADOR guardaralimentos perecederas v herramientas
de frabajo en sus lockers, LA EMPRESA esta facultada para inspeccionar v abrir los lockers
cuando asi lo considere necesario por cuestiones de seguridad.

Articulo 63 Por ningun motivo o razon los trabajadores durante los pericdos de incapacidades
temporales medicas, ni las trabajadoras durante |as incapacidades pre v postnatales, deberan
presentarse en el lugar de trabajo, salvo para la de proporcionar los cerificados medicos
correspaondisntas.

Articulo 64, LA EMPRESA no se hace responsable porla perdida de dinero, jovas o cualguier otro
bign de valar.

Articulo 65, Clueda estrictamente prohikido fumar dentro de LA EMPRESA.

CAPITULO VIN
FALTAS ¥ MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Articulo 66. Todas las faltas que impligusn incumplimiento de este Reglamento, a la Ley Federal
del Trabajo, o al confrato individual o Caolectivo de Trabajo, que no ameriten la rescision del
contrato, seran sancionadas por la empresa con suspension de labores hasta par ocho dias.

La empresa en cada caso hara las investigaciones administrativas correspondientes, dando
audiencia siempre altrabajadar, v coma regla general notificara por escrito 1as reglas disciplinarias.

Articulo 67. Las Sanciones porfaltas injustificadas en pericdos de treinta dias seran las siguizntes:
Linafalta Amonestacion

Cosfaltas Suspensionde undiasingoce de sueldo
Tresfaltas Suspension detres dias sin goce de susldo
Cuatrofaltas Rescision de contrato.

ALFALTAR EL TRABAJADCRE UM (1) DIA antes o después delos dias de descanso semanal,

festivo obligatorio, o del periodo de vacaciones la suspension sera portres (3) dias sin goce de
sueldo.

Articulo 68, Sanciones por retardos injustificados en un perioda de treinta dias.

Lin retardo Amonestacion

Cos retardos Suspension de un dia sin goce de susldo.

Mas de tres retardos Suspension de dos dias sin goce de sueldo.

Mas de cinco retardos Suspension de cuatro dias sin goce de sueldo.

Mas de occho retardos Suspension de cinco a ocho dias, sin goce de sueldo, de acuerdo ala
reincidencia deltrabajador.

Articulo 69, Los trabajadores que tengan tres faltas v un retardo injustificados en un pericdo de

freinta dias, daran como resultade una causal de recision de contrato.

Articulo 70. El tiempo no laborado por retardos, se descontara del susldo del trabajador.
Articulo 71. Los trabajadores que abandonen o 5e ausenten injustificadamente de su trabajo con

anticipacion ala hora de salida, seran sancionados con una amonestacion o hasta con un dia de
susnensinn sin nnce de sueldn denendiendn de las consecliencias de s abandonn en las
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actividades, las gue ademas podria dar como resultado una causal de rescision, en caso de
causar grave dano a la emprasa.

Articule T4, El trabajador que no ocbedeciers las disposiciones en materia de Seguridad e Higiene,
podrasersancionado con unaamonestacion o hasta suspension de tres dias, sin goce de sueldo,
de acuerdeo a la gravedad de |a falta a juicio de la Comisicn Mixta de Seguridad & Higiene.

Articulo 75. Cualquier ofra infraccion o transgresion a las indicaciones de este Reglamento
Interior de Trabajo, sera sancicnada con una amonestacion o con una dia de suspension de
labores, sin goce de susldo, segun la gravedad de |a infraccicn.

CAPITULD IX
CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO

Articulo 76. De conformidad con el Art. 153-A4 de la LFT. LA EMPRESA proporcionara
capacitacion v adiestramiento a EL TRABAJADOR para mejorar su nivel de vida v productividad.

Articulo 77. EL TRABAJADOR tiens |3 obligacion de recibir capacitacion o adiestramiento por
parte de LA EMFRESA, en los horarios convenidos entre ambos, con el ohjeto de actualizar v
perfeccicnar sus conoccimientos v habilidades en el trabajo para el cual fuerocn contratados o
preparario para occupar un puesto nuevo.

CAPITULD X
TRABAJADORES DE CONFIANZA

Articulo 78. LA EMPRESA considerara bajo la categoria de “Trabajador de Confianza™ a todo
aquel empleado que desempene funcicnes de direccion, inspeccion. vigilancia v fiscalizacian de
caracter general.

Articulo 78, EL TRABAJADCOR de confianza debera proceder con una conducta v gjemplo
intachahle en el desempefic de sus labores v respectc a sus relaciones con los demas
TRABAJADORES de LA EMPRESA va quetiensn depositada la confianza v representacion de LA
EMFRESA.

Articule 80, Cueda informado a EL TRABAJADOR gque LA EMFRESA no tolerara el acoso v
hostigamiento sexual en el lugar de frabajo, considerando hostigamiento sexual la conducta v
asedioreiterado que realice EL TRABAJADCOR con fines lascivos (dominado por el deseo sexual)
en contra de personal de cualguier sexo. valiéndose de su posicion jerarquica derivada de sus
relacionss laborales o cualquier otra gque implique subordinacion.

Articulo 80. Lo anterioren el entendido que de acuserdo ala legislacion aplicable ElHostigamignto
Sexual es un delito de caracter penal.

Articulo 82, Cualesquier frabajador de confianza que s& vea involucrado como responsable o
presunto responsable de dicho delito, dara lugar a la perdida de la confianza por parte de LA
EMPRESA va que altera |as relaciones laborales con los TRABAJADORES.

Articulo 83, Asi mismeo cualesquier tipe de relacion sentimental, de amistad, enemistad o
parentesco que atente contra la igualdad en el trato a los trabajadores de LA EMPRESA por parts
deEL TRABAJADCR de confianza sera causa suficients para la perdida de la confianza por parte
de LA EMPRESA a EL TRABAJADCR a quese refiere el Articulo 9 de la Ley Federal del Trabajo.

Articule 84, En virtud de lo anterior, cualesguier trato de preferencia o desigualdad, agresion u
hostigamiento fisico o verbal por parte de EL TRABAJADCOR de confianza que afecten las
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relaciones laborales sera causa de perdida de la confianza por parte del patron.

Articulo 5. LA EMPRESA podra rescindirla relacion detrabajo si existe un motive razonable dela
pérdida dela confianza aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescision a que se
refiere gl Ariculo 47 de LA LEY.

CAPITULD X
CODIGO DE CONFIDENCIALIDAD Y DE CONDUCTA

Articulo 86. Queda establecido v enterade EL TRABAJADOR de LA EMPRESA que toda
informacion que s& maneje con motivo de su trabajo serd considerada propiedad exclusiva de la
empresay gue porvirtud de su empleo tendra acceso a politicas o procedimisntos de ventas de
LA EMFPRESA, ohligandose a no utilizar dicha informacion o divulgara a terceras personas en
ninglntiempo nilugar, ni utilizarla para bensficio personal, cumprnmetiénduse con LA EMPRESA
ano laborarenotra empresa, establecimiento ¢ afavor de patron gue se dedigue al gire comercial
de LA EMPRESA, nitener relacion de caracter civil o mercantil con emprasa que realice la misma
actividad o que constituva competencia en contra de LA EMPRESA.  Por lo anterior, EL
TRABAJADOR tisns prohibido revelar, apoderarse, vander o usar cualasquier procaedimisnto o
informacion de negocios de LAEMPRESA incluvendose ideas, productos, planes, procedimigntos
vdemas informacion gue LAEMPRESA |g hava proporcionado para el desempenio de sutrabajo o
que con motivo de su cargo tenga acceso.

Articulo 87, Los representantes que desempefan |a labor de promotores de venta de servicios,
publicidad tiensnla obligacion de cumplir estrictamente &l Codigo de Conducta de LA EMPRESA
vaquefaltara cualesguiera de las normas establecidas sera considerado como falta de probidad v
honradez v desobediencia al trabajo contratade wa que el incumplimientc a las mismas
compromete la integridad de LA EMPRESA v pusde causar perjuicios materiales en contra de LA
EMFPRESA. El Codigo de Conducta es la base de la actividad de LA EMFPRESA vy de los
empleados que constituyen la totalidad de LA EMPRESA, estan enterados , conveniedo en
respetarlos y cumplirlos en entendido de que susolaviolacion constituve causal suficients para la
rescision de la relacién laboral.

El Codigo de Conducta v sus modificaciones que implemeante LA EMPRESA seran entregadas a
EL TRABAJADCOR parasu conocimiento afinde que unavez quefirman de enterado su contenido
LA EMFRESA o implementara como obligatorio v debera cumnplirse al pie de la letra.

EL TRABAJADCR de LA EMPRESA s& compromete a desempefiar su trabajo con el cuidado v
esmerc debiendo cumplir con el siguisnte Codigo de Conducta en la promocion de servicios del
cliente al cual LA EMPRESA |e presta servicios independisntes.
EL TRABAJADOR se compromete a desempedfar sutrabajo con el cuidado v esmerc dehigndo
cumplircon el siguients Manual gue regula en control de calidad en la promocion de servicios del
cliente al cual LA EMPRESA |2 presta servicios independisntes.

a; Mo mencionaras que promocionas a otra compania diferents a LA EMPEESA

bY Mo ofreceras servicios, regalos v promociones no existentes

oy Mo ofreceras tarifas mas bajas de lo que &n realidad son

d} Mo amanazaras ni utilizaras insultos cuando esteés tratando con los contactos de venta de
clients.

g Mo prometeras algun servicio v/o cambio gratis cuando en realidad existen cargos.

fi  Escuchavatiende con respeto, cortesia, esmero v empefio al prestar desempediar tu trabajo;
brindales el servicio de calidad que esperadeti para merecersu confianza v credibilidad.

gy Empéfate a fondo para saber mas v senvir mejor.

by Sé congruente honrando las politicas de LA EMPRESA v sus clientes; conoce, estudia v
apsnate a las normas establecidas antes de actuar sobre cualquier asunto.
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iy Priorizartus accicnes. organiza tu agenda, practica la puntualidad v aprovecha el tiempo.

iv Infarmate antes de actuaro al otorgar informacion de la que no 5& te haya capacitado o no
sepas la respuesta.

k}  Setolerants. esfusrzate por comunicante & interactuar con tus compafieros, unificar criterios.,
respetar sus ideas v reconocer su trabajo.

Iy Actia en apego a los planes v programas v trabaja siempre ante cualguier circunstancia,
respetando el prestioic de LA EMPRESA v 505 clientes.

m} Condicete con responsabilidad, compontate con rectitud.

) Atiende v cumple con tus obligaciones sin descuidar a tu trabajo.

o) Practica los valores humanos universales, tenlos presentes en todos los actos v respeta la
dignidad de las personas.

P Respeta, aprende v observa las politicas de operacion de los clientes de LA EMFRESA.

En todo lo no pravisto en este Reglaments Interior de Trabajo. |as partes estaran sujetas a las
disposiciones de LEY.

COMISION MIXTA DEL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJOD

Representantes Patronales

Representante de los Trabajadores
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Glosario

Barranquismo: Practica deportiva consistente en el descenso de cafones, del

cauce de torrentes o rios de montafa.

Ecoturismo: Cualquier actividad que se realiza al aire libre o en areas naturales.

Ecoturistas: Personas que practican el Ecoturismo.

Geocaching: Es un juego de entretenimiento de aventura para usuarios de

geoposicionadores.

Geoposicionador: También conocido por su siglas en inglés GPS Sistema de
Navegacion Satelital. Es un sistema de navegacion mundial que usa informacién de

los satélites orbitantes.

Kayak: Canoa de pesca usada por los esquimales y hecha con pieles de foca
extendidas sobre una armazén de madera, actualmente existen ya de diversos

materiales como plastico y resinas.
Kayaquismo: Navegacion en embarcacion de disefio hidrodinamico, de una o dos
plazas. Se practica en aguas en movimiento, aguas quietas o en el mar. La

propulsién se efectia con una pala de doble aspa.

Kelp: Algas marinas su nhombre comun Laminaria, las laminarias gigantes alcanzan

hasta 65 metros de longitud y suelen crecer hasta 50 cm diariamente.

Rappel: Técnica de descenso con cuerda fija y con auxilio de equipos y técnicas

especializadas se realiza generalmente en espacios abiertos y en forma vertical

Stock: Palabra del inglés que significa articulos en existencia.



Trek: Palabra del inglés que significa hacer un viaje largo dificil y cansado

especialmente a pie y sobre terracerias.

Trekking: Es el verbo conjugado en tercera persona del la palabra Trek y podemos

definirla como la accion de la caminata en lugares aislados.

Turismo de Aventura: Es la rama del turismo alternativo que convive con la

naturaleza enfrentando los retos que esta le impone.

Deportes extremos: Son todos aquellos deportes o actividades con alguna
componente deportiva, que por su real o aparente peligrosidad o por las
condiciones dificiles o extremas en las que se practican se consideran bajo ese

término.
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