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Resumen

El presente estudio caso se desarroll6 en una empresa MIPYME en el sector de la
construccion en la ciudad de Ensenada, B.C. con el objetivo de analizar los factores de
capital, humanos y tecnoldgicos que son determinantes para la productividad de la
organizacion.

La investigacion cumplié con un enfoque cuantitativo y se recabd la informacion
necesaria a través de la aplicacion del instrumento de cuestionario de preguntas
cerradas al personal administrativo de la empresa que fue representado por una
muestra por conveniencia de 30 miembros.

Posteriormente la informacion recabada fue analizada a través del programa SPSS
Statics y los resultados demuestran que los factores de productividad utilizados por la
entidad representan una herramienta positiva para el desarrollo de las operaciones de
la misma y a su vez, le han permitido continuar con la trayectoria ininterrumpida que
posee en la actualidad la empresa constructora.

La importancia que tienen las micro, pequefias y medianas empresas dentro del giro la
construccion en la economia de México hace relevante su estudio para un mejor
desempefio, por lo que la generacién de nuevos estudios sean de indole general o
particular sobre estas unidades empresariales beneficia para promover una mayor

participacion dentro del mercado productivo del sector en cada localidad.

Palabras clave: Empresa MIPYME, construccion, productividad, factor capital, factor

humano, factor tecnolégico.



Abstract

This case study was developed in a MIPYME company in the construction sector in the
city of Ensenada, B.C., in order to analyze the factors of capital, human and
technological factors are decisive for the productivity of the organization.
The research complied with a quantitative approach and the necessary information is
collected through the application of the instrument of questions closed the
administrative staff of the company that was represented by a convenience sample of
30 members.

Subsequently the information collected was analyzed through SPSS Statics program
and the results show that productivity factors used by the entity representing a positive
tool for the development of operations thereof and in turn, have allowed him to continue
uninterrupted path that currently owns the construction company.

The importance of micro, small and medium enterprises in the construction of rotation in
the economy of Mexico becomes relevant study for better performance, so that the
generation of new studies be general or specific nature of these business units to

benefit promote greater participation in the productive sector market in each locality.

Keywords: MIPYME Company, construction, productivity, capital input, human factor,

technological factor.
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Introduccién

1.1. Antecedentes.

En la presente investigacion se desarrollé un analisis de los factores de productividad
de una empresa Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, denominada en adelante por su
acronimo MIPYME en el sector de la construccion en la ciudad de Ensenada, B.C.

El giro de la construccién ha mostrado signos de desaceleracion en los ultimos afios a
nivel local, por ello la importancia de realizar un estudio que permitié identificar qué
factores estaban siendo determinantes para la productividad de la empresa sujeta al
estudio y que le han permitido desarrollarse y sobrevivir dentro de su entorno, para ello
se enfoco la investigacion en una unidad en particular (CMIC, 2013).

Ser empresario esta siendo considerado como una de las principales alternativas para
afrontar las altas tasas de desempleo que enfrenta el pais y al mismo tiempo que
impulsa la competitividad, sin embargo, actualmente significa poseer una solvencia
econOmica fuerte para afrontar los tiempos de crisis y de estancamiento dentro del
sector en el que se desarrollen, otro punto de importancia que se analizo en la empresa

sujeta al estudio de caso.

La construccion es un giro muy amplio que se encuentra dentro del sector secundario
de las actividades econémicas de México, abarcando edificaciones, construccion de
obras de ingenieria civil y trabajos especializados, es decir, puede ir desde la
construccion de una nueva carretera hasta la ampliacion de un cuarto de una casa
habitacion. Como en cualquier sector comercial, en la construccién existen grandes
corporaciones a nivel nacional, regional y local, en este caso en particular se analizo a
una empresa MIPYME constructora dentro de la ciudad de Ensenada, B.C., cuyas
actividades comerciales estan dedicadas a obras de ingenieria civil y de urbanizacion,

con la finalidad de obtener informacién real y datos estadisticos sobre como han



continuado operaciones durante su trayectoria e identificar los factores que han sido

determinantes para la productividad de la empresa.

El sector de la construccion esta vinculado en el desarrollo de un pais ya que
proporciona elementos de bienestar basicos en una sociedad al construir puentes,
carreteras, puertos, vias férreas, presas, plantas generadoras de energia eléctrica,
industrias, viviendas, escuelas, hospitales, y lugares para el esparcimiento como los

cines, parques, hoteles, teatros, entre muchos otros.

Dentro de la construccion se utilizan insumos provenientes de otras industrias como el
acero, hierro, cemento, arena, cal, madera, aluminio, entre otras, por este motivo es
uno de los principales motores de la economia de México ya que beneficia a 73 ramas
de actividad a nivel nacional. La industria de la construccion en México es un sector
relevante para la economia, ya que mientras mas obras se generan mas riqueza se
crea, promoviendo el desarrollo de mayores empleos y beneficiando a una funcion

social de la poblacion.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), constituyen la columna
vertebral de la economia nacional por los acuerdos comerciales que ha tenido México
en los ultimos afios y asimismo por su alto impacto en la generacién de empleos y en la
produccién nacional. En México existian aproximadamente 4,007,100 unidades
empresariales, de las cuales 99.8% son MIPYMES que generan 52% del Producto
Interno Bruto (PIB) y 72.1% del empleo en el pais (INEGI, 2009).

En México, aproximadamente cada afo inician actividades entre 350,000 y 400,000
MIPYMES en sectores industriales, agricolas, comerciales, constructoras y de
servicios, cuyo nacimiento acredita la capacidad emprendedora existente en el pais, sin
embargo estadisticas revelan que durante el primer afio de vida habran cerrado mas de
la mitad y 40% no sobrevivira mas de cinco afios (CONCAMIN, 2012).



La construccion en nuestro pais se vio afectada a raiz de la crisis financiera de las
hipotecarias de alto riesgo que estallé en 2007 generando una crisis crediticia que ha
sacudido fuertemente a las instituciones financieras de Estados Unidos y Europa,
afectando al sector de la construccion a nivel internacional. En México por su estrecho
vinculo con la economia estadounidense se dio a conocer durante el segundo semestre

de 2008 que entraba a un proceso recesivo (CEFP, 2009).

Sin embargo, México se ha recuperado paulatinamente, pero sin alcanzar los niveles
gue tenia anteriores a la crisis. Durante el 2004 hasta principios del 2008, tuvo tasas de
crecimiento positivo y empezd con tasas negativas a partir de 2009, siendo el sector de
la edificacion el mas golpeado por la crisis internacional (Gobierno Federal, Conocer,
2010).

La mayoria de las MIPYMES existentes en el sector de la construccion en México son
emprendidas por profesionistas de las carreras de Ingenieria Civil y Arquitectura, como
una via alterna a la cerrada tasa de empleo a la que se enfrentan dentro de su
mercado, por lo que crean asociaciones civiles o se constituyen como persona fisica,
por ello se analizara a una empresa MIPYME de la industria de la construccion en la
ciudad de Ensenada, B.C., con la finalidad de abarcar la situacion actual tanto como
econdmica y social a la que se enfrenta y que ha sido determinante para su

productividad.

1.2. Planteamiento del problema.

El sector de la construccion en México se manejé en una racha negativa desde finales
del afio 2012, sin embargo durante el mes de Octubre de 2014 tuvo un crecimiento del
5.4% frente a la de igual mes de 2013, derivado de mayores obras relacionadas con la
edificaciéon de vivienda y los trabajos especializados para la construccion (INEGI,
2014).



Las estadisticas muestran el avance que ha tenido el sector de la construccion a nivel
nacional, sin embargo el afio de 2014 fue el primer afio después de la crisis a la que se
enfrentd en el afio 2008 en donde se han mostrado signos de recuperacion del sector,
lo que genera que la situacion a nivel general y particular en las empresas

constructoras no sea el reflejo de una recuperacion total de la industria.

La situacibn por la que atraviesa la construccion a nivel nacional repercute
directamente en los diferentes estados de la Republica, por lo que las variaciones del
sector impactan a las MIPYMES constructoras en Ensenada B.C., mostrando un
descenso en la participacion de éstas empresas y perjudicando en la desaparicion de
las mismas (CMIC, 2013).

El papel tendencial del comportamiento del sector representa una amenaza para los
empresarios, por ello al realizar un andlisis de los factores de productividad dentro de
una unidad empresarial dedicada a obras de ingenieria civil y urbanizacion, se tendra
informacién con respecto a las herramientas que colaboran con la continuidad e

intervencién dentro mercado productivo local.

1.3. Objetivo general.

1.- Evaluar los factores de capital, humanos y tecnoldgicos que impactan en la
productividad de una empresa MIPYME en el sector de la construccion en la ciudad de

Ensenada, B.C.

1.4. Objetivos especificos.

1.- Identificar los factores de capital en una empresa MIPYME en el sector de la

construccioén en la ciudad de Ensenada, B.C.



2.- ldentificar los factores humanos en una empresa MIPYME en el sector de la

construccion en la ciudad de Ensenada, B.C.

3.- Identificar los factores tecnologicos en una empresa MIPYME en el sector de la

construccion en la ciudad de Ensenada, B.C.

4.- Identificar la relacion de los factores de capital, humanos y tecnolégicos con la
productividad de la empresa MIPYME.

1.5. Preguntas de investigacion.

1.- ¢ Cuales procesos desarrolla la empresa para evaluar su capital y liquidez?

2.- ¢, COmo es percibida la empresa por su personal?

3.- ¢Coémo son los métodos de trabajo en relacién a los avances tecnolégicos y las

formas de construccion?

4.- ;Qué tan adecuados son los factores de productividad en la empresa constructora?

1.6. Justificacion.

En la presente investigacion de los factores de productividad de una empresa MIPYME
en el sector de la construccion en la ciudad de Ensenada, B.C., se proporciono
informacion real y actual de los factores de capital, humanos y tecnolégicos que
repercuten en la productividad de la empresa sujeta al estudio de caso.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), constituyen la columna
vertebral de la economia nacional por los acuerdos comerciales que ha tenido México
en los ultimos afios y asimismo por su alto impacto en la generacién de empleos y en la

produccion nacional. En México existian aproximadamente 4,007,100 unidades

w



empresariales, de las cuales 99.8% son MIPYMES que generan 52% del Producto
Interno Bruto (PIB) y 72.1% del empleo en el pais (INEGI, 2009).

Aproximadamente cada afio inician actividades entre 350,000 y 400,000 MIPYMES en
sectores industriales, agricolas, comerciales, constructoras y de servicios, cuyo
nacimiento acredita la capacidad emprendedora existente en el pais, sin embargo
estadisticas revelan que durante el primer afio de vida habran cerrado mas de la mitad
y 40% no sobrevivirh més de cinco afios (CONCAMIN, 2012).

Segun Nacional Financiera dice que los motivos o causas de fracaso de las MIPYMES
se debe un 43% es por problemas administrativos, 16% problemas fiscales, 15%
incapacidad de cumplir requisitos, 11% deficiencia de comercializacion, 8% por errores
en insumos y produccion y 7% a la falta de financiamiento (NAFIN, 2005).

Las cifras del niumero de empresas MIPYMES que concluyen operaciones van en
aumento por el cambiante comportamiento del sector de la construccion aunado a los
problemas administrativos, por ello se considera fundamental un estudio que permita
proporcionar informacién sobre los factores de capital, humanos y tecnolégicos que
hacen determinantes la productividad de la empresa sujeta a la investigacion.

En base a lo anterior se puede justificar la necesidad del presente estudio. La
relevancia de la investigacion es de caracter social al brindar informacién sobre los
factores de productividad de una empresa MIPYME constructora con la finalidad de
orientar a los empresarios sobre las herramientas y procesos entorno a los factores
estudiados que generan un beneficio directo cuando son aplicados adecuadamente en

relacion a la capacidad productiva de la entidad.

6



1.7. Delimitaciones.

Delimitacion temporal

El presente estudio comprendié el periodo de Enero de 2013 a Julio 2014 para la
realizacion del estudio de campo de la investigacion y continué hasta Diciembre de
2014 para las pruebas de aceptacion y aprobacion de estudio de caso para obtener el
Titulo de Maestra en Administracion como lo sefiala el programa de la Universidad

Autonoma de Baja California en la ciudad de Ensenada, B.C.

Delimitacion espacial

La investigacion tuvo como finalidad el generar informacién que pudiera auxiliar a las
MIPYMES en el sector de la construccion en la ciudad Ensenada, B.C., en éste caso la
delimitacién espacial se refiere a la empresa MIPYME constructora en la que se realizé

el estudio de caso.

Delimitacion demografica

La investigacion fue dirigida a una empresa MIPYME constructora para evaluar los
factores que son determinantes para la productividad de la misma y beneficié al sector
en la localidad al brindar dicha informacién, debido a que algunas unidades estan
atravesando por un periodo poco productivo en relacion a las obras que surgen en la

ciudad.

1.8. Descripcién de la metodologia.

La presente investigacion es un estudio de caso con un enfoque cuantitativo al
examinar datos numéricos y basarse en la estadistica para analizar a una empresa
MIPYME del giro de la construccion en la ciudad de Ensenada, B.C.

Es una investigacion de caracter descriptiva al ser estudios que “buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,



procesos, objetos o cualquier fendmeno que se someta a un andlisis” (Danhke, 1989,

citado en Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006, p. 102).

1.9. Viabilidad.

El presente estudio sobre el andlisis de los factores de productividad de una empresa
MIPYME en el sector de la construccion en la ciudad de Ensenada, B.C., se llevo a
cabo en el periodo comprendido de Enero de 2013 a Julio 2014 para la realizacion del
estudio de campo de la investigacion y continué hasta Diciembre de 2014 para las

pruebas de aceptacion y aprobaciéon del estudio de caso.

En el aspecto econémico y de disponibilidad de informacién, se lograron a través de la
delimitacibn a una unidad empresarial en particular que se localiza dentro de la
localidad y se trabajé bajo la aceptacion de los socios accionistas que integran a la
empresa sujeto de estudio.

Por lo tanto el presente estudio de caso fue viable en tiempo, econémicamente y en la
disponibilidad de la informacién.

1.10. Valuacién de las deficiencias.

Al realizar un analisis sobre los factores de productividad de una empresa MIPYME en
el sector de la construccion en la ciudad de Ensenada, B.C., se abarcaron aspectos
econdmicos ligados con temas de Gobierno, de las Secretarias y Camaras Nacionales
y Regionales de las que depende la construccion, sin embargo, dichas variables no son
posible medirlas, ya que a pesar de la propia experiencia de los empresarios, de como
el Gobierno interviene dentro de las licitaciones de obras publicas al otorgarlas a
empresas de forma “apalabrada”, es decir, dejando fuera a muchas MIPYMES que
participan en el proceso y otorgando el beneficio a empresas de otros Estados e
inclusive extranjeras, en la construccion de obras locales, lo que disminuye el indice de
productividad de las mismas. Por ello, el aspecto del Gobierno es una variable no

medible y comprobable, y no se abarcé en la presente investigacion.



Capitulo |

Marco teérico

1.1. Definiciones.

Empresa
“Unidad econdmica-social en la que en la que el capital, el trabajo y la direccion se
coordinan para lograr una produccién que responda a los requerimientos del medio

humano en el que la propia empresa actua” (Mercado, 2004, p. 33).

“‘Organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones

comunes para dar satisfacciones a su clientela” (Romero, 1997, p. 9).

Empresa MIPYME

La micro, pequefia y mediana empresa (conocida también por su acrénimo MIPYME),
es una unidad econdmica operada por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacién juridica o gestion empresarial y desarrolla cualquier tipo de
actividad ya sea de produccion, comercializacion o prestacion de servicios
(CONDUSEF, 2012).

Construccion
El término construccion se refiere a “fabricar, edificar, hacer una nueva planta, una obra
de arquitectura o ingenieria, un monumento o en general cualquier obra publica” (Real

Academia de la Lengua Espafiola, 1992, p. 388).

“Construccion es el proceso de ensamblado y union de materiales para erigir una
estructura, estilo o medios utilizados para levantar un edificio” (Putham & Carlson,
2001, p. 124).



Productividad

“La Productividad es la cualidad de ser productivos. Es un concepto que guia la
administracion de un sistema de produccién y mide su éxito. Es la cualidad que indica
gué tan bien se estan utilizando sus recursos” (Riggs, Bedworth & Randhawa, 2002, p.
608).

Factor capital

Se refiere a todos aquellos bienes o articulos elaborados en los cuales se ha hecho
una inversion y que contribuyen en la produccion, por ejemplo maquinas, equipos,
fabricas, bodegas, herramientas, transporte, entre otros: todos estos se utilizan para
producir otros bienes o servicios. En algunas circunstancias, se denomina capital al
dinero, sin embargo, dado que el dinero por si solo no contribuye a la elaboracion de

otros bienes, no se considera como un factor de produccion (Arango, 2000).

Factor humano
Dicho factor se refiere a todas las capacidades humanas, fisicas y mentales que
poseen los trabajadores y que son necesarias para la produccion de bienes y servicios
(Arango, 2000).

Factor tecnoldgico

El avance tecnoldgico aplicado al campo de la produccion se traduce en una mejora de
la eficiencia técnica, pues ahora, las empresas con los mismos factores productivos
podran producir mayor cuantia de bienes y servicios o0 alternativamente, se podra
producir la misma cantidad de producto que antes utilizando menos factores de

produccion (Arango, 2000).
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1.2. Antecedentes de la construccion.

La historia de la construccion segun Ching, Jarzombek & Prakash (2011), se refleja que
a través de la observacion, los constructores primitivos descubrieron de manera natural
las leyes mas simples de la estabilidad de las estructuras y la resistencia de materiales
y por medio de ello comenzaron a construir sus viviendas, por lo cual se podrian

considerar como los mas remotos precursores de los ingenieros civiles.

A mediados del cuarto milenio antes de nuestra era, la sociedad neolitica desarrollo en
los valles de los rios orientales las primeras formas de civilizacion: entre el Tigris y el
Eufrates se desarroll la civilizacion mesopotamica. El Valle del rio Nilo fue escenario
de la gran civilizacion egipcia, y mas al oriente otros pueblos alcanzaron también un
grado elevado de civilizacion. Asi, conforme las sociedades antiguas fueron avanzando
en sus formas de vida material, politica y cultural, exigieron a los constructores de su

tiempo un mayor desarrollo de su capacidad e ingenio.

La actual industria de la construccion en México es el resultado de una serie de etapas
gue se iniciaron a principios de 1920, al comienzo de la industrializacion del pais. Su
desarrollo tecnoldgico, métodos constructivos, acceso a capital y financiamiento y otras
caracteristicas, fueron determinados en gran medida por politicas y programas
gubernamentales entonces vigentes, y por la participacion activa de empresarios e
ingenieros mexicanos que asumieron el reto del crecimiento industrial del pais. Se
considera que la empresa constructora mas antigua en México es CYR Construcciones
S.A. de C.V. gue fue constituida en 1929 y continla activa hasta la fecha, teniendo sus

ubicaciones en el Distrito Federal (CYR Construcciones, 2001).

Las necesidades del ser humano han sido determinantes para modificar los métodos
de construccién y conllevar a la creacion de nuevas empresas especializadas en ramos

unicos para obtener un trabajo de calidad y profundidad en la obra y servicio.
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El estilo de vida en las areas urbanas y en las afueras de la misma ha requerido un
enfoque distinto gracias a la globalizacion en la que se ha visto beneficiado el pais con
empresas foraneas que traen consigo métodos innovadores a los utilizados en afios
anteriores, por lo que la forma de construir ha variado y se encuentra en constante

cambio.

Se han realizado pocos estudios de los origenes de las empresas constructoras en
Baja California y en el municipio de Ensenada, se considera que la expansion y el
propio crecimiento de la poblacion fue exigiendo el surgimiento de unidades
constructoras para la urbanizacion de nuevas éreas y la modernizacion de los diversos
sectores habitacionales asi como vialidades publicas, zonas de recreacion, presas,

tramos carreteros, entre otros.

1.3. Particularidades del sector de la construccion.

Las actividades del sector de la construccion se pueden conjuntar en tres grandes
grupos que se distinguen por la homogeneidad de las obras que se realizan en cada
uno de ellos.

El primer grupo esta conformado por las empresas constructoras que se dedican a la
edificacion residencial de viviendas unifamiliares y multifamiliares; asimismo incluye la
edificacion no residencial como son la construccién de edificios para fines industriales,

comerciales, institucionales y de servicios.

El segundo corresponde a la construccion de obras de ingenieria civil u obra pesada,
en donde las unidades econdmicas se dedican a la construccion de obras para el
abastecimiento de agua, petrdleo, gas, electricidad y telecomunicaciones; a la division
de terrenos y construccion de obras de urbanizacion; a la construccion de vias de

comunicacion, asi como obras maritimas, fluviales y subacuaticas.
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El tercer grupo concentra a las empresas constructoras que realizan trabajos
especializados que se desarrollan antes, durante y después de la construccion de la
obra, tales como: cimentaciones, montaje de estructuras prefabricadas, trabajos en
exteriores, instalacibn y equipamiento en construcciones, asi como trabajos de

acabados.

Con base en estas agrupaciones, las empresas se distinguen, de acuerdo con las
actividades que desarrollan en dos tipos:

1) Las empresas que se hacen cargo de proyectos para su ejecucion, realizan
varias actividades de construccién, se dedican principalmente a actividades de
edificacion y construccion de obras de ingenieria civil.

2) Las empresas que se especializan en una sola actividad, como albafileria,

pintura o trabajo eléctrico.

Otra caracteristica del sector de la construccion son las modalidades bajo las cuales las
empresas constructoras llevan a cabo las obras:
1) Contratista principal, en donde la empresa contrae de manera directa, la
titularidad u obligacion de las obras que ejecuta.

2) Subcontratista, en donde el contratista principal encomienda la totalidad o parte

de la obra a otra empresa constructora.
3) Empresas que combinan ambas modalidades, es decir, son titulares y al mismo

tiempo ejecutan obras para otras (INEGI, 2004).

A continuacion se muestra la distribucién por cada 100 empresas mexicanas dentro del

giro de la construccion conforme a su actividad o especialidad:
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Actividades de la construcciéon en México

Gréfica 1.1
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Fuente: Elaboracion propia en base a INEGI (2009).

Como se muestra en la Gréfica 1.1, las obras de edificacion representan el 46% de la
participacion dentro del sector, que ha sido el reflejo de la urbanizacion por la que ha
atravesado el pais convirtiendo mas areas rurales en urbanas y trayendo consigo
mejores oportunidades de empleo y diversidades en los estilos de vida, mismo reflejo
representan las obras de transporte con el 25% de participacion en la industria (INEGI,
2009).

1.4. Crisis del sector de la construccidén en México.

La crisis financiera de las hipotecarias de alto riesgo que estallé en 2007 llevo a una
crisis crediticia que ha sacudido fuertemente a las instituciones financieras de Estados

Unidos y Europa, afectando al sector de la construccion a nivel internacional.
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Esta crisis fue generada en Estados Unidos por créditos hipotecarios otorgados a
clientes con baja solvencia econdmica y baja supervision del sistema financiero por
parte de las autoridades, aunado a la sobreoferta en el sector de la vivienda que
ocasion6 una caida en el precio de estas, provocando una profunda recesion en su

economia real trasladandose al resto de las economias del mundo (Amador, 2009).

En México por su estrecho vinculo con la economia estadounidense se dio a conocer
durante el segundo semestre de 2008 que entraba a un proceso recesivo (CEFP,
20009).

Sin embargo, México se ha recuperado paulatinamente, pero sin alcanzar los niveles
gue tenia anteriores a la crisis. Durante el 2004 hasta principios del 2008, tuvo tasas
de crecimiento positivo y empez6 con tasas negativas a partir de 2009, siendo el sector
de la edificacién el mas golpeado por la crisis internacional (Gobierno Federal Conocer,
2010).

En México, el sector economico de la construccion durante el mes de Febrero de 2014
tuvo un retroceso del -2.4% frente a la de igual mes de 2013, derivado de las menores
obras relacionadas con la construccion de obras de ingenieria civil y con la edificacion
(INEGI, 2014).

Ante el panorama internacional, la economia mexicana ha resentido los efectos de la
crisis internacional y se puede analizar desde distintos indicadores macroeconémicos,
como en el terreno de la economia real, en el sector financiero y en perspectivas de
riesgo y confianza (SHCP, 2009).
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Efectos de la crisis internacional en la economia mexicana

Figura 1.1
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Fuente: SHCP, 2009.

En la Figura 1.1 se muestra que derivado de la crisis internacional en México los
niveles de confianza perjudicaron el consumo y la inversion, al existir incertidumbre en
las expectativas econdmicas por las que atravesaba la sociedad en general y en la

espera de una recuperacion de los mercados internacionales.

1.5. MIPYMES en México.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), constituyen la columna
vertebral de la economia nacional por los acuerdos comerciales que ha tenido México
en los ultimos afios y asimismo por su alto impacto en la generacién de empleos y en la

produccion nacional.

16



En México existian aproximadamente 4,007,100 unidades empresariales, de las cuales
99.8% son MIPYMES que generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72.1% del
empleo en el pais (INEGI, 2009).

Aproximadamente cada afio inician actividades entre 350,000 y 400,000 MIPYMES en
sectores industriales, agricolas, comerciales, constructoras y de servicios, cuyo
nacimiento acredita la capacidad emprendedora existente en el pais, sin embargo
estadisticas revelan que durante el primer afio de vida habran cerrado mas de la mitad
y 40% no sobrevivirA mas de cinco afios (CONCAMIN, 2012).

Segun Nacional Financiera dice que los motivos o causas de fracaso de las MIPYMES
se debe a que un 43% es por problemas administrativos, 16% problemas fiscales, 15%
incapacidad de cumplir requisitos, 11% deficiencia de comercializacion, 8% por errores
en insumos y produccién y 7% a la falta de financiamiento (NAFIN, 2005).

Dados los porcentajes presentados es preocupante el aspecto administrativo, ya que
existe un area de oportunidad que se tiene que pulir con caracter de urgencia,
mediante programas de orientacién o la formacion de empresarios desde sus bases

universitarias.

Las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (MIPYMES) representan la mayor parte de
las empresas en el sector nacional y se establece la estratificacion o clasificacién de
conformidad con los siguientes criterios en el pais, como se presenta en la Tabla 1.1.
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Estratificacion 6 clasificacion de las MIPYMES en México

Tabla 1.1
Estratificacion
_ Rango de numero de  Rango de monto de Tope maximo
Tamarno Sector _ :
trabajadores ventas anuales (mdp) combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y
o Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
servicios
: _ Desde $100.01 hasta
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 235
$250
Servicios Desde 51 hasta 100
_ Desde $100.01 hasta
Industria Desde 51 hasta 250 250

$250

Tope maximo combinado= (Trabajadores) x10% + (Ventas Anuales) x 90%
mdp= millones de pesos

Fuente: CONDUSEF (2012).

El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la
siguiente férmula: Puntaje de la empresa = (Numero de trabajadores) X 10% + (Monto
de Ventas Anuales) x 90%, el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado
de su categoria (CONDUSEF, 2012).

Para efectos del estudio de caso la empresa MIPYME constructora se encuentra
considerada dentro un tamafo pequefio en obra regular y llega a incrementar su
plantilla a tamafio mediana cuando se presentan obras extraordinarias o para el sector

publico.
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1.6. MIPYMES en el sector de la construccién en México.

La mayoria de las MIPYMES existentes en el sector de la construccion en México son
emprendidas por profesionistas egresados de las carreras de Ingenieria Civil y
Arquitectura, constituyendo sociedades morales o la alta como persona fisica, por ello
las MIPYMES en la industria de la construccion representan una importante fuente
generadora de empleo, inclusive por encima de las grandes corporaciones que operan
como desarrolladoras en la construccion de viviendas de interés social alrededor de la
Republica Mexicana.

Las MIPYMES de la construccion integran uno de los sectores econémicos mas
importantes de México, al aportar el 6% del Producto Interno Bruto y generar hasta un

millén de empleos formales.

Actualmente una herramienta de utilidad para las MIPYMES es la suscripcion al
Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) que desde 1996 constituye una
fuente de informaciébn que permite la promocion de las actividades productivas,
comerciales e industriales en el &mbito rural o urbano en el pais.

La afiliacion es voluntaria y se realiza a través de las cAmaras, con casi 500 oficinas en
todo el pais.

En México existen al 31 de Julio de 2013, alrededor de 19,923 empresas constructoras
registradas en el SIEM en los 31 Estados de la Republica y el Distrito Federal, donde el
Estado con el mayor porcentaje de unidades empresariales es Veracruz con un total de
3,911 empresas, seguido por Jalisco con 1,867 empresas y Guanajuato con 1,657
unidades.

Baja California se encuentra en el lugar 24 con un registro de 241 empresas dentro del
sector de la construccion, abarcando los municipios de Tijuana, Mexicali, Ensenada,
Tecate y Playas de Rosarito (SIEM, 2013).
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Empresas MIPYMES del sector de la construccién en el Estado de Baja California

Tabla 1.2

Constitucion de la
Municipio Empresas empresa con mas
antiguedad suscrita

Tijuana 129 1972

Mexicali 70 1976

Ensenada 28 1985

Tecate 9 1991

Playas de Rosarito 5 1994

Total 241

Fuente: Elaboracion propia en base a SIEM, (2013).

La informacién contenida en la Tabla 1.2 pertenece sélo a las empresas suscritas al

SIEM y no a la totalidad de empresas en el pais.

Dada la informacion presentada, se puede orientar que el municipio de Tijuana cuenta

con una mayor cantidad de unidades empresariales suscritas y de igual forma registrd

a la empresa con mayor antigiedad en comparacion al resto de los municipios de Baja

California.

Ensenada se encuentra en el tercer sitio con un registro de 28 unidades empresariales

y siendo en el afio de 1985 la constitucion de la primera empresa constructora, segun

datos del SIEM al 2013.



Personal ocupado dentro de las unidades econdmicas del sector de la

construccion en el Municipio de Ensenada B.C.

Tabla 1.3
Descripcion Unidades EconGmicas

0 a 2 personas *

3 a 5 personas 20

6 a 10 personas 27
11 a 15 personas 9
16 a 20 personas 10
21 a 30 personas 10
31 a 50 personas 13
51 a 100 personas 9
101 a 250 personas *

Fuente: Elaboracion propia en base a INEGI, Censo 2009.

*Confidencialidad de los datos proporcionados con fines estadisticos: la columna unidades econémicas

se encuentra inhibida en varios renglones, mostrando un (*). Esto se debe a que la Ley del Sistema
Nacional de Informacién Estadistica y Geografica, en vigor, en sus articulos 37, 38, 42 y 47 establece la

confidencialidad de la informacion.

En la Tabla 1.3 se presenta informaciéon del INEGI en base al Censo del 2009, donde
se registraron un total de 98 empresas constructoras, de las cuales 47 se desarrollan
dentro del rango de micro empresa, 42 como pequefia y solo 9 de ellas corresponden a

una mediana empresa.

Actualmente en México las empresas constructoras ICA, OHL, IDEAL, TRADECO y

Grupo Hermes dominan el sector de la construccion publica, sin embargo algunos de
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los origenes de estas organizaciones iniciaron como una empresa MIPYME, que con
el paso de los afios y gracias al esfuerzo constante han logrado crecer abarcando

mercados internacionales y generando fuentes de empleo a nivel nacional.

El mejor ejemplo es la empresa de Ingenieros Civiles Asociados (ICA), que surgi6 el 04
de Julio de 1947 con la union de 17 ingenieros, liderados por Bernardo Quintana
Arrioja, algunos de los empresarios renunciaron a sus antiguos trabajos, aportando
entre ellos sus automdaviles y domicilios particulares como oficinas improvisadas en sus
inicios.

La empresa ICA concentraba el 48% del valor de los distintos tipos de obras publicas
concursadas por el Gobierno Federal, Estatal y Municipal, durante la administracion del
2011. Entre los contratos mas caros que ha obtenido de acuerdo con el Sistema
Electronico de Contrataciones Gubernamentales (Compranet) se encuentran: los dos
centro federales de reinsercién social varonil para 2,500 internos, en las entidades de

Jalisco y Sonora con un valor de 42,000 millones de pesos (ICA, 2011).

1.7. Organismos de la construccién en México.

La construccion cuenta con camaras privadas y secretarias publicas a nivel nacional,
estatal y municipal, es importante mencionar las mas relevantes, ya que al adentrarse a
éste sector es necesario conocer cuales son los organismos que regulan e influyen en

el giro:

Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)

A nivel nacional y de caracter publico se encuentra la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) cuyo objetivo principal es integrar a las distintas regiones que
conforman a la nacion modernizando la red carretera federal, alimentadora y rural a fin
de proporcionar mayor seguridad en el transporte de personas y bienes, asi como
abatir costos de operacion, para contribuir al bienestar y crecimiento econémico del

pais, cabe sefialarla ya que realiza licitaciones para la construccion a nivel nacional
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donde participan todas las empresas constructoras que tienen la solvencia y recursos

necesarios para participar en la obra (SCT, 2013).

Céamara Mexicana de la Industrial de la Construccion (CMIC)

Fue fundada en 1953, representando al maximo gremio privado carécter nacional,
promoviendo a las empresas afiliadas asesoria, servicios, certificacion y desarrollo
tecnoldgico. Se pueden afiliar personas fisicas y morales que se dediquen de manera
habitual y preponderante a la construccion, promocion y desarrollo parcial, o total de
obras, a su demolicién, supervision y control, o a la prestacion de cualquier servicio
relacionado con las mismas, y se pueden asociar aquellas personas fisicas o0 morales

gue no se dediquen de manera habitual a las actividades anteriores (CMIC, 2013).

Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano (SIDUE)

Concentra sus esfuerzos a nivel regional al promover, coordinar y regular a las
entidades publicas y privadas en la ejecucion de acciones de infraestructura de calidad,
equipamiento y suelo urbano que mejore las condiciones de vida de los habitantes de

Baja California y es de caracter publico (SIDUE, 2013).

Compaiiias Mexicanas de la Industria de la Construccién (COMICE)

De caracter privado a nivel local, busca impulsar el desarrollo del sector representando
los intereses de la industria, asi como participar en la defensa de los intereses de los
empresarios, agremiados y socios. Mediante la firma de convenios con diversas
instituciones publicas y privadas pretenden el fortalecimiento del municipio de
Ensenada (Pefa & Arenas, 2013).

Con datos actualizados a Noviembre de 2013 se cuenta con un total de 43 socios
activos en la ciudad de Ensenada. (COMICE, 2013)

1.8. Situacién actual de Ensenada en relacidn a la construccion.

La situacion de la ciudad de Ensenada en relacion a la construccién es critica, ya que

la falta de infraestructura y el poco apoyo a este sector estad repercutiendo en la
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productividad de las MIPYMES de la localidad, llevandolas a la quiebra, al cierre de sus

operaciones y en el mejor de los escenarios al recorte del personal.

“‘No tenemos incentivos econémicos como la industria agricola o pesca: ellos tienen
subsidios en el combustible, en el diesel, para poder desarrollar y ser mas competitivos
hacia afuera. A ellos se les regresa a través de impuestos, a nosotros no”: Gunther
René Padilla Martinez, Presidente de Compafilas Mexicanas de la Industria de la
Construccion (COMICE) Ensenada (G. Padilla, comunicacion personal, 29 de Julio de
2013).

El plan estratégico para el 2013 contempla obras de pavimentacion y rehabilitacion de
vialidades; electrificacion, servicios de agua potable y drenaje; asi como equipamiento
de infraestructura deportiva, recreacion y desarrollo regional y rural en veintidos
delegaciones (CMIC, 2013). Sin embargo, para que se ejecute es necesario ver la
coordinacion del apoyo econémico por parte del Gobierno y el otorgamiento de obras a

las empresas locales.

Para superar los retos cada vez mas complejos y ambiciosos que plantea la
globalizacion y competencias, las empresas necesitan apoyo gubernamental e
institucional. Una colaboracién mas estrecha entre las empresas y el Gobierno, una
integracion eficaz en redes de los organismos nacionales encargados de la cadena de
valor y un aprovechamiento optimo de nuevas tecnologias (Ganeshan (2004) citado en
Flores & Vega, 2010).

Es precisamente ese apoyo, el que se espera obtener del Gobierno; para el segundo
semestre del 2013 cuando empiecen a licitarse diferentes obras y otros programas
federales, se incremente la actividad dentro del giro de la construccion. Se considera
comunmente y por las reglas de operaciéon de programas, que durante el primer
semestre del afio cuando hay campafias politicas de por medio, como las pasadas
elecciones para Gobernador de Baja California y Presidente Municipal de Ensenada el
07 de Julio de 2013 se refleje como resultado poca actividad del sector. Como parte de

la estrategia para lograr que se asignen obras a empresas locales, los constructores se
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reunen periédicamente con funcionarios de los tres 6rdenes de gobierno, para conocer
los planes de cada una de las dependencias. Actualmente la CMIC genera un banco de
proyectos en coordinacion con estudiantes de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad Auténoma de Baja California (UABC) (Monitor Econémico, 2013).

1.9. Teorias y métodos relacionados con la productividad.

Las aproximaciones al conocimiento de la actividad econémica de cualquier region, o
sector, conllevan un estudio del comportamiento que, a través del tiempo, presenta
cualquier variable econdmica relacionada con el resultado del valor del producto. Entre
éstas, la productividad se revela como una de las variables clave para medir la
eficiencia y la evolucion de los sectores econdmicos, o de la economia en su conjunto,
ya que sus mejoras pueden dar lugar a la elevacion del nivel de vida de las sociedades
(Estiballo & Zamora, 2002).

La competitividad es una medida representativa de la productividad, que capacita a una
organizacion a mantener ventajas competitivas que le permitan alcanzar, sostener y
mejorar una determinada posicion en el entorno socio-econémico. En ésta etapa de
cambios las empresas buscan elevar los indices de productividad, lograr mayor
eficiencia y brindar un servicio de calidad, obligando a los gerentes a adoptar modelos
administrativos participativos, tomando como base central al elemento humano,
desarrollando el trabajo en equipo, para alcanzar la competitividad y responda de
manera idénea a la demanda de productos de éptima calidad y de servicios a todo

nivel, cada vez mas eficiente, rapido y de mejor calidad.

Se muestra que los factores determinantes de la competitividad de las empresas
mexicanas, constituyen uno de los mayores retos de la economia para alcanzar los
objetivos trazados en las agendas econdmicas: prosperidad econdémica y calidad de
vida (Rivera, 2002).

El presente estudio de caso tiene como finalidad analizar los factores de capital,

humanos y tecnoldgicos que son determinantes en la productividad de la empresa. Sin
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embargo existen métodos para calcular el indice de productividad, adecuado para un

proyecto, que estan integrados por seis elementos:

Economia en general
Supervision del proyecto
Relaciones laborales
Condiciones de trabajo

Equipo

2 T o

Clima

Después se asignan porcentajes a cada uno de los elementos, de acuerdo con la

situacion real de cada uno de ellos dentro del proyecto en analisis, por ejemplo:
Ejemplificacion de ponderaciones para la medicion de la productividad

Tabla 1.4

Porcentaje de o
Concepto o Escala de medicion
productividad

Economia general 75 Alto sin llegar a excelente
Supervision de la
o 70 Regular
productividad

Relaciones laborales 60 Regular
Condiciones de trabajo 60 Regular
Equipo 70 Regular
Clima 55 Regular

Fuente: Elaboracion propia en base Rivera (2002).

Como se muestra en la tabla 1.4 el total de la sumatoria del porcentaje de productividad
es de 390, el cual se divide entre el nUmero de conceptos que es 6, es decir 390/6=
65% de productividad, con esta guia se puede evaluar que tan productiva es la entidad,
los elementos pueden y deben considerarse para cada proyecto en especial.
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Estudios sobre la construccion a nivel internacional y nacional

Tabla 1.5

Autor Titulo Descripcion

En el estudio se analiza a toda la cadena de valor que se
desglosa de la construccion y la afectacion a la misma,
midiéndola por medio de indicadores econdmicos con la
finalidad de proponer al Gobierno lineamientos para la
correccién de los puntos de debilidad que se representan

en ese pais dentro de la industria.

Peredo & “Estudio integral del sector | Realizan en forma de tabulacion para cada elemento en
eredo

Peralt de la construccion en relacion a la generacion del empleo por sectores
eralta

Republica Dominicana” dependientes de este giro, por ejemplo, el empleo
(2008) generado en la extraccion de madera durante un periodo

determinado, en este caso analizan los resultados por un

lapso de tres afios y ponderan mediante radares (en forma

de semaforo) dandole valores a: verde para resultados

esperados, amarillo para precaucion y rojo para riesgo.

De ésta manera analizan a toda la cadena de valor y en

base a sus observaciones obtienen los resultados.

Durante largo tiempo la construccién ha generado obra
construida, por la creacion de fuentes de empleo y la
absorcién de mano de obra, principalmente no calificada,
sisteméticamente ha coadyuvado al desarrollo del pais y
su industrializacién, por estas razones se analizd por

“Casos de estudio en

. medio del Método del caso, que fue desarrollado en la
México en el sector de la

Po6 o Escuela de Leyes de Harvard en el decenio de 1880, a
construccion

(2008)

empresas del ambito real dentro del giro, para identificar la
trayectoria historica de dichas organizaciones, sus
afectaciones y progresos, con la finalidad de detectar las
fortalezas y debilidades intrinsecas de cada una de las
firmas y como los directivos las aprovecharon o trataron de

corregir.

(Continuacion)
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Estudios sobre la construccion a nivel internacional y nacional (continuacién)

Tabla 1.5

Autor

Titulo

Descripcion

Instituto
Politécnico

Nacional

“La industria de la
construccion su estado
hasta el 2001 y las causas
gue mas afectan al
constructor micro, pequefo

y mediano”.

(2005)

El Instituto Politécnico Nacional desarroll6 un estudio
generalizado para comprender las principales causas de
afectacion para las micro, pequefias y medianas empresas
constructoras en México, mediante datos estadisticos y
cifras, proporcionadas por la Cémara Mexicana de
la Construccién (CMIC),

situacién econdémica dentro del giro de cada uno de los

Industrias de analizaron la
Estados de la Republica, basados por la cantidad de

empresas afiliadas a esta Camara.

Tuvieron como resultado que la falta de participacién en la
obra publica de los empresarios de las MIPYMES, se debe
a la poca rentabilidad que estas generan, por los altos
impuestos a las que estas sujetas y a la falta de
oportunidades para las mismas. El estudio realizado se
considera generalizado, a pesar de haber obtenido los
resultados esperados en base a los objetivos especificos
de la investigacién, ya que las propuestas planteadas

carecen de aplicaciébn por la falta de informacién

especificada.

Arcudia,
Pech &

Alvarez

“La empresa constructora y
sus operaciones bajo un
enfoque de sistemas”
(2005)

La transformacion de los insumos en productos en las
empresas constructoras comprende dos procesos, el
fundamental, construir y el otro, el de administrar, ya que
sin ello no se podrian lograr las obras en los parametros
de tiempo y costos establecidos. Los productos pueden
ser de dos tipos: bienes y servicios. La mayoria de las
constructoras se dedican a la produccion de bienes
materiales ya que son las encargadas de dar a la sociedad
la infraestructura y edificaciones necesarias para realizar

sus actividades.

(Continuacion)
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Estudios sobre la construccidn a nivel internacional y nacional (continuacion)

Tabla 1.5

Autor

Titulo

Descripcion

Arcudia,
Pech &

Alvarez

‘La empresa constructora y
sus operaciones bajo un
enfoque de sistemas”
(2005)

La funcion financiera dentro de estas empresas se refiere
al aseguramiento de los precios favorables a los recursos,
se encarga de la evaluacién de los proyectos que se
pretenden ejecutar analizando su factibilidad antes de
invertir. Se deben de hacer evaluaciones periddicas de la
situacién de la empresa en el desarrollo de los proyectos,
para evitar que durante una obra se presenten falta de
fondos o la necesidad de acudir a financiamiento de
emergencia, que puedan incrementar los costos por un
pago excesivo de intereses. No es saludable para la
empresa retener el pago a los proveedores para financiar
la obra, pues puede tener un efecto positivo a corto plazo,
pero en el mediano y largo plazo, los proveedores podrian
atrasar o eventualmente suspender sus entregas. La
empresa constructora es eficaz cuando logra la
consecucién de sus metas y si hace un uso racional de los
recursos es eficiente.

La produccion, mercadeo y finanzas, deben de actuar en
conjunto en el disefio, prondéstico, establecimiento de
metas, tiempos de ejecucion, necesidades del cliente y
entrega oportuna de los productos. En el ramo de la
construccion deben de interactuar todos los elementos de

la organizacién para el cumplimiento de objetivos.

Po6

“El sector de la construccion

en México”

(2003)

Se analiza el impacto macroeconémico que sufre el pais
dentro del sector. Sefiala que por las caracteristicas
propias que ha tenido la industria, cuando la demanda
nacional pierde su dinamismo, las oportunidades de
crecimiento se ven reducidas, por los periodos de alta
inflacién, las alteraciones cambiarias, el impacto de los
precios de los insumos principales utilizados en esta
actividad, entre otros

(continuacién)

29




Estudios sobre la construccion a nivel internacional y nacional (continuacién)

Tabla 1.5
Autor Titulo Descripcion
Se describen los principales aspectos que afectan a las
empresas en el estado de Hidalgo en relacién a la calidad
s o de los servicios, capacitacion y motivacion de personal,
Diagnostico de los factores B o )
. planeacién estratégica y nuevas tecnologias. Se resalta el
de productividad y _ N o
" papel de los sistemas politicos y econémicos que
competitividad de la o _ o
. , perjudican en el desarrollo, permanencia y crecimiento de
Navarrete pequefia y mediana

las MIPYMES vy se identifican los factores financieros
empresa del Estado de )
) como el mayor problema en la obtencion de fuentes de
Hidalgo”

(2008)

financiamiento, seguidos por factores fiscales, juridicos,
comerciales, organizativos y de tecnologia, que repercuten
en la productividad y competitividad de las unidades

empresariales.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la Tabla 1.5 se han realizado diversos estudios sobre el giro de la
construccién para analizarla desde diversas perspectivas, sin embargo la mayoria de
las investigaciones se han enfocado al aspecto macroeconémico del entorno de este
sector, coincidiendo en el papel que juega el Gobierno en el impulso de la industria de

la construccion.

En México los estudios realizados concuerdan que las empresas de la construccion
dependen de la participacion en la obra publica y se ven afectados por los altos
impuestos a las que estan sujetas.

Existen grandes cantidades de investigaciones enfocadas a la administracion de los
proyectos de la construccion, sin embargo los analisis sobre los factores que influyen

en la productividad del sector son pocos y generalizados.
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Capitulo Il

Metodologia

2.1. Introduccion.

Dentro del presente capitulo se especificara la metodologia empleada para la obtencién
de la informacion que fue requerida para la elaboracion de la investigacion. Se
especificaran los elementos necesarios para llevar a cabo el estudio de caso en
relacion al andlisis de los factores de productividad de una empresa MIPYME en el

sector de la construccion en la ciudad de Ensenada, B.C.

Por medio de los pasos establecidos por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) que

se citan a continuacion, se desarroll6 la metodologia para el estudio:
1. Problema de investigacion

Enfoque de la investigacion

Disefio de la investigacion

Seleccion de la muestra

Recoleccion de datos

Analisis de datos

N o o M w D

Presentacion del reporte de investigacion

2.2. Problema de investigacion.

El sector de la construccién en México se manejé en una racha negativa desde finales
del afio 2012, sin embargo durante el mes de Junio de 2014 tuvo un crecimiento del
2.2% frente a la de igual mes de 2013, derivado de mayores obras relacionadas con la
edificacion de vivienda y los trabajos especializados para la construccion (INEGI,
2014).

Las estadisticas muestran el avance que ha tenido el sector de la construccion a nivel

nacional, sin embargo el afio de 2014 fue el primer afio después de la crisis a la que se
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enfrento en el afio 2008 en donde se han mostrado signos de recuperacion del sector,
lo que genera que la situacion a nivel general y particular en las empresas

constructoras no sea el reflejo de una recuperacion total de la industria.

La situacion por la que atraviesa la construccibn a nivel nacional repercute
directamente en los diferentes estados de la Republica, por lo que las variaciones del
sector impactan a las MIPYMES constructoras en Ensenada B.C., mostrando un
descenso en la participacion de éstas empresas y perjudicando en la desaparicion de
las mismas (CMIC, 2013).

El papel tendencial del comportamiento del sector representa una amenaza para los
empresarios, por ello al realizar un analisis de los factores de productividad en una
unidad empresarial dedicada a obras de ingenieria civil y urbanizacién y con
operaciones por mas de nueve afios en la ciudad, se obtuvo informacién con respecto
a las herramientas que colaboran con la continuidad e intervencion dentro mercado

productivo local.

2.3. Empresa sujeta al caso de estudio.

El presente estudio de caso se desarroll6 en una empresa constructora localizada
dentro de la ciudad de Ensenada, B.C. que fue constituida el 21 de Febrero de 2005,
como una sociedad moral y dedicAndose a obras de ingenieria civil, que comprenden
trabajos de urbanizacién, naves industriales, edificacion, infraestructura, desarrollo

inmobiliario, movimiento de tierras y renta de maquinaria para la construccion.

Se le puede considerar como una de las empresas constructoras de mayor renombre
en la localidad debido a su trayectoria ininterrumpida durante mas de 9 afios y por las
obras a las que ha sido participe, ademas la constructora se ha encontrado en
constante crecimiento. En sus inicios el personal administrativo se conformaba por tres

miembros multitareas y se llevaban externamente los aspectos contables y legales, en
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la actualidad la empresa esta divida por siete departamentos: Administracion, Recursos
Humanos, Contabilidad, Contraloria, Crédito y cobranza, Ingenieria (proyecciones de

obras), Mantenimiento y Gerencia.

En relacién al personal ocupado que labora dentro de almacén y directamente en las
distintas obras, se tiene una plantilla integrada por: operadores de transporte y
magquinaria especial, albafiiles, mecanicos, carpinteros, instaladores de pisos, azulejos
y baldosas, instaladores de material aislante, impermeabilizacién y vidrio, técnicos de
equipos de refrigeracion, topografos, residentes de obra y superintendentes, los que
sumaban en el afio de 2014 a 30 personas base y que llegan a incrementar a mas de
100 personas en obras federales, en la construccion de vialidades 6 proyectos de

urgencia.

Una de las principales razones de enfocar el estudio de caso en ésta empresa
constructora es porque se puede reconocer a la unidad empresarial como productiva y
por medio de los factores de capital, humano y tecnoldgico, se podra determinar la
relacion de como se han manejado dichos factores a su favor, adentrdndose en la

investigacion a un profundo analisis para ver como se ha vuelto productiva.

2.4. Enfoque de la investigacion.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo al examinar datos numéricos y
basarse en la estadistica para analizar a una empresa MIPYME en la ciudad de
Ensenada, B.C., dentro del giro de la construccion.

Es una investigacion de caracter descriptiva al ser estudios que “buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier fendmeno que se someta a un andlisis” (Danhke, 1989,
citado en Hernandez et al., 2006, p. 102).
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2.5. Paradigma de la investigacion.

Se utilizd el paradigma positivista, ya que se analizO a una empresa constructora
externamente, no afectando y manteniendo la neutralidad del objeto, se adentra a éste
paradigma al haberse originado el problema de investigacion con fundamentos dentro
de postulaciones anteriores.

Partiendo de informacion estadistica sobre el giro de la construccion a nivel nacional,
se han desglosado estudios previos sobre el sector que permitieron sentar las bases
para encausar el lineamiento de la investigacion a un estudio de caso enfocandose a

s6lo una unidad empresarial.

2.6. Método de estudio.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el método deductivo que “comienza con
la teoria y de ésta se derivan expresiones logicas denominadas hipotesis que el
investigador busca someter a prueba” (Hernandez et al., 2006, p. 6).

Se puede generalizar que en el presente estudio de caso se utilizé la deduccién para

obtener las conclusiones necesarias en relacion a los objetivos establecidos.

2.7.Disefo de lainvestigacion.

La presente investigacion es de tipo no experimental cuantitativa, al ser “estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan
los fendmenos en su ambiente para después analizarlos” (Hernandez et al., 2006, p.
205).

Cuenta con un disefio transversal debido a que se recolectaron datos en un solo
momento, en tiempo Unico, para describir variables y establecer su interrelacion en un

momento determinado.
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2.8. Descripcién del instrumento.

A través del instrumento del cuestionario de 35 preguntas cerradas se obtuvieron datos
con respecto a los factores de produccion medidos en las siguientes dimensiones: el
factor capital evaluado en las dimensiones de obras y maquinaria y equipo, el factor
humano evaluado a través del clima laboral y el factor tecnolégico por medio de
procesos tecnolégicos, tal como se muestran en la Tabla 2.1, junto con las definiciones
y los nimeros de items, que fueron utilizadas en la construccion del instrumento de

investigacion que se ejemplifica en el Anexo 1 y Anexo 3.

Por medio de 5 preguntas de informacion general (analisis socio demografico) y 30
afirmaciones 6 reactivos que incluyeron la participacién de los socios accionistas de la
sociedad moral de la entidad y de los empleados que laboran dentro de la empresa
MIPYME constructora sujeta al caso de estudio, en el Anexo 3 se presenta el

instrumento de aplicacion.
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Definicion de dimensiones de los factores de produccion.

Tabla 2.1
Factor Dimension Concepto item
“Cualquier obra, publica o privada, en la que se efectlen 6,7,8,9,
Obras trabajos de construccion o de ingenieria civil” (Arango, 2000). 10, 11, 12,
13,14,15.
"Inmuebles, maquinaria y equipo son bienes tangibles que
tienen por objeto: el uso o usufructo de los mismos en
Factor beneficio de la entidad, la produccion de articulos para su | 16 17, 18
capital venta o para el uso de la propia entidad, la prestacion de | 19 20, 21.
servicios a la entidad, a su cliente o al publico en general. La
Magquinaria o . L -
. adquisicién de estos bienes denota el propésito de utilizarlos
y equipo
y no venderlos en el curso normal de operaciones de la
entidad"(Universidad de Oriente, s.f.).
“Conjunto de propiedades del ambiente laboral, percibidas | 22, 23, 24,
Factor
Clima directamente o indirectamente por los empleados, que se | 25, 26, 27,
humano
laboral supone son una fuerza que influye en la conducta del mismo” | 28, 29, 30.
(Hall, 1996).
"El camino que seguimos en Tecnologia se denomina | 31, 32, 33,
"Proceso Tecnoldgico", tiene unas etapas O fases 34, 35.
Factor Procesos g y p
tecnolégico claramente definidas: definicion del problema a resolver,

tecnoldgicos

basqueda de informacion Propuesta de trabajo, disefio,
planificacién del trabajo, elaboracion & construccion y

evaluacion” (Arango, 2000).

Fuente: Elaboracion propia.

Cada afirmacion 0 reactivo se valoro utilizando una escala de Likert de 5 puntos, siendo

1 la representacién de una respuesta negativa y 5 para una respuesta positiva. En la

Tabla 2.2 se muestra la forma en que se establecieron los valores para la interpretacion

de la medicion.
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Escala utilizada para medir el instrumento del cuestionario.

Tabla 2.2

Nivel de actitud Valor Porcentaje de interpretacion
Totalmente en desacuerdo 1 0%
En desacuerdo 2 25%
Indiferente 3 50%
De acuerdo 4 75%
Totalmente de acuerdo 5 100%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se presenta la Tabla 2.3 donde se muestran las afirmaciones utilizadas

en el instrumento de investigacion que fue basado en Sanchez (2008):
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Afirmaciones del instrumento de investigacion.

Tabla 2.3

Preguntas de andlisis socio demografico

¢ Cudl es su sexo?

¢ Cual es su edad?

¢Dentro de qué departamento desarrolla su trabajo?

¢ Cuanto tiene de antigliedad dentro de la empresa?

g |wiNE

¢,Cémo considera el tamafio de la empresa? (Datos basados en CONDUSEF (2012), en base al numero de
trabajadores solamente).

Factor capital

Dimensién: Obras

6. Usted considera a la empresa cémo altamente productiva.

7.  Usted considera que la empresa ha sido participe en obras importantes en la localidad.

8. Usted considera que la empresa patrticipa en la mayoria de las licitaciones publicas.

9. Laempresa ha conseguido las obras por el renombre de la empresa.

10. Laempresa ha conseguido las obras por contactos personales directamente con el Gerente.

11. Usted tiene el conocimiento del proceso de la proyeccién de la obra.

12. Usted considera gue las obras se desarrollan con calidad y orientacién de satisfaccion al cliente.

13. Usted considera que la empresa tiene el capital suficiente para solventar obras importantes y costosas.

14. Usted considera que la empresa esta bien asesorada para seleccionar las obras convenientes y sabe diferenciar
aguellas que representan un riesgo para la empresa, el personal 6 su maquinaria.

15. Usted considera que la empresa se encuentra en expansion.

Factor capital

Dimension: Maquinaria y equipo

16. Usted considera que la empresa posee la maquinaria y equipo necesario para desarrollar sus obras.
17. Usted considera como escasa la maquinaria y equipo que posee la empresa.

18. Usted considera que le resultaria més factible rentar la maquinaria y equipo que comprarla.

19. Usted considera que debido a la maquinaria y equipo la empresa ha podido desarrollar grandes obras.
20. Usted considera que la maquinaria y equipo son modernas y multifuncionales.

21. Usted considera que la maquinaria y equipo es obsoleta.

Factor humano

Dimensién: Clima laboral

22.

Usted considera que el clima laboral es el adecuado en las oficinas administrativas.

23.

Usted considera que el clima laboral es el adecuado para el personal de obra y almacén.

24.

No existe diferencia de trato digno entre personal administrativo y de obra y almacén.

25.

Se considera justo el salario que percibe el personal administrativo.

26.

Se considera justo el salario que percibe el personal de obra y almacén.

27.

El proceso de seleccién de personal es el adecuado para reclutar a los mejores elementos.

28.

El personal es motivado y sus necesidades son atendidas.

29.

Es indispensable el papel del trabajador para la productividad de la empresa.

30.

Los trabajadores son incentivados cuando se logra algun éxito de la empresa.

Factor tecnolégico

Dimension: Procesos tecnoldgicos

31.

Los procesos tecnolégicos con los que la empresa desarrolla sus procesos de construccion son los adecuados
para la empresa.

32.

La empresa se interesa en mantenerse actualizado en sus procesos tecnolégicos.

33.

Se capacita constantemente al personal de obra y almacén sobre nuevos materiales y formas de construccion.

34.

Usted considera que la innovaciéon en los procesos tecnolégicos le permitiria a la empresa abarcar un mayor
segmento de mercado.

35.

Usted considera que la empresa deberia de invertir mas en sus procesos tecnolégicos que en otra area.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.9. Confiabilidad y validez.

La investigacion cumplié con dos requisitos: confiabilidad y validez, partiendo que
“confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacién repetida de un instrumento de
medicion, al mismo sujeto u objeto, produce resultados iguales. La validez se refiere al
grado en que un instrumento de medicion mide realmente la(s) variable(s) que pretende
medir’ (Hernandez et al., 2006, p. 397).

Por lo tanto, la informacion recabada para el andlisis fue confiable y se refiere

exclusivamente al objeto en el que se centro el estudio de caso.

2.9.1. Validez.

Como lo sefialan Hernandez et. al., (2006), la evidencia de la validez cuantitativa puede
ser de tres tipos: evidencia relacionada al contenido, evidencia relacionada al criterio y

evidencia relacionada con el constructo.

La investigacion tuvo validez del instrumento a través de la aplicacion de pruebas de
validez relacionada al contenido a 3 expertos en metodologia y a 4 expertos en el giro
de la construccion, en el Anexo 1 se muestra el cuestionario de validacion para los
expertos y en el Anexo 2 los nombres de las personas que fungieron como expertos

para el instrumento de la investigacion.

Se refiere a expertos en metodologia a las personas relacionadas con la ciencia de la
Metodologia de la Investigacién, en éste caso evaluaron Doctores en Administracion y
por otro lado, los expertos en el ramo se refieren a Ingenieros Civiles y Arquitectos que
son empresarios de una MIPYMES 6 que laboran dentro de una de ella, se quiso
validar el instrumento fuera de la empresa donde se centr6 el estudio de caso, para

tener un punto de vista totalmente externo con relacién al instrumento.
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Los resultados se evaluaron mediante el método de Lawshe (1975) citado en
Choragwicka & Moscoso (2007), donde desarroll6 un modelo de cuantificacion para
relacionar el contenido del instrumento de seleccién y el desempefio. Se denominé a su

meétodo el panel de evaluacion del contenido.

Asignandose un valor de 1 a los items del instrumento valorados dentro de la categoria
de fundamentales y un valor de 0 para aquellos valorados en la categoria Gtil pero no
fundamental y para la categoria de irrelevantes, se calculdé la Razén de Validez de
Contenido para cada afirmacion (RVC) y el indice de Validez de Contenido (IVC) para

el total de las preguntas significativas por medio de la siguiente formula:

Célculo de la Razén de Validez de Contenido:

Donde:
ne= NUmero de expertos que estan de acuerdo en la categoria “fundamental’

N= Numero total de expertos

Célculo de Validez de Contenido Global:

E CVRi
CVI = =1
M

Donde:
CVRi= Razon de Validez de Contenido de los items aceptables

M= Total de items aceptables de la prueba
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Panel de evaluacion de contenido a expertos.

Tabla 2.4
item Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Validez' de
experto 1 experto 2 experto 3 experto 4 experto 5 experto 6 experto 7 contenido
1 0 1 1 0 1 1 1 0.7142
2 1 1 1 1 1 1 1 1
3 0 1 1 0 1 1 1 0.7142
4 0 0 1 1 1 1 1 0.7142
5 0 0 1 1 1 1 1 0.7142
6 0 1 1 0 1 1 1 0.7142
7 1 1 1 0 1 1 1 0.8571
8 0 1 1 1 1 1 1 0.8571
9 1 1 1 0 1 1 1 0.8571
10 1 0 1 0 1 1 1 0.7142
11 0 1 1 1 1 1 1 0.8571
12 0 1 1 0 1 1 1 0.7142
13 0 1 1 0 1 1 1 0.7142
14 0 0 1 1 1 1 1 0.7142
15 1 1 1 0 1 1 1 0.8571
16 0 1 1 0 1 1 1 0.7142
17 1 0 1 0 1 1 1 0.7142
18 1 1 1 1 0 1 1 0.8571
19 0 0 1 1 1 1 1 0.7142
20 1 0 1 1 1 1 1 0.8571
21 0 0 1 1 1 1 1 0.7142
22 0 1 1 1 1 1 1 0.8571
23 0 0 1 1 1 1 1 0.7142
24 0 1 1 0 1 1 1 0.7142
25 0 1 1 0 1 1 1 0.7142
26 1 1 1 0 1 1 1 0.8571
27 1 0 1 1 1 1 1 0.8571
28 0 1 1 0 1 1 1 0.7142
29 0 1 1 0 1 1 1 0.7142
30 1 1 1 0 1 1 1 0.8571
31 1 0 1 1 1 1 1 0.8571
32 0 1 1 0 1 1 1 0.7142
33 0 1 1 0 1 1 1 0.7142
34 1 0 1 0 1 1 1 0.7142
35 1 1 1 1 0 1 1 0.8571
Razon de Validez de Contenido | 27.1405
Validez de Contenido Global 0.7754

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 2.4 se muestra la Razon de Validez de Contenido (RVC) con un total de
27.1405 y una Validez de Contenido Global (CVI) de 0.7754, por lo tanto el instrumento

posee una validez de contenido, cumpliendo con los criterios establecidos por Lawshe.
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2.9.2. Confiabilidad.

Para determinar la confiabilidad de los resultados obtenidos se aplicaron 5 encuestas
como prueba piloto que representan el 20% de la muestra, sobre el tamafio minimo de
poblacion de 30, como se muestra en la Tabla 2.5 de los resultados extraidos del
programa SPSS:

Resultados aplicaciéon de prueba piloto en programa SPSS

Tabla 2.5

Alfa de Cronbach N de elementos
0.707 35

Fuente: Elaboracion propia

Se utiliz6 para medir la confiabilidad el coeficiente alfa de Cronbach que “es un indice
usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir,
para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados (...)
es el promedio de las correlaciones entre los items que hacen parte de un instrumento.
(...)- El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.70; por debajo
de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja” (Celina & Campos,
2005).

Por lo tanto, basados en ésta escala y en los resultados obtenidos se puede decir que

el instrumento utilizado en la prueba piloto posee un nivel de confiabilidad valido.

2.10. Poblacion y muestra.

Dado que la investigacion es un estudio de caso, se analizé a profundidad a una

empresa constructora de la ciudad de Ensenada, B.C.
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Se recolecto informacion general del objeto de estudio para sentar las bases mediante
el uso de la literatura por medio de fuentes primarias como libros, publicaciones
periddicas, tesis y documentos oficiales de los diversos organismos y dependencias
gubernamentales relacionadas con el sector de la construccion y de fuentes
secundarias, al utilizar las referencias de publicaciones, libros y paginas web, como

medio de acceso a fuentes primarias.

2.11. Muestreo.

El muestreo realizado se refiere a un muestreo por conveniencia “(...) se trata de una
muestra disponible (...) por lo general éstas muestras se utilizan para hacer estudios
especificos sobre las mismas muestras y en numerosos estudios experimentales con
pocos sujetos” (Morales, 2012).

El muestreo se realizd a un total de 30 personas, de las cuales 27 representaron a
empleados que laboran dentro de las oficinas administrativas de la empresa

constructora y 3 a socios accionistas.

2.12. Presentacion del reporte de investigacion.

Existen dos contextos para presentar los resultados de la investigacion (Hernandez, et
al., 2006, p.501):

1. Contexto académico

Los resultados habran de presentarse a un grupo de profesores-investigadores y
funcionarios, alumnos de una institucion de educacion superior, miembros de una

agencia de investigacion o a una institucion e individuos con perfil similar.
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2. Contexto no académico
Los resultados seran presentados con fines practicos o al publico en general o a

personas con menores conocimientos de investigacion.

Debido a la naturaleza y finalidad del estudio se orientd a ser de caracter académico,
para presentarse ante la empresa donde se realizo el estudio de caso y ademas sirvio
como referencia informativa para otras empresas constructoras de la ciudad de

Ensenada, B.C.
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Capitulo Il

Descripcion e interpretacion de resultados

A continuacion se presentan los resultados por item extraidos del programa SPSS
donde se muestra la frecuencia de respuesta de los cuestionarios aplicados a los 27
empleados y 3 socios accionistas que forman parte de la empresa sujeta al estudio de

caso.

3.1. Andlisis socio demogréfico

Sexo de las personas encuestadas.

Tabla 3.1.
Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 13 43.3
Masculino 17 56.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados arrojan que de las 30 personas encuestadas, 17 personas corresponden
al sexo Masculino con un 56.70% y 13 personas del sexo Femenino con un 43.30%,
mostrando un mayor porcentaje de hombres que de mujeres debido al giro que se
dedica la empresa constructora.

Edad de las personas encuestadas.

Tabla 3.2.
Rango de edades Frecuencia Porcentaje
Entre 18 afos a 28 afios 8 26.7
Entre 29 afos a 39 afios 19 63.3
Entre 40 afos a 50 afos 3 10.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados arrojan que de las 30 personas encuestadas, el 63.30% correspondiente
a 19 personas se encuentran en el rango de 29 afios a 39 afos, 26.70% es decir 8
personas en el rango de 18 afios a 28 afos y un 10.00% es decir 3 personas en el
rango de 40 afios a 50 afios. Mostrando que la empresa estd conformada por gente

joven en su mayoria.

Departamento en que desarrollan su trabajo las personas encuestadas.

Tabla 3.3.
Departamento Frecuencia Porcentaje

Administracion 4 13.3

Recursos Humanos 1 3.3
Contabilidad 5 16.7
Contraloria 3 10.0

Crédito y Cobranza 1 3.3
Ingenieria 12 40.0

Mantenimiento 1 3.3
Gerencia 3 10.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados arrojan que de las 30 personas encuestadas, 12 personas laboran
dentro del departamento de Ingenieria con un 40.00%, 5 personas en Contabilidad con
un 16.70%, 4 personas en Administracion con un 13.30%, 3 personas dentro de
Contraloria con un 10.00%, 3 personas fungen como Gerentes (socios accionistas)
representando un 10.00% y 1 persona con un 3.30% labora por cada uno de los

siguientes departamentos: Recursos Humanos, Crédito y Cobranza y Mantenimiento.

Antigiedad en empresa de las personas encuestadas.

Tabla 3.4.
Antiguedad Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 2 6.7
De 1 afio a 5 afios 9 30.0
Mas de 5 afios 19 63.3
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados arrojan que de las 30 personas encuestadas, 19 personas tienen mas
de 5 afos representando el 63.30%, 9 personas de 1 afio a 5 afios con un 30.00% y
solamente 2 personas con un 6.70% son de reciente ingreso con menos de 1 afio.
Interpretando que la empresa conserva y valora a los buenos elementos, ya que se
puede generalizar que han comenzado desde los inicios de las operaciones de la

empresa.

Cdémo es considerada la empresa por las personas encuestadas.

Tabla 3.5.
Rango Frecuencia Porcentaje
Microempresa (1-10 empleados) 1 3.3
Pequefia (11-50 empleados) 25 83.3
Mediana (51-250 empleados) 4 13.3
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados arrojan, que un 83.30% representando a 25 personas consideran que la
empresa constructora se encuentra en un rango de pequefia empresa, un 13.30%
representando a 4 personas la considera mediana empresa y solamente 1 persona con
un 3.30% la considera microempresa. Interpretando esta pregunta dentro de la
categoria socio demografica permite visualizar como los miembros de la organizacion
consideran a la empresa sujeto de estudio, se puede deducir que por el giro de la
empresa les resulta confuso determinar una cantidad de empleados promedio por las
obras a las que estan sujetas y los incrementos en las plantillas laborales.

47



3.2 Andlisis descriptivo de los factores de produccion

3.2.1 Factor capital

3.2.1.1 Dimensién obras

Resultados del item 6: Usted considera a la empresa como altamente productiva.

Tabla 3.6.

Parametro Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 16.7
Totalmente de acuerdo 25 83.3
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede analizar que 25 personas que representan el 83.30% se encuentran

totalmente de acuerdo en considerar a la empresa como altamente productiva y

solamente 5 personas que representan el 16.70% se encuentran de acuerdo con la

afirmacion. Interpretando los resultados como factibles para la unidad empresarial, ya

gue sus colaboradores la visualizan como productiva, cuya razon se pudiera orientar a

gue se encuentran estrechamente relacionados y vinculados con las obras y proyectos

gue se realizan dentro de la organizacion.

Resultados del item 7: Usted considera que la empresa ha sido participe en obras

Tabla 3.7.

importantes en la localidad.

Parametro Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 7 23.3
Totalmente de acuerdo 23 76.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede analizar que 23 personas que representan el 76.70% se encuentran
totalmente de acuerdo en que la empresa ha sido participe en obras importantes en la
localidad y 7 personas que representan el 23.30% se encuentra de acuerdo con ello.
Interpretando una gran involucracion de los departamentos de trabajo en el ciclo
productivo que realiza la empresa y una participacion activa de la constructora en las

obras realizadas en la ciudad.

Resultados del item 8: Usted considera que la empresa participa en la mayoria de

las licitaciones publicas.

Tabla 3.8.
Parametro Frecuencia Porcentaje
Indiferente 1 3.3
De acuerdo 5 16.7
Totalmente de acuerdo 24 80.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede analizar que 24 personas que representan el 80.00% se encuentran
totalmente de acuerdo en considerar que la empresa participa en la mayoria de las
licitaciones publicas, 5 personas que representan el 16.70% se encuentran de acuerdo
con la afirmacién y 1 persona que representa el 3.30% se encuentra indiferente con
esta afirmacion. Interpretando que la empresa tiene la experiencia suficiente para

participar en la mayoria de las obras publicas.

Resultados del item 9: La empresa ha conseguido las obras por el renombre de la

misma.
Tabla 3.9.
Parametro Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 11 36.7
Totalmente de acuerdo 19 63.3
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.




Se puede analizar que 19 personas que representan el 63.30% se encuentran
totalmente de acuerdo en considerar que la empresa ha conseguido obras por el
renombre de la misma y 11 personas que representan el 36.70% se encuentran de
acuerdo con la afirmacién. Interpretando que la empresa es reconocida en la localidad

por su trayectoria y obras por las que se ha destacado.

Resultados del item 10: La empresa ha conseguido las obras por contactos

personales directamente con el Gerente.

Tabla 3.10.
Parametro Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 10.0
Indiferente 1 3.3
De acuerdo 11 36.7
Totalmente de acuerdo 15 50.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede analizar que 15 personas que representan el 50.00% se encuentran
totalmente de acuerdo en considerar que la empresa ha conseguido obras por
contactos personales directamente con el Gerente, 11 personas que representan el
36.70% se encuentran de acuerdo con ello, 3 personas que representan el 10.00% se
encuentran totalmente en desacuerdo y 1 persona que representa el 3.30% se
encuentra indiferente con la afirmacién. Interpretando que el Gerente ha sabido liderar
y crear relaciones comerciales en el sector, que les ha permitido obtener mayores

obras y beneficios.
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Resultados del item 11: Usted tiene el conocimiento del proceso de la proyeccidon

de la obra.
Tabla 3.11.
Parametro Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 3.3

Indiferente 4 13.3

De acuerdo 8 26.7

Totalmente de acuerdo 17 56.7

Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede analizar que 17 personas que representan el 56.70% se encuentran
totalmente de acuerdo en tener el conocimiento del proceso de la proyeccién de la
obra, 8 personas que representan el 26.70% se encuentran de acuerdo con ello, 4
personas que representan el 13.30% se encuentran indiferentes y 1 persona que
representa el 3.30% se encuentra en desacuerdo con la afirmacién. Interpretando que
debido a la naturaleza de los departamentos no todos los empleados se encuentran
involucrados en el proceso de desarrollo de obra, sin embargo se puede observar que
es alto el porcentaje de quiénes tienen el conocimiento debido a que gran parte de los

empleados colaboran dentro del departamento de Ingenieria.

Resultados del item 12: Usted considera que las obras se desarrollan con calidad

y orientacion de satisfaccion al cliente.

Tabla 3.12.
Parametro Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 3.3
Totalmente de acuerdo 29 96.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede analizar que 29 personas que representan el 96.70% se encuentran
totalmente de acuerdo en considerar que las obras se desarrollan con calidad y

orientacion de satisfaccién del cliente y 1 persona que representa el 3.30% se
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encuentra de acuerdo con la afirmacion. Interpretando que la empresa tiene claros sus
valores organizacionales y parte de su fortaleza empresarial se debe al servicio de

calidad brindado al cliente.

Resultados del item 13: Usted considera que la empresa tiene el capital suficiente

para solventar obras importantes y costosas.

Tabla 3.13.
Parametro Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 16.7
Totalmente de acuerdo 25 83.3
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede analizar que 25 personas que representan el 83.30% se encuentran
totalmente de acuerdo en considerar que la empresa tiene el capital suficiente para
solventar obras importantes y costosas y 5 personas que representan el 16.70% se
encuentran de acuerdo con la afirmacion. Interpretando que la empresa cuenta con
suficiente capital de riesgo para solventar obras de gran naturaleza en las que

participa.

Resultados del item 14: Usted considera que la empresa esta bien asesorada
para seleccionar las obras convenientes y sabe diferenciar aquellas que

representan un riesgo para la empresa, el personal 6 su maquinaria.

Tabla 3.14.
Parametro Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.3
De acuerdo 6 20.0
Totalmente de acuerdo 23 76.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede analizar que 23 personas que representan el 76.70% se encuentran
totalmente de acuerdo en considerar que la empresa esta bien asesorada para
seleccionar las obras convenientes y sabe diferenciar aquellas que representan un
riesgo para la empresa, el personal 6 su maquinaria, 6 personas que representan el
20.00% se encuentran de acuerdo y 1 persona que representa el 3.30% se encuentra
totalmente en desacuerdo con la afirmacion.

Interpretando que la empresa tiene el conocimiento 6 asesoramiento sobre la

administracion de riesgos, priorizando antes que la venta los intereses de la misma.

Resultados del item 15: Usted considera que la empresa se encuentra en

expansion.
Tabla 3.15.
Parametro Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 10.0
Totalmente de acuerdo 27 90.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede analizar que 27 personas que representan el 90.00% se encuentran
totalmente de acuerdo en considerar que la empresa se encuentra en expansion y 3
personas que representan el 10.00% se encuentran de acuerdo con la afirmacion.

Interpretando que es visible para todos los miembros de la organizacion que la

empresa ha ido creciendo a lo largo de su trayectoria.



3.2.1 Factor capital

3.2.1.2 Dimensién maquinaria 'y equipo

Resultados del item 16: Usted considera que la empresa posee la maquinaria 'y

equipo necesarios para desarrollar sus obras.

Tabla 3.16.
Parametro Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 2 6.7
Totalmente de acuerdo 28 93.3
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede analizar que 28 personas que representan el 93.30% se encuentran

totalmente de acuerdo en considerar que la empresa posee la maquinaria y equipo

necesarios para desarrollar sus obras y 2 personas que representan el 6.70% se

encuentran de acuerdo con la afirmacion. Interpretando que la empresa cuenta con la

magquinaria y equipo necesarios para poder desarrollar sus obras de caracter publico y

privado.

Resultados del item 17: Usted considera como escasa la maquinaria 'y equipo que

posee la empresa.

Tabla 3.17.
Parametro Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 53.3
En desacuerdo 12 40.0
Indiferente 2 6.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede analizar que 16 personas que representan el 53.30% se encuentran
totalmente en desacuerdo en considerar como escasa la maquinaria y equipo que
posee la empresa, 12 personas que representan el 40.00% se encuentran en
desacuerdo y 2 personas que representan un 6.70% se encuentran indiferentes ante la
afirmacion. Interpretando que la empresa cuenta con la suficiente maquinaria y equipo

para sus requerimientos actuales.

Resultados del item 18: Usted considera que le resultaria mas factible rentar la

maquinaria y equipo que comprarla.

Tabla 3.18.
Parametro Frecuencia|Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 24 80.0
En desacuerdo 6 20.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede analizar que 24 personas que representan el 80.00% se encuentran
totalmente en desacuerdo en considerar que le resultaria mas factible rentar la
magquinaria y equipo que comprarla y 6 personas que representan el 20.00% se
encuentran en desacuerdo con la afirmacion. Interpretando que al adquirir maquinaria y
equipo la empresa los vuelve parte de sus activos y resulta una inversién que podria

utilizar en determinado momento para renovarla O realizar otras operaciones

comerciales.

Resultados del item 19: Usted considera que debido a la maquinariay equipo la

empresa ha podido desarrollar grandes obras.

Tabla 3.19.
Parametro Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 4 13.3
Totalmente de acuerdo 26 86.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede analizar que 26 personas que representan el 86.70% se encuentran
totalmente de acuerdo en considerar que debido a la maquinaria y equipo la empresa
ha podido desarrollar grandes obras y 4 personas que representan el 13.30% se
encuentran de acuerdo con la afirmacién. Interpretando que gran parte de la capacidad

productiva de la empresa se debe a la maquinaria y equipo que poseen.

Resultados del item 20: Usted considera que la maquinaria y equipo son

modernas y multifuncionales.

Tabla 3.20.
Parametro Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.3
De acuerdo 3 10.0
Totalmente de acuerdo 26 86.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede analizar que 26 personas que representan el 86.70% se encuentran
totalmente de acuerdo en considerar que la maquinaria y equipo son modernas y
multifuncionales, 3 personas que representan el 10.00% se encuentran de acuerdoy 1
persona que representa el 3.30% se encuentra totalmente en desacuerdo con la
afirmacién. Interpretando que la adquisicion de la maquinaria y equipo ha sido

respaldada por la multifuncionalidad de sus tareas y la modernidad de las mismas.

Resultados del item 21: Usted considera que la maquinaria y equipo es obsoleta.

Tabla 3.21.
Parametro Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 43.3
En desacuerdo 17 56.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.




Se puede analizar que 17 personas que representan el 56.70% se encuentran en
desacuerdo en considerar que la maquinaria y equipo es obsoleta y 13 personas que
representan el 43.30% se encuentran totalmente en desacuerdo con la afirmacion

Interpretando que la maquinaria y equipo que posee la empresa es funcional y no se

puede considerar como obsoleta.

3.2.2 Factor humano

Clima laboral

Resultados del item 22: Usted considera que el clima laboral es el adecuado en

las oficinas administrativas.

Tabla 3.22.
Parametro Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.3
De acuerdo 19 63.3
Totalmente de acuerdo 10 33.3
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede analizar que 19 personas que representan el 63.30% se encuentran
totalmente de acuerdo en considerar que el clima laboral es el adecuado en las oficinas
administrativas, 10 personas que representan el 33.30% se encuentran totalmente de
acuerdo y 1 persona que representa el 3.30% se encuentra totalmente en desacuerdo
con la afirmacién. Interpretando que la empresa se ha preocupado por mantener
buenas relaciones obrero-patronales, fomentar la buena convivencia y trabajo en

equipo entre los miembros.
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Resultados del item 23: Usted considera que el clima laboral es el adecuado para

el personal de obray almacén.

Tabla 3.23.
Parametro Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 16.7
Totalmente de acuerdo 25 83.3
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede analizar que 25 personas que representan el 83.30% se encuentran
totalmente de acuerdo en considerar que el clima laboral es el adecuado para el
personal de obra y almacén y 5 personas que representa el 16.70% se encuentran de
acuerdo con la afirmacion. Interpretando que la empresa se ha preocupado por
mantener buenas relaciones en toda la linea jerarquica y resaltando que por la
diferencia de culturas y niveles econémicos entre los trabajadores de obra y almacén la

empresa ha fomentado un trato de respeto mutuo.

Resultados del item 24: No existe diferencia de trato digno entre personal

administrativo y de obra y almaceén.

Tabla 3.24.
Parametro Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 4 13.3
Totalmente de acuerdo 26 86.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede analizar que 26 personas que representan el 86.70% se encuentran
totalmente de acuerdo en considerar que no existe diferencia de trato digno entre
personal administrativo y de obra y almacén y 4 personas que representa el 13.30% se

encuentran de acuerdo con la afirmacion. Interpretando que los lineamientos de
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conducta y trato entre comparieros de trabajo es generalizado para todos los niveles

jerarquicos de la empresa.

Resultados del item 25: Se considera justo el salario que percibe el personal

administrativo.

Tabla 3.25.
Parametro Frecuencia Porcentaje
Indiferente 2 6.7
De acuerdo 26 86.7
Totalmente de acuerdo 2 6.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede analizar que 26 personas que representan el 86.70% se encuentran de

acuerdo en considerar justo el salario que percibe el personal administrativo, 2

personas que representan el 6.70% se encuentran totalmente de acuerdo y 2 personas

que representan el 6.70% se encuentran indiferentes ante la afirmacion. Interpretando

gue se consideran justas las remuneraciones y prestaciones que perciben por sus

servicios el personal administrativo.

Resultados del item 26: Se considera justo el salario que percibe el personal de

obray almacén.

Tabla 3.26.
Parametro Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.3
Indiferente 1 3.3
De acuerdo 25 83.3
Totalmente de acuerdo 3 10.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.



Se puede analizar que 25 personas que representan el 83.30% se encuentran de
acuerdo en considerar justo el salario que percibe el personal de obra y almacén, 3
personas que representan el 10.00% se encuentran totalmente de acuerdo, 1 persona
gue representa el 3.30% totalmente en desacuerdo y 1 persona que representa el
3.30% se encuentra indiferente ante la afirmacion. Interpretando que consideran justas
las remuneraciones y prestaciones que perciben por sus servicios el personal de obra y

almacén.

Resultados del item 27: El proceso de seleccidon de personal es el adecuado para

reclutar a los mejores elementos.

Tabla 3.27.
Parametro Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 27 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede analizar que 27 personas que representan el 90.00% se encuentran de
acuerdo en considerar que el proceso de seleccién de personal es el adecuado para
reclutar a los mejores elementos y 3 personas que representan el 10.00% se
encuentran totalmente de acuerdo con la afirmacién. Interpretando que debido a que la
empresa cuenta con un departamento de Recursos Humanos se le puede prestar el
énfasis necesario para los procesos de seleccion de personal, tanto para el perfil

administrativo como para el personal de obra.
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Resultados del item 28: El personal es motivado y sus necesidades son

atendidas.
Tabla 3.28.
Parametro Frecuencia Porcentaje
Indiferente 1 3.3
De acuerdo 27 90.0
Totalmente de acuerdo 2 6.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede analizar que 27 personas que representan el 90.00% se encuentran de
acuerdo en considerar que el personal es motivado y sus necesidades son atendidas,
2 personas que representan el 6.70% se encuentran totalmente de acuerdo y 1
persona que representa el 3.30% se encuentra indiferente con la afirmacion.
Interpretando que la empresa motiva y escucha los requerimientos de los trabajadores,
gue se ha fortalecido al beneficio de contar con el departamento de Recursos

Humanos.

Resultados del item 29: Es indispensable el papel del trabajador para la

productividad de la empresa.

Tabla 3.29.
Parametro Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.3
Totalmente de acuerdo 29 96.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
Se puede analizar que 29 personas que representan el 96.70% se encuentran

totalmente de acuerdo en considerar que es indispensable el papel del trabajador para

la productividad de la empresa y 1 persona que representa el 3.30% se encuentra
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totalmente en desacuerdo con la afirmaciéon. Interpretando el valor que le da la

empresa a su fuerza laboral.

Resultados del item 30: Los trabajadores son incentivados cuando se logra algun

exito de la empresa.

Tabla 3.30.
Parametro Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 7 23.3
Totalmente de acuerdo 23 76.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede analizar que 23 personas que representan el 76.70% se encuentran
totalmente de acuerdo en considerar que los trabajadores son incentivados cuando se
logra algun éxito de la empresa y 7 personas que representan el 23.30% se encuentran
de acuerdo con la afirmacién. Interpretando que la empresa incentiva a sus
trabajadores para hacerlos participes en sus logros, beneficiando directamente el

rendimiento y sentimiento de pertenencia de los miembros.

3.2.3 Factor tecnologico

Dimension proceso tecnhologico

Resultados del item 31: Los procesos tecnolégicos con los que la empresa

desarrolla sus procesos de construccion son los adecuados para la empresa.

Tabla 3.31.
Parametro Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 29 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.




Se puede analizar que 29 personas que representan el 96.70% se encuentran de
acuerdo en considerar que los procesos tecnoldgicos con los que la empresa desarrolla
sus procesos de construccion son los adecuados para la misma y 1 persona que
representa el 3.30% se encuentra totalmente de acuerdo con la afirmacion.

Interpretando que la empresa cuenta procesos tecnoldgicos adecuados en su proceso

de construccion.

Resultados del item 32: La empresa se interesa en mantenerse actualizado en

sus procesos tecnolégicos.

Tabla 3.32.
Parametro Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 26 86.7
Totalmente de acuerdo 4 13.3
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede analizar que 26 personas que representan el 86.70% se encuentran de
acuerdo en que la empresa se interesa en mantenerse actualizado en sus procesos
tecnoldgicos y 4 personas que representan el 13.30% se encuentran totalmente de
acuerdo con la afirmacion. Interpretando que el aspecto tecnoldgico es fundamental

para que la empresa pueda seguir siendo productiva y expansiva.

Resultados del item 33: Se capacita constantemente al personal de obray

almacén sobre nuevos materiales y formas de construccion.

Tabla 3.33.
Parametro Frecuencia Porcentaje
Indiferente 1 3.3
De acuerdo 23 76.7
Totalmente de acuerdo 6 20.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.




Se puede analizar que 23 personas que representan el 76.70% se encuentran de
acuerdo en que se capacita constantemente al personal de obra y almacén sobre
nuevos materiales y formas de construccién, 6 personas que representan el 20.00% se
encuentran totalmente de acuerdo y 1 persona que representa el 3.30% se encuentra
indiferente ante la afirmacion. Interpretando que la empresa involucra a todo su
personal para proporcionales nuevos conocimientos que les sirvan en el desarrollo de

sus actividades.

Resultados del item 34: Usted considera que la innovacion en los procesos

tecnoldgicos le permitiria a la empresa abarcar un mayor segmento de mercado.

Tabla 3.34.

Parametro Frecuencia
Totalmente de acuerdo 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Se puede analizar que 30 personas que representan un 100.00% se encuentran
totalmente de acuerdo en considerar que la innovacion en los procesos tecnolégicos le
permitiria a la empresa abarcar un mayor segmento de mercado. Interpretando que la
innovacion es parte de sus planes de expansion, por ello la constructora se preocupa
por nuevas busquedas de procesos tecnolégicos que le permitan crecer como unidad

empresarial y a la vez, aumentar su mercado.

Resultados del item 35: Usted considera que la empresa deberia de invertir mas

en sus procesos tecnoldgicos que en otra area.

Tabla 3.35.
Parametro Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 28 93.3
Totalmente de acuerdo 2 6.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.




Se puede analizar que 28 personas que representan el 93.30% se encuentran de
acuerdo en considerar que la empresa deberia de invertir mas en sus procesos
tecnoldgicos que en otra area y 2 personas que representan el 6.70% se encuentran
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Interpretando que parte de la fortaleza y
planes de expansién se encontrara precisamente en mejorar mediante la tecnologia

sus formas de construccion.

3.3. Gréficas de resultados
A continuacion se presentaran los resultados graficos de las preguntas de mayor
relevancia para el estudio de caso, diferenciadas por los factores de produccion y

dimensiones abarcadas:

Factor capital

Dimensién obras

Resultados del item 6: Usted considera a la empresa cémo altamente productiva.

Gréfica 3.1

Parametro Porcentaje

16.7

83.3

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se muestra en la Gréafica 3.1 los resultados para éste item muestran que la
empresa es percibida como altamente productiva, lo que se resume en un gran
involucramiento de los miembros en la mayoria de los aspectos de la organizacién, ya
que al ser categorizada como productiva se conjugan los aspectos de participacion en

el mercado y la rentabilidad que la empresa obtiene de ello.

Resultados del item 7: Usted considera que la empresa ha sido participe en obras

importantes en la localidad.

Gréfica 3.2

Parametro Porcentaje

23.3

76.7

Fuente: Elaboracion propia.
Como se muestra en la Grafica 3.2 los resultados para éste item muestran que la

empresa ha participado en obras importantes en la ciudad de Ensenada, lo que le ha

permitido ser reconocida por su misma trayectoria y manejo en el sector.
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Resultados del item 11: Usted tiene conocimiento sobre el proceso de proyeccién
de la obra.
Gréfica 3.3

Parametro Porcentaje

~ Deacuerdo | 267

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la Grafica 3.3 los resultados para éste item muestran que los
miembros de la organizacién poseen el conocimiento sobre el proceso de proyeccién
de la obra, con lo que se percibe que independientemente de los departamentos y
funciones que desarrollen los empleados, conocen como es llevado a cabo el ciclo de
trabajo entorno a la construccién y resulta un beneficio directo en relacién del

involucramiento del personal en las actividades de la empresa.
Dimensién maquinaria 'y equipo
Resultados del item 16: Usted considera que la empresa posee la maquinaria 'y

equipo necesarios para desarrollar sus obras.
Gréfica 3.4

Parametro Po rcentaje
93.3

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se muestra en la Gréfica 3.4 los resultados para éste item muestran que la
empresa cuenta con la maquinaria y equipo necesarios para desarrollar sus obras, lo
gue ha beneficiado como una herramienta importante para la presencia en obras de

diversas indoles.

Resultados del item 18: Usted considera que le resultaria mas factible rentar la

maquinaria y equipo que comprarla.

Gréfica 3.5

Parametro Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la Grafica 3.5 los resultados para éste item muestran que para la
empresa sujeta al estudio le resulta mas redituable tener como parte de sus activos la
maquinaria y equipo que rentarla a un tercero, ya que se puede manejar como una
inversion y en temporadas bajas de obra, poderla a su vez rentarla a otros proyectos

externos.
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Factor humano

Dimension clima laboral

Resultados del item 22: Usted considera que el clima laboral es el adecuado en
las oficinas administrativas.
Grafica 3.6

Parametro Porcentaje
3.3
63.3
Totalmente de acuerdo 33.3

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la Grafica 3.6 los resultados para éste item muestran que la
empresa reconoce la importancia de que sus miembros laboren dentro de un clima
sano y sean escuchadas sus necesidades, por lo tanto el personal puede tener un

mejor desempefio en sus actividades.

Resultados del item 23: Usted considera que el clima laboral es el adecuado para

el personal de obray almacén

Gréfica 3.7

Parametro Porcentaje

16.7

83.3

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se muestra en la Grafica 3.7 los resultados para éste item muestran que la
empresa reconoce la importancia de que todos sus miembros, independientemente de

la actividad que desarrollen se desenvuelvan dentro de un clima laboral adecuado.

Factor tecnoldgico

Dimension procesos tecnoldgicos

Resultados del item 33: Se capacita constantemente al personal de obray

almacén sobre nuevos materiales y formas de construccién.

Gréfica 3.8

Parametro Porcentaje
3.3
76.7
Totalmente de acuerdo 20.0

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la Grafica 3.8 los resultados para este item muestran que la
empresa se preocupa por mejorar sus procesos de producciéon mediante la tecnologia y
reconoce que una de las mejores formas de llevarlo a cabo es de mantener a su
personal debidamente capacitado antes los nuevos cambios en los procesos de

produccion.
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Resultados del item 35: Usted considera que la empresa deberia de invertir mas

en sus procesos tecnoldgicos que en otra area.

Grafica 3.9

Parametro Porcentaje
93 3

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la Grafica 3.9 los resultados para este item muestran que la
empresa seguira siendo productiva si mantiene la inversibn en sus procesos de
produccion, ya que dentro del giro resulta indispensable el mantenerse actualizado

tecnolégicamente.

71



Capitulo IV

Discusién y Conclusiones

Este capitulo se dedica a mostrar la discusion, conclusiones y recomendaciones
obtenidas a lo largo de la investigacion. Lo anterior sera con el fin de que se le pueda

dar continuidad al proyecto, asi como mostrar los beneficios obtenidos.

4.1 Discusion.

Al analizar los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento del cuestionario al
personal administrativo de la empresa y a los socios accionistas, y su comparacion con
los resultados obtenidos por diversos investigadores en relacion a los factores de
productividad, se encontré6 que en la necesidad de incrementar la productividad, las
empresas han tenido que mejorar aspectos de calidad, el marco reglamentario, la
capacitacion y adiestramiento y las innovaciones, a favor de aumentar su nivel de
participacion dentro de la competencia que existe en las empresas de la industria de la
construccion. En éstas los recursos humanos, técnicos, econdmicos, materiales y
equipo son objeto permanente de optimizacibn a través del incremento de su
productividad, a fin de reducir costos en los bienes y servicios que se proporcionan a la
comunidad (Alpuche, 2004).

Se puede enfatizar que el factor capital representa un panorama importante para volver
a las organizaciones productivas, ya que como lo sefiala Cervantes (2006), que dentro
de la construccidbn pueden ocurrir muchas modificaciones y es recomendable
asesorarse y apoyarse con profesionales con experiencia, siendo primordial que las
empresas reciban la asesoria indicada para identificar los proyectos que vayan acorde
a su capacidad productiva de trabajo, por lo tanto dentro de este aspecto la empresa

sujeta al estudio utiliza los recursos adecuadamente para sus necesidades.
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Entre las principales discrepancias encontradas es que a diferencia con otros autores el
factor humano es analizado desde la perspectiva de la relacion de su capacidad de
trabajo y dentro de la investigacion fue medido a través del clima laboral, para
determinar como se encontraba el personal conforme a su entorno y que
implicitamente repercute en la productividad de la empresa, sin embargo para otros
autores como Mohhamad (1993) observa al elemento humano como una ventaja de la

productividad y no como un generador de la misma.

Como menciona Pefa et. al. (2002), la disponibilidad de insumos y sistemas
apropiados determinan el marco dentro del cual se definen los retos de mejora de
competitividad. La industria debe no solo desarrollar materiales, elementos y sistemas
de alta performance e integrabilidad, sino también promover acciones para su
utilizacién y aplicacién por parte del mercado.

La clase identificada en esta actividad es el conocimiento y desarrollo de insumos
apropiados para enfrentar desafios planteados para mejorar la competitividad. Para
conseguir esta meta es importante mejorar o incrementar la Investigacion y Desarrollo
por parte de la industria, asi como definir y realizar una correcta transferencia de

Tecnologia al mercado.

Es por ello, que el desarrollo de procesos tecnoldgicos dentro de la construccion resulta
vital para incrementar la productividad y mantenerse competitivo en el mercado, la
sustitucién creciente de los insumos utilizados en el pasado, la implementacién de
nueva maquinaria y métodos para construir, obliga a cualquier empresa del giro a

mantenerse al margen y actualizada tecnolégicamente.

Los resultados obtenidos de la investigacion establecen similitudes con diversas
investigaciones previas relacionadas con el tema, sin embargo dado a que la aplicacion
fue un estudio de caso se generan diferencias en la aplicacion de los factores de
productividad ya que se limita a lo recopilado dentro de una unidad empresarial en

particular.

73



4.2 Conclusiones.

Los resultados de la investigacion permiten responder a las preguntas propuestas en

relacion al objetivo del analisis de las factores de productividad de una empresa

MIPYME en el sector de la construccion en la ciudad de Ensenada, B.C., puede

afirmarse que los factores analizados de capital, humanos y tecnoldgicos repercuten

directamente en la continuidad de la empresa sujeta al estudio, concluyéndose que:

a)

b)

El manejo que la ha empresa ha desarrollado del factor capital medido por las
dimensiones de obras y maquinaria y equipo, le ha permitido a la organizacion
ser reconocida a nivel local, se resalta la importancia de la asesoria recibida en
relacion a la capacidad productiva de trabajo de la empresa en donde identifican
las obras redituables y excluyen aquellas que representan un riesgo mayor que
un beneficio y la presencia de la empresa en grandes obras de caracter publico
y privado se debe mayormente a que posee capital de riesgo para solventar
grandes proyectos.

El factor humano medido a través de la dimension de clima laboral, refleja que a
pesar de la variedad de culturas y niveles de educacion de su plantilla laboral, en
comparativa del personal administrativo y de obra y almacén, existe un equilibrio
de valores y un sentimiento de respeto y pertenencia por parte de los miembros,
la organizacion ha logrado que el factor humano responda ante sus necesidades

por medio de incentivos, trato justo y motivacion.

El uso de la tecnologia dentro de la empresa sujeta al estudio representa gran
relevancia en relacion al factor tecnologico medido por la dimension de procesos
tecnolégicos, ya que la organizacion se preocupa por la busqueda y
actualizacion para todos sus trabajadores sobre nuevas formas de edificacion,
urbanizacibn y demas actividades relacionadas con el giro, reconoce la
importancia de optimizar recursos a través de mejorar sus ciclos productivos con

nuevas tecnologias de materiales y formas de construccion.
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El estudio muestra un panorama descriptivo sobre los objetivos establecidos, sin
embargo futuras lineas de investigacion podrian estar enfocadas a nuevas
investigaciones sobre los factores de productividad en comparativa de varias
empresas, es decir como una empresa de recién creacion utiliza los factores de

productividad.

Otro aspecto importante de evaluar, es si la situacion es similar en otros Estados de la
Republica Mexicana, ya que el sector de la construccion varia drasticamente por las
regiones geograficas y dependencias climatologicas. Este estudio podria ser replicado
en otros Estados y poder analizar las diferencias de las variables analizadas en

relacion a los factores de productividad estudiados.

4.3 Recomendaciones.

En el desarrollo de la investigacion de los factores de productividad dentro de una
empresa MIPYME en el sector de la construccion en la ciudad de Ensenada, B.C., se
obtuvieron recomendaciones orientadas a la empresa sujeta al estudio de caso, la
primera de ellas es desarrollar una planeacion estratégica establecida, ya que a pesar
de encontrarse la empresa dividida en departamentos para las funciones de trabajo
falta evidencia de procesos por escrito, donde se plasme el involucramiento y
experiencia que poseen los miembros, con la finalidad de otorgar una formalidad a los
aspectos relevantes en torno a las obras participes (ademas del Curriculum que
manejan las empresas constructoras) y del rendimiento que generan el material y
equipo que tiene la entidad como parte de sus activos, esto en relacion al factor de

capital ya que en la obtencion de los resultados se recalcaron estas limitantes.
El clima laboral que la empresa promueve ha permitido que el personal tenga

sentimiento de pertenencia a la empresa, sin embargo dado a que la empresa

incrementa su plantilla en relacién a la demanda de trabajo en el personal de obra y de
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almaceén, se recomienda aumentar el nimero de miembros en el departamento de
Recursos Humanos que actualmente estd compuesto por una persona, a MmAas
colaboradores que complementen el proceso de seleccion, registro, capacitacion y
demas actividades del area.

Finalmente en relacion a los resultados obtenidos para el factor tecnologico se puede
recomendar segmentar al departamento de Ingenieria en las actividades de Compras y
de Obras, con la finalidad de proporcionar un mayor seguimiento en cuestion
tecnologia de materiales y en la asesoria continua de los proveedores en nuevas
formas de construccion para mantener una mejora permanente en los procesos
tecnoldgicos por medio del area de Compras y que se coordine con el area de Obras
para analizar las necesidades del cliente, obra especifica 6 de la propia empresa.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

Maestria en Administracién 0.'.0:‘.0

Validacion de instrumento cuantitativo para expertos  (ONACYT

Tesis: Analisis de los factores de productividad de una empresa MIPYME en el sector
de la construccién en la ciudad de Ensenada, B.C.
Alumna: Diana Lizzette Flores Bejar

Directora: Dra. Ma. Concepcién Ramirez Baron

Descripcion

La situacion por la que atraviesa la construccibn a nivel nacional repercute
directamente en los diferentes estados de la Republica, por lo que actualmente, las
MIPYMES que se encuentran en el sector de la construcciéon en Ensenada B.C., se
encuentran detenidas 6 sostenidas, sobreviviendo con pequefias obras debido a que
no se cuenta con el suficiente capital de riesgo para solventar proyectos.

Por ello, es importante realizar un analisis de los factores que estan repercutiendo en la
productividad a nivel local de las MIPYMES en la industria de la construccion, a través
de un estudio de caso enfocandose a una empresa MIPYME dedicada a obras de
ingenieria civil y de urbanizacién, considerandola como una base de referencia ya que
ha continuado operaciones desde hace mas de 9 afios en la ciudad y ademas es
considerada como una de las constructoras mas productivas en la localidad.

Con el fin de brindar informacion util de la situacion de la empresa solicitamos su
valiosa colaboracién para efectuar esta encuesta en beneficio de la presente
investigacion.

La informacion sera utilizada para fines de diagnoéstico exclusivamente.
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Validacion del contenido

Factor Dimension Concepto
Es cualquier obra, publica o privada, en la que se efectien
Obras trabajos de construccion o de ingenieria civil.

Factor capital

Inmuebles, maquinaria y equipo son bienes tangibles que tienen
por objeto: el uso o usufructo de los mismos en beneficio de la
entidad, la produccién de articulos para su venta o para el uso de
la propia entidad, la prestaciéon de servicios a la entidad, a su
cliente o al publico en general. La adquisicion de estos bienes
denota el propdésito de utilizarlos y no venderlos en el curso
normal de operaciones de la entidad.

Conjunto de propiedades del ambiente laboral, percibidas
directamente o indirectamente por los empleados, que se supone

son una fuerza que influye en la conducta del mismo.

Maquinaria y
equipo
Factor humano Clima laboral
Factor Procesos
tecnoldgico

tecnoldgicos

El camino que seguimos en Tecnologia se denomina "Proceso
Tecnoldgico", y tiene unas etapas 6 fases claramente definidas:
definicion del problema a resolver, blsqueda de informacion
Propuesta de trabajo, disefio, planificacion del trabajo,

elaboracidn 6 construccion y evaluacion.

Objetivo general

Evaluar los factores de capital, humanos y tecnologicos que impactan en la

productividad de una empresa MIPYME en el sector de la construccion en la ciudad de

Ensenada, B.C.

Objetivo de validacién

Lograr la validacion a través de expertos de los reactivos que mediran los factores de

productividad del estudio cuantitativo.
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Instrucciones

Favor de marcar con una (X) su respuesta para la siguiente relacion de preguntas y

poder establecer la validez del contenido para las mismas, identifique con el numero

gue exprese su nivel de acuerdo o desacuerdo con cada reactivo conforme a la

siguiente escala:

Fundamental

Util pero no fundamental

Irrelevante

Pregunta

Comentarios

Preguntas socio-demogréficas

¢, Cual es su sexo?

¢, Cual es su edad?

¢Dentro de qué departamento desarrolla su trabajo?

¢ Cuanto tiene de antigliedad dentro de la empresa?

al B W NP

¢, Como considera el tamafio de su empresa? (Datos
basados en CONDUSEF (2012), en base al nimero

de trabajadores solamente).

Factor capital

Dimension: Obras

6. Usted considera a la empresa como altamente
productiva.

7. Usted considera que la empresa ha sido participe en
obras importantes en la localidad.

8. Usted considera que la empresa siempre concursa
en licitaciones publicas.

9. Laempresa ha conseguido las obras por el renombre
de la misma.

10. Laempresa ha conseguido las obras por contactos
personales directamente con el Gerente.

11. Usted tiene el conocimiento del proceso de la

proyeccion de la obra.
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12.

Usted considera que las obras se desarrollan con

calidad y orientacion de satisfaccién al cliente.

13.

Usted considera que la empresa tiene el capital
suficiente para solventar obras importantes vy

costosas.

14,

Usted considera que la empresa esta bien asesorada
para seleccionar las obras convenientes y sabe
diferenciar aquellas que representan un riesgo para
la empresa, el personal 6 su maquinaria.

15.

Usted considera que la empresa se encuentra en

expansion.

Factor capital

Dimension: Maquinaria y equipo

16. Usted considera que la empresa posee la maquinaria
y equipo necesario para desarrollar sus obras.

17. Usted considera como escasa la maquinaria y equipo
que posee la empresa.

18. Usted considera que le resultaria mas factible rentar
la maquinaria y equipo que comprarla.

19. Usted considera que debido a la maquinaria y equipo

la empresa ha podido desarrollar grandes obras.

20. Usted considera que la maquinaria y equipo son
modernas y multifuncionales.
21. Usted considera que la maquinaria y equipo es

obsoleta.

Factor humano

Dimensién: Clima laboral

22. Usted considera que el clima laboral es el adecuado
en las oficinas administrativas.

23. Usted considera que el clima laboral es el adecuado
para el personal de obra y almacén.

24. No existe diferencia de trato digno entre personal
administrativo y de obra y almacén.

25. Se considera justo el salario que percibe el personal
administrativo.

26. Se considera justo el salario que percibe el personal

de obra y almacén.
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27.

El proceso de seleccién de personal es el adecuado

para reclutar a los mejores elementos.

28.

El personal es motivado y sus necesidades son

atendidas.

29.

Es indispensable el papel del trabajador para la

productividad de la empresa.

30.

Los trabajadores son incentivados cuando se logra

algun éxito de la empresa.

Factor tecnolégico

Dimension: Procesos tecnolégicos

31.

Los procesos tecnolégicos con los que la empresa
desarrolla sus procesos de construccion son los

adecuados para la empresa.

32.

La empresa se interesa en mantenerse actualizado en

sSus procesos tecnoldgicos.

33.

Se capacita constantemente al personal de obra y
almacén sobre nuevos materiales y formas de

construccion.

34.

Usted considera que la innovacion en los procesos
tecnolégicos le permitiria a la empresa abarcar un

mayor segmento de mercado.

35.

Usted considera que la empresa deberia de invertir

mas en sus procesos tecnoldgicos que en otra area.

Se les agradece sus valiosos comentarios:

Nombre y firma
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Anexo 2

Relacion de expertos a los que se les aplico el instrumento para la validez de

contenido

Expertos en Metodologia de la Investigacion

Dra. Ma. Concepcion Ramirez Baron

Dra. Lourdes Solis Tirado

3 Dr. Ariel Moctezuma Hernandez

Expertos en el sector de la construccion

Arg. Layla Beatriz Garcia Morales

Ing. Jonathan Valdez Lopez

Ing. Javier Omar Osuna Calderon

Al W N

Ing. René Quintana Cosio

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
Maestria en Administracion

Validacién de instrumento cuantitativo CONACYT
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Tesis: Analisis de los factores de productividad de una empresa MIPYME en el sector
de la construccion en la ciudad de Ensenada, B.C.
Alumna: Diana Lizzette Flores Bejar

Directora: Dra. Ma. Concepcion Ramirez Baron

Descripcion

La situacibn por la que atraviesa la construccibn a nivel nacional repercute
directamente en los diferentes estados de la Republica, por lo que actualmente, las
MIPYMES que se encuentran en el sector de la construccién en Ensenada B.C., se
encuentran detenidas 6 sostenidas, sobreviviendo con pequefias obras debido a que
no se cuenta con el suficiente capital de riesgo para solventar proyectos.

Por ello, es importante realizar un analisis de los factores que estan repercutiendo en la
productividad a nivel local de las MIPYMES en la industria de la construccion, a través
de un estudio de caso enfocandose a una empresa MIPYME dedicada a obras de
ingenieria civil y de urbanizacion, considerandola como una base de referencia ya que
ha continuado operaciones desde hace mas de 9 afios en la ciudad y ademas es
considerada como una de las constructoras mas productivas en la localidad.

Con el fin de brindar informacién util de la situacion de la empresa solicitamos su
valiosa colaboracién para efectuar esta encuesta en beneficio de la presente
investigacion.

La encuesta es anénima y la informacion sera utilizada para fines de diagndstico

exclusivamente.
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Validacion del contenido

Factor

Dimension

Concepto

Factor capital

Obras

Maquinaria y
equipo

Es cualquier obra, publica o privada, en la que se efectien

trabajos de construccion o de ingenieria civil.

Inmuebles, maquinaria y equipo son bienes tangibles que tienen
por objeto: el uso o usufructo de los mismos en beneficio de la
entidad, la produccién de articulos para su venta o para el uso de
la propia entidad, la prestacién de servicios a la entidad, a su
cliente o al publico en general. La adquisicion de estos bienes
denota el propdésito de utilizarlos y no venderlos en el curso

normal de operaciones de la entidad.

Factor humano

Clima laboral

Conjunto de propiedades del ambiente laboral, percibidas
directamente o indirectamente por los empleados, que se supone

son una fuerza que influye en la conducta del mismao.

Factor

tecnoldgico

Procesos

tecnoldgicos

El camino que seguimos en Tecnologia se denomina "Proceso
Tecnoldgico", y tiene unas etapas 6 fases claramente definidas:
definicion del problema a resolver, blsqueda de informacion
Propuesta de trabajo, disefio, planificacion del trabajo,

elaboracidn 6 construccion y evaluacion.

Objetivo general

Evaluar los factores de capital, humanos y tecnologicos que impactan en la

productividad de una empresa MIPYME en el sector de la construccion en la ciudad de

Ensenada, B.C.

Instrucciones

Favor de marcar con una (X) en la columna donde considere que la pregunta cumple

con su percepcidon conforme a los siguientes parametros:
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Parametro Valor
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Cuestionario

Instrucciones

Favor de marcar con una (X) la respuesta a cada una de las siguientes preguntas:

1. ¢Cudl es su sexo?

1. | Femenino 2. | Masculino

2. ¢Cual es su edad (afos)?

1. | De 18-28 3. | De 40-50

2. | De 29-39 4. | Mas de 51

3. ¢Dentro de qué departamento desarrolla su trabajo?

Administracion

Recursos Humanos

Contabilidad

Contraloria

Crédito y cobranza

Ingenieria

Mantenimiento

© N oo & W N E

Gerencia
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4. ¢Cuando tiene de antigliedad dentro de la empresa?

1. | Menos de 1 afio

2. | De 1 afio a 5 afios

3. | Mas de 5 afnos

5. ¢Como considera el tamafio de su empresa 0 de la empresa donde labora?
Conforme a los rangos establecidos para el sector industria CONDUSEF (2012),
utilizando solamente el nimero de empleados para la determinacion de la

clasificacion.

1. | Microempresa (1-10 empleados)

2. | Pequeia (11-50 empleados)

3. | Mediana (51-250 empleados)

Instrucciones
Favor de marcar con una (X) en la columna donde considere que la pregunta cumple

con su percepcion conforme a los siguientes parametros:

Parametro Valor
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
5

Totalmente de acuerdo
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Pregunta

Preguntas socio-demograficas

1.-¢,Cual es su sexo?

2.- ¢Cudl es su edad?

3.- ¢ Dentro de qué departamento desarrolla su trabajo?

4.- ; Cuanto tiene de antigiiedad dentro de la empresa?

5.- ¢ Cémo considera el tamafio de su empresa? (Datos basados
en CONDUSEF (2012), en base al nUmero de trabajadores

solamente).

Factor capital

Dimensién: Obras

6.- Usted considera a la empresa cémo altamente productiva.

7.- Usted considera que la empresa ha sido participe en obras
importantes en la localidad.

8.- Usted considera que la empresa siempre concursa en
licitaciones publicas.

9.- La empresa ha conseguido las obras por el renombre de la

misma.

10.- La empresa ha conseguido las obras por contactos

personales directamente con el Gerente.

11.- Usted tiene el conocimiento del proceso de la proyeccion de
la obra.

12.- Usted considera que las obras se desarrollan con calidad y

orientacion de satisfaccion al cliente.

13.- Usted considera que la empresa tiene el capital suficiente
para solventar obras importantes y costosas.

14.- Usted considera que la empresa esta bien asesorada para
seleccionar las obras convenientes y sabe diferenciar aquellas
que representan un riesgo para la empresa, el personal 6 su

magquinaria.

15.- Usted considera que la empresa se encuentra en expansion.

Factor capital

Dimension: Maquinaria y equipo

16.- Usted considera que la empresa posee la maquinaria y

equipo necesario para desarrollar sus obras.
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17.- Usted considera como escasa la maquinaria y equipo que

posee la empresa.

18.- Usted considera que le resultaria mas factible rentar la

maquinaria y equipo que comprarla.

19.- Usted considera que debido a la maquinaria y equipo la

empresa ha podido desarrollar grandes obras.

20.- Usted considera que la maquinaria y equipo son modernas y

multifuncionales.

21.- Usted considera que la maquinaria y equipo es obsoleta.

Factor humano

Dimensiéon: Clima laboral

22.- Usted considera que el clima laboral es el adecuado en las

oficinas administrativas.

23.- Usted considera que el clima laboral es el adecuado para el

personal de obra y almacén.

24.- No existe diferencia de trato digno entre personal

administrativo y de obra y almacén.

25.- Se considera justo el salario que percibe el personal

administrativo.

26.- Se considera justo el salario que percibe el personal de obra

y almacén.

27.- El proceso de seleccion de personal es el adecuado para

reclutar a los mejores elementos.

28.- El personal es motivado y sus necesidades son atendidas.

29.- Es indispensable el papel del trabajador para la

productividad de la empresa.

30.- Los trabajadores son incentivados cuando se logra algun

éxito de la empresa.

Factor tecnologico

Dimensidn: Procesos tecnolégicos

31.- Los procesos tecnolégicos con los que la empresa desarrolla
sus procesos de construccion son los adecuados para la

empresa.

32.- La empresa se interesa en mantenerse actualizado en sus

procesos tecnolégicos.

33.- Se capacita constantemente al personal de obra y almacén
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sobre nuevos materiales y formas de construccién.

34.- Usted considera que la innovacion en los procesos
tecnolégicos le permitiria a la empresa abarcar un mayor
segmento de mercado.

35.- Usted considera que la empresa deberia de invertir mas en
Sus procesos tecnoldgicos que en otra area.

Se les agradece sus valiosos comentarios:

Muchas gracias por su cooperacion para el éxito de ésta investigacion.
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Anexo 4

Resultado de confiabilidad de prueba piloto en programa SPSS Statistics

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.707

35

Fuente: Resultados de programa SPSS Statistics
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