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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Resumen

La region fronteriza del norte de México esta expuesta a una inestabilidad econémicaasociada a
los fendémenos politicosde EE.UU. y a su vez con los de otros paises. La ciudad de Tijuana ha
desarrollado una dependencia estratégica sobre el comercio internacional, especialmente en el
sector Maquiladora y los clusteres derivados. Como parte de esta cadena dedicada a la

importacion y exportacion estan las Agencias Aduanales (AA).

El objetivo de este trabajo reside en encontrar los retos y beneficios que representa la gestion de
los riesgos internacionales dentro de las AA. La metodologia consiste en analizar la literatura y
estadisticas disponibles del sector, revisar a través de la investigacion de campo, la percepcion
del riesgo internacional y las practicas actuales para su administracion dentro de dichas
organizaciones. El estudio sugiere que las agencias aduanales se benefician si aumentan el

monitoreo y mitigacion del riesgo internacional.
Summary

The northern border of Mexico is exposed by virtue of its vicinity to the United States to the
economic instability associated to the political phenomena of the US as well as from other
countries. In the city of Tijuana has developed a strategic dependence on foreign trade,
especially on the Maquiladora sector and related clusters. As part of this chain dedicated to

import and export are the customs brokers.

The goal of this work is to find the challenges and benefits derived from managing international
risk by customs brokers. The methodology consists of analyzing the statistics of the sector,
reviewing the literature of risk management, international risk and customs brokers. Also
through field investigation find what is the perception and current practices for its management
within the aforementioned organizations. The study suggest that customs agents benefit if they
increase monitoring and mitigation of international risks.
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1.2 Antecedentes

El estudio de la administracion de empresas ha generado muchas herramientas para la
interpretacion de sus fendémenos, en la mayoria de estos se encuentra de una forma u otra el
riesgo. Un analisis de administracion de riesgo puede ser tan importante para una empresa como
lo es su mision y su vision; sin la gestion cabal del riesgo, es probable que estas no se lleguen a
materializar. La definicion de los conceptos de riesgo, administraciéon de riesgo, y riesgo

internacional son fundamentales para esta investigacion.

El Consejo de Investigacion de Ciencias Humanas (2011) define a la administracion de riesgo
como el proceso sistematico para la identificacion, evaluacion y manejo de riesgo de manera

continua antes de que impacte negativamente la capacidad productiva.

En el analisis de riesgo operacional y continuidad en la operacion producido a través de | Fondo
Monetario Internacional, lan Storkey (2011) comenta que el mismo analisis de riesgo se puede
convertir en un plan de continuidad operacional a fin de mantener la disponibilidad
ininterrumpida de todos los recursos claves requeridos para las operaciones esenciales. Esto se

puede expresar también como una certidumbre operativa por parte de la empresa.

En el sentido operacional, los riesgos se pueden agrupar en diversas categorias como lo son los
econdmicos, de costos, financieros, politicos o a la reputacion por mencionar algunos. De aqui se
pueden extraer aquellos que obedecen a factores internacionalesy a su vez estimarlos o medirlos

por su impacto y probabilidad de ocurrir (Raz, 2005).

El estudio de los riesgos internacionales se puede beneficiar de un conocimiento solido de
administracion en combinacién con geopolitica, tecnologia, economia, de derecho internacional
publico y privado entre otras areas. Ante la diversidad de riesgos, las disciplinas que se requieren
para poder entenderlos y administrarlos mejor también son amplias. De manera complementaria,
se requiere del manejo de la probabilidad y la estadistica para poder producir modelos de

regresion con el fin de proyectar la relacion entre inversion y cobertura. Algunos riesgos son
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conocidos y otros no; de la misma forma, algunos mecanismos de prevencion y mitigacion son

conocidosy otros no.

Segun Kallman (2004) La administracion de riesgo no ha desarrollado un modelo estandarizado,
ya que los riesgos son muchos y muy diversos; como pueden ser los financieros y cibernéticos
por nombrar algunos. En cuanto a la estandarizacion de procedimientos, lanormainternacional
ISO3001 si ofrece una aproximacion sistematica a la administracion del riesgo en general; ya que

establece lineamientos para la gestion estandarizada.

El objeto de estudio es medir la percepcion de la administracion de riesgo internacional en las
AA de Tijuana, las practicas actuales, el contexto que puede influir sobre el raciocinio aplicable,
y medir si el hecho de haber experimentados los riesgos internacionales tiene algunarepercusion

sobre la perspectiva de la administracion de dichos riesgos.

1.3 El problema de estudio.

Las AA ofrecen su gama de servicios a importadores y exportadores de mercancias. Debido a
que tanto los clientes como sus mercancias tienen como origen 0 destino otras naciones, se
exponen a una variedad de riesgos internacionales. Los cuales pueden impactar de distintas

formas la operacion.

El interés de este estudio emana del beneficio que puede traer en términos de competitividad y
certidumbre operativa a las AA de Tijuana. La operacion se puede ver comprometida ante la
inestabilidad que se ha acentuado en afios recientes, especialmente desde el inicio de la
administracion de Donald Trump en EE.UU. Este antecedente en particular ha dejado en
evidencia la vulnerabilidad de las relaciones diplomaticas, econdmicas entre EE.UU. y México
por lo que se resalta la importancia de analizar y administrar el riesgo de los factores
internacionales.

Los riesgos en los que se enfocael estudio son los geopoliticos, con particular atencion en los
financieros y cibernéticos. A la fecha de elaboracion de este trabajo no se encontr6 mucha
literatura sobre el tema y su aplicacion a las AA. Por lo que este estudio desea contribuir con el

analisis del estatus actual y las conclusiones que puedan ser construidas a raiz de esto.
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1.4 El objetivo de la investigacion.

El objetivo de este trabajo es conocer la literatura y los antecedentesde impacto de los riesgos
internacionales en las AA, para efectos de esta investigacion, los tipos de riesgos a investigar son

los financieros, geopoliticos y los cibernéticos.

Los efectos se separan en cinco categorias para medir con mayor precision cuales fueron los
efectos negativos presentados ante la manifestacion de un riesgo. Las categorias son: Aumento
de costos, disminucidn de clientes, aumento de demoras en el servicio, disminucidén de ingresos y

suspension de operaciones.

Lo anterior en contraste con las acciones que las AA realizan para mitigarlos. Es importante
considerar que el riesgo es una nocion a futuro por lo que también se mide a través de la

percepcion de beneficio de la administracion de riesgo internacional.

Se desea enfocar la investigacion en el riesgo que incurren las AA por las externalidades que
emanan de otras naciones; de manera mas precisa las afectaciones potenciales y las acciones para
contrarrestar estos riesgos derivados de factores econdmicos y tecnoldgicos esto como efecto
donde el riesgo geopolitico suele ser la causa. Por ello, es necesariala obtencion de informacion
sobre lo que las diferentes empresas han experimentado respecto a los riesgos internacionales y
la cuantificacion de las que no se les ha presentado este tipo de riesgo. En base a esto también se

desea cuantificar la percepcion de la percepcion de beneficio de la administracion del RI.

1.5 Descripcion de 10s sujetos estudiados

Las agencias aduanales son organizaciones con fines de lucro, no tienen rangos minimos ni
maximos de empleados, las estructuras organizacionales son similares a las de cualquier otra

empresa pero con el atributo distintivo que operan bajo una patente otorgada por el gobierno.

El sujeto es el empleado o colaborador de este tipo de organizacion que cuente con nivel de
jerarquia gerencial o mas alto en la agencia aduanal. Considerando la posibilidad que no todas

las agencias aduanales tengan organigramas definidos, seria entonces lo mas cercano a un
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director general de la AA, estos pueden ser los duefios, titulares de la patente aduanal o gerentes

generales.
1.6 Justificacion:

El problema planteando radica en la poca literatura que hay sobre la cuantificacion de riesgos
internacionales, los efectos negativos que tienen sobre las agencias aduanales y la determinacion

del beneficio administrarlos.

Los agentes aduanales son parte importante del desarrollo de México (Editorial Aduanas, 2018)
Por tanto su competitividad y certidumbre operativatrasciende a las agencias aduanales aunque

este estudio esta enfocado a las mismas.
1.7 Limitaciones del estudio

Las limitaciones se agrupan en tres categorias, geograficas, econdmicas y tiempo. En cuestion
geografica, se demarca la zona de estudio a la ciudad de Tijuana y Tecate, esto limita por
consecuencia la cantidad de agencias aduanales que son elegibles para ser encuestadas. De
acuerdo a la Secretaria de Administracion Tributaria (2017) En el 2016 en México las agencias
aduanales ascendian a una cantidad de 1685. De acuerdo a fuentes citadas en el capitulo de

metodologia, en Tijuana se estima que hay aproximadamente 90 agencias aduanales.

En el tema econdmico, este estudio no gozé de financiamientos ni apoyos econémicos, por lo
que todo gasto relacionado se afrontd con recursos personales. Considerando que la muestra y
poblacion de AA en Tijuana es relativamente pequetia, 10s gastos que llegaron a emanar como

consecuencia de los esfuerzos para realizar este estudio fueron asequibles.

En cuestion de temporalidad, la investigacion se hace en un periodo de 3 afios (2017-2019), en
los cuales la situacion politica internacional ha sido de cambios tan frecuentes que pudiera
incluso percibirse como una inestabilidad. La relacion entre México y Estados Unidos ha sido

probablemente el factor mas relevante que genera conciencia sobre el fenémeno del RI.
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El impacto negativo que han generados algunos eventos internacionales resalta la relevancia de
este estudio pero a la vez requiere de la fijacion del plazo citado para la recoleccion y analisis de
los datos para efectos de viabilidad de este estudio. Los antecedentes de riesgos no fueron
delimitados a un periodo y son considerados si fueron experimentados durante el ejercicio de
puesto a cargo de la persona que participo contestando el cuestionario, este rango puedeir desde

menor a un aflo a veinte afios o mas.

El estudio no busca cuantificar la cantidad de riesgos experimentados en un periodo determinado
aunque la utilidad de este dato puede ser valiosa en la determinacién de alguna inferencia
lograda a través de la estadistica. Este aspecto seria quizas el mejor punto de continuidad para

esta investigacion.
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CAPITULO II. MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

2.1 Marco contextual

El contexto en el cual se desarrolla la investigacion tiene tres dimensiones geograficas, politicas
y culturales propias que deben tomarse en cuenta a fin de conocer las circunstancias que dan
lugar a los hallazgos. A continuacion, se revisan estos tres aspectos con el fin de conocer los
factores que puedan influir en los datos que arroje la encuesta descrita en el capitulo de la

metodologia.

La dimension geografica abarca la frontera de Tijuana y San Diego, esta tiene algunas
peculiaridades que la caracterizan sobre otras fronteras internacionales. En esta se manifiesta el
mas agudo contraste entre dos ciudades (Bustamante, 1992), la colindancia del estado de Baja
California con el estado de California obedece el mismo contraste, ya que California como
estado en el 2016 tuvo un producto interno bruto de 2.6 billones de dolares (BEA, 2018), mas
que el doble que México, que el mismo afio rebasé moderadamente el billon de dolares (Statista,
2018), el estado de Baja California de acuerdo al INEGI represent6 el 3.3% del PIB nacional en
el 2016.

La disparidad no es necesariamente desfavorable, por el contrario, brinda un dinamismo
economico al flujo de mercancias a través de las aduanas de importacion y exportacion. Sin
embargo, desde el aspecto del flujo de embarques, otras ciudades pueden aventajar en cantidad
de cruces comerciales como Nuevo Laredo, y Manzanillo, la primera por ser la comunicacion
directa entre Estados Unidos y las zonas econdmicamente mas representativos como
Guadalajara, Ciudad de México y Monterrey. Manzanillo por ser puerto y tener un mejor acceso

a las citadas ciudades.

En términos de riesgos internacionales, la ciudad de Tijuana es particularmente susceptible a los
riesgos cambiarios, ya que tiene una economia dolarizada, esto significa que muchas de las
obligaciones que contraen las AA y las empresas en general son en dolares, a fin de mitigar esto
se pueden emplear estrategias como el contrato de opcion de compra de divisas (Hou, 2013). Es

importante mencionar que también muchas veces los honorarios de las AA también son

9
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tabulados en ddlares y esto puede representar un aumento o disminucioén de ingresos segun el

caso de larelacion cambiaria peso-dolar.

Respecto a la dimension politica, Shubik (1986) define al riesgo politico como los procesos
politicos que pueden influir el nivel de riesgo hacia una entidad en un ambiente con suficiente
influencia de los factores politicos al punto que no pueden ser ignorados. Siendo Tijuanael punto
mas distante a la capital del pais, surgen complicaciones derivadas del centralismo
gubernamental, especialmente en materia fiscal y derivado de ello el aspecto aduanal. En este
sentido los multiples controles fiscales, militares, fitosanitarios, entre otros complican la

utilizacidon a mayor escala de la aduana de Tijuana como punto de entrada hacia México.

VanBergejk (2009) establece que la politica obedece al comercio. La relacion comercial entre
México y Estados Unidos es practicamente simbiotica y esta expuesta a diversos riesgos
politicos internacionales como los cambios regulatorios; esto se acentia cuando hay divergencia
entre la agenda politica de los respectivos gobiernos. Un claro ejemplo de esto es la
renegociacion del Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN o TMEC), aun
cuando hayan sido concluidas las negociaciones y revisiones subsecuentes, sera parte de las
necesidades de las AA mantenerse al tanto y con ello estar en posibilidad de seguir
proporcionando un servicio adecuado, sin incurrir en omisiones a las regulaciones aplicables a

las AA o0 asus clientes.

Enfatizando en el riesgo, la inestabilidad derivada de las reformas al marco legal del comercio
exterior como el aumento de los costos y la ampliacion de las restricciones para la importacion a
México de autos usados provenientes de EE.UU. y Canada, esto reduce potencialmente la
cantidad de servicios requeridos a los AA 'y a su vez se traduce también en riesgos sociales COMO
protestas y bloqueosen la aduanapor parte de los sectores afectados. Como precedente de este
riesgo esta el bloqueo realizado en la aduana de Tijuana en el afio 2016 por un gremio de

importadores de autos (El economista, 2016)

Sobre la dimension cultural, Griffin y Ford (1976) afirman que ninguna parte de México se

expone a tal estrés cultural como Tijuana, esto por su lejania del centro cultural de la Republica

10
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Mexicanay el constante bombardeo cultural de California. Por tal motivo se presenta en Tijuana
un intercambio cultural peculiar que se refleja en diversas formas, entre las que se puede destacar
las mismas practicas laborales. Por otra parte Insley (2004) comentan que Tijuana es percibida
con cierto desdén por el resto de México, considerandola como permeable a la influencia

anglosajonay por EE.UU es percibida como unaciudad caracterizada por los giros negros.

La variedad de empresas y el origen extranjero de su capital, puede facilitar el acceso para las
AA a un conjunto de practicas organizacionales desarrolladasen empresas manufactureras de
otros paises como EE.UU. y Japon pero con la posibilidad de emularse en las AA, ya que es
comun la transferencia de trabajadores de los departamentos de importacion y exportacion, entre
en las agencias aduanales y sus clientes, especialmente en el ramo maquilador, como se puede

constatar en el instrumento de investigacion.

La cultura local, la nacional y la interaccion con los agentes aduanalesy autoridades de EE.UU.
pueden tener un resultado unico. De acuerdo a Makonnen et al.(2018) En su anélisis del
intercambio cultural en la frontera Fino-Rusa, la interaccion en regiones transfronterizas entre
actores de diferentes culturas facilita la transferencia de conocimiento. Las diferencias en vez de

percibirse como barreras pueden ser vistas como oportunidades de conocimiento.

En Tijuana, los fendmenos de la inseguridad, migraciony corrupcion tienen un marcado efecto
en la sociedad y probablemente tienen influencia en el razonamiento en la toma de decisiones de
los gerentes incluyendo en la administracion de riesgo internacional, sin embargo, estos aspectos
se excluyen en manerade lo posible del actual estudio ya que su analisis requiere de un enfoque
especifico que pudiera desviar del tema principal y el esfuerzo para incluir la contribucion del
factor inseguridad en el raciocinio de los agentes aduanales, aumentaria los recursos necesarios
para la investigacion. Es importante también mencionar que estos riesgos se pueden excluir de

los internacionales y por consecuencia de manera justificada también del tema de investigacion.

Para efectos del estudio el investigador haaplicado un comparativo de las dimensiones culturales
de Hofstede, entre México y Estados Unidos, apreciable en la Figura 1, este analisis se pude

realizar comparando las cinco dimensiones culturales entre dos 0 mas paises y es reproducible en

11
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el sitio de internet www.hofstede-insights.com. Como resultado del ejercicio de comparacion se
observa que hay mayor distancia al poder en México, fenomeno también conocido como

sociedad jerarquica.

Figura 1. Comparacion de dimensiones culturales entre México y EE.UU.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Hofstede Insights, 2018)

Del comparativo anterior, se puede inferir que las empresas en México en las estan conformadas
las AA, la derivacion de instrucciones seria a través de las estructuras verticales con poca
posibilidad de contrarréplica o reconsideracion ante el sefialamiento de algiin riesgo por alguien
con menor jerarquia operativa. Lo anterior puede ser particularmente comunen las AA que son
de administradas por familiares de los titulares de la patente. Sin embargo, los elementos de

Hofstede o de esta investigacion no permiten establecer que esto sea verosimil o una norma.

En la categoria de individualismo de la figura 1 se presenta al mexicano como mas propenso a
considerar los intereses de un grupo a los individuales. En teoria quien administra el riesgo en
una AA deberia priorizar la integridad de la empresa, aunque esto no exenta que pueda haber

intereses divergentes y que la prevalencia la tenga siempre la empresa.

El indice de masculinidad alto refiere que el nivel de competitividad es alto, y que son

prioritarios los logros y el éxito (Hofstede Insights, 2018) el papel que juega este aspecto noes el

12
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objeto de estudio, sin embargo, no se puede descartar la influencia que tenga en la toma de

decisiones para la administracion de riesgo.

La aversion al riesgo es el factor mas relevante para este estudio, ya que es el fundamento de la
aproximaciony decisiones sobre la administracion de riesgo y estrategia general. La influencia
que puede tener la dimension cultural se traduce en la operacion cotidiana de las empresas.
Hofstede, presenta también como atributo cultural del Mexicano, un alto indice de aversion al
riesgo, esto se puede interpretar a manera que los riesgos en general se evitan, sin embargo, es
posible que esto también signifique que se presta poca atencion a los riesgos en el sentido de

evasion 0 descuido al tema.

Lo anterior puede hacer alusion a la teoria de la decision como la define Wolke (2017) donde la
nocion del riesgo estd basada en el conocimiento de las probabilidades o distribucion de las

probabilidades respecto eventos futuros inciertos.

La orientacion de largo plazo indica que tienen prevalencia los efectos de corto plazo sobre los
de mediano y largo. Esto puede significar que un administrador se va a preparar solo para los
riesgos altos y de corto plazo, desatendiendo todos los demas. Es posible que este atributo
parezca ser producto de un atributo cultural, sin embargo de acuerdo a Atkinson (1999) los
gerentes de hoy tienen sobre sus hombros la expectativa de producir soluciones rapidas, que
puedan ser medidas lo més pronto posible aunque esto puede conducir a soluciones “sucias” que

seria vistas como un €éxito.

Segun Bird y Mendenhal (2016) el nivel de optimismo y el pensamiento critico también pueden
ser considerados aspectos culturales, aunque esto de pauta a debatir si pudieran catalogarse con

mayor precision como aspectos psicologicos del individuo y no culturales.

Phillips (2004) comenta que tanto las empresas ¢ industrias se benefician de la colaboracion con
los estudiantes de la localidad, ya que le da a los estudiantes la experiencia quenecesitaran una
vez que se integren al mercado laboral, y a las empresas e industria les facilita candidatos con

una preparacion idonea lo que resultard en una mayor competitividad como organizacion.

13
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La oferta educativa en temasaduanales y de comercio exterior es ampliay genera profesionistas
con bases académicas y laborales paralos diversos elementos de la cadena logistica del comercio
internacional, incluyendo a las agencias aduanales. Esta pertinencia académica contribuye al

fortalecimiento del sector en general como se determina en el instrumento de investigacion.

Para efectos comparativos sobre la situacion geograficapolitica y cultural de Tijuana, se puede
asimilar con otras fronteras con contrastes similares, como puede ser la frontera entre Eilat, Israel
y Al-Agaba en Jordan donde existen beneficios fiscales fronterizos similaresa los que hay en la
frontera norte de México. Las culturas también son visiblemente distintas ya que Jordania es
arabe e Israel se considera predominantemente occidental. Sin embargo, la diferenciaen la escala
tanto de poblacion como econdmica dificulta la comparacion objetiva entre las zonas fronterizas
ya que de manera estimada, la poblacion de Eilaty Al-agaba en conjunto no excede los 300,000

habitantes.

2.2 Marco conceptual

Se define al agente aduanal como persona fisica a quien la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) autoriza mediante una patente, para promover por cuenta ajena el despacho de
las mercancias, en los diferentes regimenes aduaneros previstos en la Ley Aduanera de quien
contrate sus servicios (SHCP, 2010). Esta misma definicion también se puede encontrar como

origen primario en las definiciones del articulo segundo de la Ley Aduanera vigente en México.

Su formalizacién emana de la Constitucion Politica Mexicana de 1917 donde se reconoce por
primera vez la personalidad juridica del Agente Aduanal en su Decreto Presidencial del 20 de
febrero de 1918 (Berra, 2016).

Las agencias aduanales son empresas que a través de la figura del agente aduanal prestan los
servicios de importacion y exportacion de mercancias. En México se tiene 1685 agentes
aduanales registrados (SAT, 2016) Por otra parte en EE.UU. se tiene aproximadamente 11,000
(CBP, 2017).

14
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Las agencias aduanales en México carecen de regulaciones especificas para estas, la
normatividad existente y aplicable es la relativa al agente aduanal, Lopez Olvera (2017) la

considera omisa en este sentido.

El rol del agente aduanal juega un papel crucial en el comercio exterior y por consiguiente muy
importante también en la economia, sin embargo, no se limita a esta area ya que también
intervienen aspectos sobre los que tiene alguna participacion o influencia como la seguridad
publica, terrorismo, narcotrafico, agendas fiscalizadoras y por ello hay una constante evolucion

del marco regulatorio aplicable.

En México el marco juridico para los Agentes Aduanales de acuerdoa CAMESCOM (2015):

Constitucidn Politica de Estados Unidos Mexicanos.

Ley Aduaneray su reglamento

Ley de Comercio Exteriory su reglamento

Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior
Convenios Aduaneros (Bilaterales, Multilaterales)

Tratados de Libre Comercio Suscritos por México

Ley de Impuestos Generales de Importacion y Exportacion. (LIGIE)
Ley Federal de Derechos (LFD).

© 0 N o ok w DR

Ley del Impuesto al VValor Agregado (LIVA).
10. Reglamento Interior del SAT.
11. Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF)

Aparte del marco regulatorio de México, las agencias aduanales tienen la necesidad de adoptar
las disposiciones de organismos internacionales como la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA), Dicha entidad produce recomendaciones que se vuelven practicamente vinculantes para
sus miembros, como el Marco Normativo SAFE cuyos objetivos incluyenel establecimiento y

aproximacion de la administracion de riesgo (OMA, 2012).
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Adicionalmente hay otros objetivos relevantes de este marco normativo, la OMA (2013) sefiala
entre ellos el intercambio de informacion entre los operadores econdmicos autorizados y la
autoridad aduanera, evaluaciones de seguridad y de la integridad de los empleados por citar

algunos.

Adicionalmente hay programas de caracter optativo como el Customs Trade Partnership Against
Terrorism conocido por sus siglas CTPAT, este programa aplica para las AA que cuentan con
licencia para operar en EE.UU. Su funcionamiento a través de unaserie de requisitos emitidos
por la Agencia de Proteccion Fronteriza y Aduanas de EE.UU. (CBP) Los criterios que regula el

programa para las AA de acuerdo a la CBP (2007), son los siguientes:

Requisitos sobre socios comerciales

Seguridad sobre trailer y contenedor
Seguridad sobre los sellos de los contenedores.
Control de accesos fisico

Seguridad de procedimientos

Procesamiento de documentos

Seguridad fisica

Seguridad de tecnologias de la informacion.

© 0o N o 0 kA whRe

Entrenamiento en seguridad y amenazas.

El enfoque principal del CTPAT es la prevencion de los riesgos derivados del terrorismo, sin
embargo, su alcance se puede extender a otros riesgos como el narcotrafico y trafico de personas.
Las facilidades que trae al flujo operacional y de mercancia es un incentivo para la inscripcién
voluntaria a este programa, adicionalmente se puede conformar como parte de una estrategia

general de administracion de riesgo internacional.

Adicionalmente en materia de seguridad de la cadena logistica las AA en Tijuana, pueden
registrarse en el programa de Operador Econdmico Autorizado (OEA), dicho programa establece
estandares minimos de seguridad internacionalmente reconocidos (SAT, 2018). Este programa

comparte muchos elementos y objetivos conel CTPAT.

Las AA son sujetas a través de la Secretaria de Economia a la observancia de los cuatro

regimenes de control de exportaciones en el ambito internacional, entre estos destaca el Acuerdo
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de Wassenaar cuyo objetivo es el control de los bienes y tecnologias que son susceptibles al

desvio para la fabricacion y proliferacion de armas convencionales y de destruccidon masiva

(SIICEX, 2011).

Los otros tres son El Grupo de Suministradores Nucleares, Grupo de Australia que trata sobre las
armas bioldgicas y toxinas. El cuarto es el Régimen de Control de Tecnologia de Misiles. El
manejo de los bienes puede resultar en la necesidad de tramitar permisos adicionales ante la

secretaria de defensa nacional (SEDENA) y otras instituciones regulatorias.

Se puede asumir para efectos de competitividad, que como consecuencia de la cantidad de
permisos requeridos en general, el giro de agencia aduanal no es de facil acceso a nuevos

competidores.

La relevancia de los agentes aduanales de la ciudad de Tijuana en comparacion conlos de otras
ciudades de la region noroeste de México, radica en los volimenes mayores de transito de
mercancias, posiblemente esto deriva como consecuencia de una mayor poblacion ya que
Tijuana concentra el 49% del estado de Baja California y Mexicaliel 29% (INEGI, 2015), Para
dar referencia visual a lo anterior, se puede apreciar en la Figura 2, el flujo econémico de

servicios del sector de servicios donde se agrupan a las AA y la mayoria de sus clientes.

Adicionalmente se puede incrementar la representatividad poblacional al considerar como zona
Metropolitana el area transfronteriza de Tijuana-San Diego. Lo cual incrementa la disparidad si

se compara con la frontera Mexicali-Caléxico, Nogales, Sonora.-Nogales Arizona.

El Puerto de Ensenada capta los envios por barco de la region, y a su vez el puerto de Long
Beach CA. También es una alternativa para los envios maritimos, pero cualquier embarque para
esta segunda opcion, tendria que ser primeramente exportado por via terrestre por Tijuana o

Mexicali.

No obstante, la cercania con Ensenada y Mexicali ha hecho que las mismas agencias aduanales
tengan comunmente representacion en estas 3 ciudades, haciendo uso de la solicitud de
autorizacion de ampliacion de aduana adicional de adscripcion (SAT, 2016). Esto les permite ser
mas competitivos en los servicios que ofrecen a través de las distintas modalidades de

importacidon y exportacion.
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Figura 2. Comparativo de consumo del sector manufacturero de bienesy servicios donde se

agrupan los tramites aduanales.
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Figura 3. Exportaciones del sector manufacturero en Baja California.
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En la figura 3, podemos apreciar el volumen de exportaciones del sector manufacturero en Baja
California, este sector es potencialmente el mas relevante para las AA en cuestion de ingresos

por servicios.

Se estima que la aduana de Tijuana registra 3500 operaciones diarias de comercio exterior en
comparacion de 1500 con la capital del estado Mexicali (SEDECOBC, 2017). Pero
desafortunadamente las fuentes oficiales como INEGI o el Sistema de Administracion Tributaria
no segregan la informacion para las agencias aduanales, agrupando la estadistica de estas con el
servicio de transporte correo y almacenamiento. Por lo que la informacion contenida en medios
publicos y gratuitos es limitada y para aumentar los datos se requiere de acceso a bases de datos

privadas de sus respectivas asociaciones.

Debido a las modificaciones constantes a la regulacion fiscal aplicable comercio exterior, los
agentes aduanales enfrentan fuertes retos paraadaptarse constantemente a los cambios en este
rubro. Para ello es necesario estar al pendiente de las reformas a las leyes y codigos, sin
embargo, es importante no perder de vista que los riesgos mas visibles no son los unicos que
pueden producir afectaciones por lo que los riesgos fiscales no deberian de concentrar toda la

atencion.

Los servicios de las AA suelen ser por concepto de honorarios de la elaboracidon de documentos
de importacion, asesoria, auditoria, almacenaje y logistica (OMA, 2016). Para cadauna de estas

unidades de negocio se debe medir el riesgo asociado como podemos apreciarlo en la tabla 1.

Tabla 1. Unidades de negocios de las Agencias Aduanales.

Servicio Riesgos internacionales

Elaboracion de documentos de importacion Riesgos cibernéticos como virus que dafien los

y exportacion. equipos de computo y bases de datos

Asesoria Cambios rapidos en las regulaciones o
incertidumbre politica, guerras,

Almacenaje Cambios en regulaciones que dificulten la
salida o entrada de las mercancias al almacén

Logistica Aumento de complejidad en el transito de
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mercancias, inseguridad en rutas, normatividad

cambiante, ciclos econémicos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de OMA.

En México, los agentes aduanales pueden integrarse a asociaciones, en el caso especifico de
Tijuana los agentes aduanales pueden integrarse a asociaciones como la asociacion de agentes
aduanales de Tijuana y Tecate A.C. misma que esta vinculada a la Confederacion de
Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana. Esta confederacion representa a
39 agencias aduanales de Tijuana (CAAAREM, 2012), cifra que no es la totalidad de agentes
aduanales, ya que pueden no estar adheridos a una asociacion o pueden pertenecer a alguna otra

asociacion.

2.3 Marco teorico

La Teoria econdmica de riesgo y seguro basado en la tesis doctoral del Dr. Allan Willet
identifica las categorias de riesgo para las organizaciones de enfoque comercial dentro de las
cuales recaen los riesgos internacionales sujetos y las AA de este estudio. Algunas de las
categorias son riesgos personales, al capital o trabajo, perdida positiva y negativa, estaticos y
dinamicos, del desarrollo y otros (Willet, 1901). El trabajo de Willet puede ser un buen punto de
inicio para una aproximacion a la definicion de una estrategia de administracion de RI. El
enfoque es predominantemente tedrico por lo que otros estudios serian mas aptos para enfoques

cuantitativos.

La administracion del riesgo esta en la agenda de los gobiernos y las empresas, (Bolhom, 2010)
aunque la labor de medir efectivamente riesgos percibidosy su respectivareduccion es una tareca
dificil (Dowling, 1994). Sin embargo, no porque resulte complejo se debe desistir de incrementar

la investigacion al respecto.

Los riesgos cambiarios son de los mas faciles de ubicar por su relevancia, las multinacionales
estan mas expuestas a este riesgo segin Hoyt (1972). Una multinacional puede tener pérdidas
por que sus activos en otro pais tienen un valor inferior si se devaliia la moneda de este. Esto
representa una pérdida en libros y posiblemente en el valor de acciones. Por otra parte, la

fluctuacién cambiaria también puede representar un aumento a los impuestos a pagar.
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Navarra (2004) afirma que el trabajo de racionalidad del gobierno de Michael Foucault sento
indirectamente las bases parala administracion de riesgo, enlistando factores que intervienen en
el bienestar de la poblacion como tasa de natalidad y esperanza de vida. Sibien la causalidad o
correlacion esta sujeta su comprobacion, estas son bases para una administraciéon de riesgo
efectiva. Estos fendmenos pueden ser el nacimiento de un riesgo y de ahi la determinacion de su

probabilidad de manifestacion.

Los indicadores de riesgo pais de calificadoras como Moodys y Standard and Poors tiene un
proposito indicativo sobre la salud financieray politica de un pais, sonuna herramienta para el
estudio de riesgo internacional, sin embargo estos son medidos de formas distintas entre las

agencias de calificacion incluso con factores subjetivos (Cossette, 1991).

El riesgo politico tiene mayor impacto sobre las transnacionales, cuando una empresa o una
marca refleja la cultura de otro pais, esta es sujeta a sesgos o castigos comerciales para beneficiar
las empresas domésticas, como el caso del grupo Volkswagen a raiz del caso de la modificacién
a sus sistemas de control de emisiones, ellos manifiestan el riesgo politico como factor que

puede afectar sus obligaciones (Volkswagen AG, 2017).

La tabla 2 agrupa a los tipos de investigacion en riesgo internacional mencionadas en el marco
tedrico. También ofrece una categoria para este estudio, siendo de propdsito tedrico descriptiva,

ya que es un estudio de la teoria aplicable y describe el panorama actual de forma estadistica.

La metodologia es cuantitativa ya que se hace un cuestionario, se procesan estadisticamente y se
aplican modelos de correlacion. La perspectivade un pais tratandose de México y la disciplina

micro orientada por ser la administracion de riesgo en las AA.

Tabla 2. Tipos de investigacion en riesgo internacional y seguros.

Clasificacion Tipo
Proposito Teorica-descriptiva Normativa aplicada
Metodologia Cualitativa sin modelos Cuantitativa con modelos
Perspectiva De un pais, una disciplina y Global o multi-pais
micro orientada Interdisciplinaria 'y macro
orientada
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Bar-Niv 1986

La Teoria de la Administracion del Riesgo basado en trabajos del Dr. Karol Klimczak (2007)
hace un analisis empirico de la administracion de riesgo. Este trabajo es relevante porque habla
de los problemas en el establecimiento de la metodologia para efectos de la verificacion del
analisis de riesgo. Entre los problemas que destaca es la falta de madurez y comprobacionen las
teorias sobre la administracion de riesgo. La vision de Beck (1992) donde el riesgo es reducido a
la respuesta técnica y ambiental como consecuencia no prevista de la industrializaciéon y una
vision estrecha y un andlisis estadistico de riesgo no es suficiente para la complejidad
concerniente (Zinn, 2006). Entendiendo que para Zinn el riesgo se manifiesta comorespuesta a

una falta de preparacion.

La Teoria de los Costos de Transaccion basado en las obras “La naturaleza de la empresa” del
premio nobel de economia Ronald Coase y “Mercados y jerarquias” de Oliver Williamson,
sirven como herramientas de estrategias de mitigacion, ya que permiten revisar el costo beneficio
del riesgo internacional si es trasladado a una contraparte o es absorbido por la empresa. Si bien
los servicios de las agencias aduanales no comprenden de manera intrinseca el transporte de
mercancias; como parte de los servicios integrales que pueden ser ofertados, esté el transporte de
mercancias, mismo que pueden realizar a través de vehiculos propios o subcontratando a otras
compaiiias transportistas. Sila AA ofrece el servicio de transporte de mercancias, puede adquirir
responsabilidades sobre el transporte y los hechos de transito en EE.UU. o Canada, lo cual

genera la posibilidad de que se vea involucrada en un litigio internacional.

Cuando alguno de los riesgos internacionales se manifiesta especialmente los geopoliticos, se
puede propiciar demoras en los tiempos de cruce en la aduana de cualquiera de los dos paises. El
impacto adicional por la ralentizacion de los cruces probablemente se trasladaal cliente, pero no
se descarta la posibilidad que de alguna manera el costo sea también afrontado por la agencia
aduanal como estrategia de mitigacion y competitividad o por retrasar algin ajuste en el costo de

los servicios de la AA.

En cuestion de la variable de costos, Ian Storkey (2011) afirma que la administracion de riesgos

tiene la caracteristica de ser exponencial en la relacién de costo de mitigacion y tiempo de
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restablecimiento. Un ejemplo puede ser el costo de rentar un servidor tipo nube para respaldar las
bases de datos de una empresa en contraste con la comprade infraestructurasecundaria para el

respaldo de los datos. Otro ejemplo es contratar un analista de riesgo contra subcontratarlo.

Sin duda el tema de los costos es sensible, Hedges (1964) propone que bajo ciertas condiciones
es mdas barato afrontar un riesgo con reservas de efectivo que enfrentarlos sin una reserva
monetaria 0 pagar a otra entidad para que los absorba. Esto aplica especialmente en riesgos
estaticos, mismos que Insuranceopedia (2019) define como los riesgos causados por el
comportamiento destructivo del hombre o desastres naturales, estos generalmente son

asegurables.

Griffisy Whipple (2012) afirman que invertir en la administracion de riesgo puede ser caro, no
invertir en estrategias de administracion de riesgo también puede resultar caro. Aunque esto
resulte dificil de expresar en nimeros, la prevencion como habito organizacional puede dar
certidumbre a todos los miembros de la empresa y a los clientes, adicionalmente en el caso
especifico de los agentes aduanales, a las autoridades que regulan su funcionamiento, como la

autoridad fiscal y aduanal.

La prevencion de un riesgo y su costo asociado puede ser un costo determinable en comparacidon
con la estrategia de correr el riesgo. Especialmente el costo de reposicion de activos, 0
asegurarlos como estrategia de mitigacion de riesgo. Aunque existen otros riesgos cuyo costo es
dificil de estimar y reponer, como puede ser la suspension de operaciones o el dafio a la

reputacion.

Finalmente, en el tema de costos aplicables a la administracion de riesgo, no hay una relacion
perfectamente balanceada para determinar los recursos a invertir por lo que tendria sentido que la
prioridad recaiga sobre los elementos estratégicos, como pueden ser equipos de computo y bases

de datos.

La figura 4 ilustra este punto, sin ofrecer proporciones exactas, pero resaltando de manera
general, la tendencia de aumento en la variable de costo practicamente de manera exponencial
cuando se opta por reducir la variable de tiempo de recuperacion tras el impacto de algan riesgo

de dias a minutos.
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Figura 4. Relacion Costo-Tiempo de Mitigacion de riesgos
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Storkey 2011.

Para efectos de esta investigacion, es importante definir los conceptos relacionados a la
administracion de riesgo que se utilizan en el cuestionario de investigacion. Por monitoreo de
los riesgos se entiende, el proceso de seguimiento y evaluacion del nivel que un riesgo representa
para una organizacion (Skillmaker, 2013). Como mitigacion podemos entender, las acciones que
lleven a controlar la manifestacion de este riesgo o su impacto. Grabowski y Roberts (1999)
vinculan la definicion a mantener la fluidez en la operacion. Estos dos conceptos se integran al

concepto de administracion a fines de simplificar.
Como limitantes de la administracion de riesgo internacional podemos encontrar:

1) Costo beneficio deun analisis de riesgo externo.

2) Poco interés de las empresas para invertir recursos en el desarrollo de estrategias para la
administracion de riesgo.

3) La idiosincrasia de ciertos paises prevenga a esta investigacion de generar resultados
positivos donde mas se necesitan.

4) Riesgos improbables pero catastroficos como conflictos nucleares.(sustentar o reubicar a

conclusion como concluson de la revision a la literatura)
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La administracion del riesgo como estrategia se complementa con cuestiones culturales como 10
demuestra el trabajo de Gert Hofstede (1991) enfocando en la parte de aversion al riesgo o
incertidumbre. De manera contra intuitiva el conocimiento de los riesgos internacionales puede
no tener efecto en la prevencion de ellos, como hipdtesis nula. ESto es un escenario probable para
un pais como México, ya que tanto por cuestiones de poder adquisitivo como culturales puede no
tener suficiente apertura a la administracion del riesgo internacional y los recursos que haya que

asignar para este rubro.

Para la Teoria del costo de la transaccion. Se puede determinar y obtener ventaja de ubicar
ciertas actividades en otros paises (Rugman, 1992), sin embargo, el poco control o situacion
politica y economica del pais puede convertir la ventaja en una desventaja. Las AA pueden
contar con oficinas y bodegas en ambos lados de la frontera México-americanay también pueden
realizar alianzas comerciales con empresas de la misma cadena logistica y en tiempos de
dificultades, la operacion se puede trasladar de manera temporal a otras oficinas o empresas

aliadas.

Los recursos segun Grant (1991) son los efectos primarios de la rentabilidad de la organizacion.
Sustentado en esta perspectiva se agrega relevancia a la necesidad de aplicar mecanismos que
den certeza a la planta productiva, equipoy activos en general. Esto se relaciona a la teoria de la

ventaja competitiva basadaen los recursos.

De las diversas herramientas de la administracion, el diagrama SIPOC puede ayudar a
identificar, cuales son los recursos estratégicos para cada elemento de la cadena y evaluar cudl es
la susceptibilidad de riesgo de cada uno, con ello buscar una alternativa en caso de que se
presente alguna eventualidad que comprometa el suministro. En este sentido, la teoria de los
recursos tiene una relacion a los servicios que prestan las agencias aduanales y la necesidad de
administrar el riesgo que emana de la volatilidad de los tipos de cambio y de los precios de las

materias primas también conocidas como Commodities (Myrvin, 1995).

Por otro lado no se puede dejar de atender la nueva gama de amenazas y riesgos a la seguridad
internacional y a la seguridad estratégica de los Estados, tales como el terrorismo cibernético, el
narcotrafico, la delincuencia organizada transnacional, y otras como las derivadas del cambio

climatico, las migraciones y la posible proliferacion de armas de destruccion masiva sin control
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de autoridades estatales legitimas, la corrupcion, el crimen organizado (Runza, 2012). Estos
riesgos pueden no tener muchas manifestaciones como antecedentes, pero se estima que sus
efectos sean cada vez mas notorios. En particular el riesgo climatico aunque exista divergencia

sobre el tema, especialmente a nivel politico.

Aunque México no es visto al momento como un objetivo frecuente de las amenazas cibernéticas
internacionales, en el transcurso de esta investigacion se registré un ataque al sistema de pagos
electronicos interbancarios de México, conocido como SPEI. Segun las investigaciones de l0s
expertos en ciber-seguridad Fireeye fue perpetrado por hackers de Corea del Norte (Excelsior,
2018). Es importante discernir que la seguridad del sistema bancario es competencia de las
mismas instituciones bancarias, sin embargo, como parte de la estrategia general operativa,
cualquier agencia aduanal puede considerar escenarios de riesgo y establecer algun plan de

accidon en caso de manifestacion.

Cabe mencionar que no todos los ataques cibernéticos son de caracter politico o terrorista, sin
embargo las vulnerabilidades cibernéticas deben de ser evaluadas dentro de una buena estrategia
de administracion de riesgo dada la relevancia que tienen los equipos de computo en la

operacion de las AA.

Mantener un monitoreo a la situacion geopolitica concerniente al pais de origen de los recursos o
servicios utilizados por la organizacion, puede ampliar el tiempo de reaccion al evento y asi

facilitar alternativas para dar continuidad a la operacion.

La administracion de riesgo puede requerir de la interaccion con varias disciplinas, en la tabla 3,
de elaboracion propia en base al analisis del marco tedrico, podemos apreciar los distintos
perfiles profesionales cuyos conocimientos son potencialmente aplicables a la administracion de

riesgo.

Tabla 3. Disciplinas complementarias para una administraciéon de riesgo internacional

Perfil-sector Conocimientos

Econémico-administrativo Fundamentos para el analisis cuantitativo,
cualitativo y  sistematico de  riesgo

internacional de la organizacion y desarrollo de
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estrategias, tendencias de mercados.

Psicologia y Mercadotecnia Proactividad y reactividad ante el riesgo
internacional

Financiero y asegurador Areas  potenciales de  participacion,
especulaciony vulnerabilidades.

Académico Metodologia de la investigacion en sector
internacional e intercultural, puede identificar
areas de oportunidad en la educacion
especialmente en materia de administracion de

empresas.

Fuente: Elaboracion propia

De los riesgos que podemos apreciar en el catalogo de la tabla 4, estos generalmente son
agravados por fenomenos como el aumento de la polarizacion econdmica en la sociedad. El
desempleo y subempleo suelen ser fuentes de inestabilidad social, esto se pudieraconsiderar un
riesgo principalmente doméstico, pero el mismo fendmeno en otros paises puede tener

implicaciones en la cadena productiva de los clientes de las AA principalmente las maquiladoras.

En el caso de los ciberataques, el aumento de la dependencia de los medios cibernéticos aumenta
la vulnerabilidad (World Economic Forum, 2017) y también las tensiones politicas
internacionales como pudiera ser unaguerra comercial con matiz mayormente tecnolégico como

se ha manifestado entre Chinay EE.UU.

La formalizacion o escalamiento en el conflicto tecnologico pudiera dar como resultado que las
AA tuvieran que adherirse a protocolos adicionales de seguridad similares a los de las

exportaciones de armas y quimicos de uso dual.

Tabla 4. Catalogo de riesgos:

Economicos Ambientales Geopoliticos sociales tecnologicos
Desempleo 0 No adaptarse o Conflictos entre Migracion Ciberataques
subempleo mitigar el cambio paises involuntaria de

climatico gran escala
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Crisis fiscales Fenoémenos Colapso del

meteorologicos  estado

extremos

Fuente: (World Economic Forum, 2017)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA.

3.1 Método

El alcance del estudio es principalmente correlacional, en base a la definicion de Sampieri
(2006), se busca establecer la asociacion y explicacion entre dos o mas variables principalmente
los riesgos internacionales experimentados y la percepcion de beneficio de la administracion del
riesgo internacional. Ante la diversidad de riesgos, se delimita el estudio en los financieros,

cibernéticos y geopoliticos.

De manera secundaria también se presenta un analisis descriptivo a efectos de medir las
diferentes caracteristicas de las AA como numero de empleados y volumen de operaciones,
también se hace estudio de los datos sobre las personas que llenan las encuestas, como grado de

estudios y nivel de dominio del idioma inglés, por citar algunos ejemplos.

La comprobacion de la hipotesis esta sustentada sobre la influencia de las variables
independientes sobre la variable dependiente. En la tabla 5 podemos apreciar en la columna uno,
la dimensiéon de ambos tipos de variables. En la columna dos y tres tenemos la respectiva

variable que aplica segiin la dimension de la columna uno.

Tabla s

1 Dimension 2 Variable dependiente 3 Variable independiente

Antecedentes de riesgos Consecuencias experimentadas por
internacionales riesgos financieros internacionales
Antecedentes de riesgos Consecuencias experimentadas por
internacionales riesgos  politicos 'y  militares
internacionales.
Antecedentes de riesgos Consecuencias experimentadas por
internacionales Riesgos Cibernéticos
internacionales
Percepcion de beneficios Percepcion de beneficios de la

de la Administracion de Administracion de  riesgo
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riesgo internacional. internacional.

Fuente: Elaboracion propia

A este conjunto de variables se aplica ¢l coeficiente de relacion de Pearson, para ello, es
necesario ajustar la representacion de la variable dependiente y también de la independiente

como variables de escala.

La metodologia seguida es dar un valor de .20 a cada respuesta seleccionada sobre las posibles
afectaciones sufridas por el riesgo internacional econdomico, geopolitico y cibernético. Cada una
de estas variables tiene cinco afectaciones de opcion multiple pero también son agregables y al
ser sumadas en su totalidad, alcanzan el 1 integro. Lo mismo aplica a la variable de percepcion
de beneficio de la administracion de riesgo internacional, de 5 posibles opciones agregables, se
valora en .20 cada beneficio sefialado con un maximo posible de 1 si se seleccionaron todos los

beneficios disponibles.

En los casos que no se selecciond algin beneficio, se registra como 0, ya que se registraron 3
casos donde no se seleccion6 ningiin beneficio, esto impide atribuir el valor mas alto a la mitad y
el valor mas bajo a la otra mitad ya que se trata de un nimero impar. Por otra parte, también se
descarta asignar el valor promedio por resultar en un numero no integro donde la escala es en 5

elementos de .20.

Adicionalmente se espera encontrar alguna correlacién adicional entre otras variables como
cantidad de empleado, ingresos, anos de operaciony el tipo de riesgo que hayan experimentado

en términos internacionales.

Para efectos del analisis de confiabilidad, Kuder y Richardson (1937) establecen que la eleccion
de la formula dependerd de los componentes del instrumento y del grado de confiabilidad
deseada. Considerando que el instrumento cuenta en su mayoria con preguntas dicotomicas o de
caracter nominal, el analisis de confiabilidad utilizado es el de Kuder-Richardson-20 (KR-20)
que es el equivalente al alfa de Cronbach pero con mayor compatibilidad hacia los cuestionarios

a base de preguntas dicotomicas (Sijtsma, 2009).

Para las cuatro dimensiones separadas en los riesgos econdémicos, politicos-militares y
cibernéticos, se aplica en SPSS la formula de Cronbach Alfa en variante KR-20, arrojando un
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coeficiente confiabilidad de .729 a 7.51 esta ultima cifrabasada en la estandarizacién de items.
En la practica, un coeficiente de confiabilidad mayor a .7 se considera aceptable.
El resultado de este computo en SPSS lo podemos apreciar en la tabla 6.

Tabla 6 Coeficiente de confiabilidad del instrumento.

Reliahility Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronhach's Standardized

Alpha ltems I of ltems

724 J51 4

En la tabla 7 podemos apreciar la composicidn de la variable dependiente aunado a las

iteraciones si se elimina alguna de las 4 consideradas.

Tabla 7 Eventualidades que componen la variable independiente

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Multiple Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Ha sido afectada por algun riesgo financiero 749 9
internacional .50 . .550 .39 663
Ha sido afectada por devaluacion MXP/USD 47 .620 .720 533 556
Ha sido afectada por evento politico o militar de
A7 742 443 318 710
EE.UU.
Ha sido afectada por algun ciberataque 32 589 449 377 744
internacional ’ ’ : ’ ’

De la pregunta 36 del cuestionario incluido en los anexos, se establece un factor de beneficio
percibido como variable dependiente, agregando .20 por cada elemento seleccionado de las 5
posibles respuestas, adicionalmente se puede comparar con los datos historicos de las

eventualidades derivadas de los riesgos experimentados por la AA.

Para los afios de experiencia laboral, habiendo 5 categorias: 1a5,6a10,11a15,16a20y21 o
mas, se les asign6é un valorde .2, .4,.6,.8 y 1 respectivamente para pasaran de variable nominal a
variable de escala. Para los afios de operacion laboral las 4 categorias: menor queuno,2 a 10, 11
a 20y mayor que 20; se les paso a variable de escala, asignando de manera incremental .25, .50,

.75y 1 respectivamente.
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3.2 Método de muestreo y definicion de la muestra.

El método de muestreo es el probabilistico aleatorio, ya que la poblacion entera tenia la misma
posibilidad de participar, aunque terminaron ejerciendo esta posibilidad solo las AA dispuestas a
llenar el cuestionario. Originalmente se contemplé el método no probabilistico por conveniencia

ya que en el principio de esta investigacion no se conocia a la poblacion de AA.

Para efectos de fiabilidad en la determinacion de la muestra, se deben considerar multiples
aspectos pero el principal, es la cantidad que estén adscritas a la aduanade Tijuana. De aqui se
pudiera aglomerar en las que este agremiadas a alguna asociacion, Derivado de esto se trabaja
con un muestreo que gestionaun minimo 30 cuestionarios a fin de observar el teorema del limite
central. Mismo que se define como “habiendo una muestra suficientemente grande de la
poblacidn, la distribucion de las medias de la muestra tendrd una distribucion normal o

Gaussiana” (Economipedia, 2019).

3.3 Técnica de tabulacion y analisis estadistico.

La informacion recabada de la encuesta se integra a una base de datos derivada de Google
documents y posteriormente sera analizada en SPSS, se integra a su vez un respaldo de la base de
datos en Excel, lo cual puede facilitar también la comprobacion de algunas operaciones como
promedios o experimentar con las correlaciones de manera mas 4gil, diferenciando la forma de
agrupar las categorias de las respuestas., Las herramientas de estadistica descriptiva permiten
observar un panoramaen la muestra (Geesink, 2012) por lo tanto son parte fundamental de este

proyecto de investigacion.

3.4 Diseiio del trabajo de campo.

Se busca obtener la mayoria de las encuestas a través de la Asociacion de Agentes Aduanales de
Tijuana y Tecate que tiene aproximadamente 40 agremiados, adicionalmente se aplicara el
cuestionario a cualquier AA que sea referida y tenga la disposicion de dar respuesta a las

preguntas.

32


https://economipedia.com/definiciones/muestra.html

Administracion del riesgo en A.A. de Tijuana M.A. Julian Alvarado

Debido a que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) no publica una cifraoficialde AA
registradas ante la Aduana de Tijuana, no fue posible en el tiempo de realizacion del cuestionario
y encuesta conocer con certeza la totalidad de las AA registradas por lo que se considero el

método de muestreo no probabilistico por conveniencia.

Para efectos de definir la totalidad de AA, se pudiera aceptar como universo a las AA registradas
ante la Asociacion de Agentes Aduanales de Tijuana y Tecate, de esta forma si es posible
conocer la cantidad total (41). Sin embargo, de los 34 cuestionarios que fue posibleobtener, 28
respondieron que forman parte de una asociacion de agentes aduanales contra 6 que no, esto
significa que no se pueden descartar a las que no forman parte de la asociacion ya que no serian

suficientes para observar la teoria del limite central.

Como tercera alternativa, se puede determinar la poblacion con base a la informacion de 2
fuentes publicas, las paginas amarillas, que arroja un resultado de 83 agencias aduanales en
Tijuanay las etiquetas (tags) de Google Maps que arroja 90 registros. Para efectos de este trabajo
se opta por considerar la cifra de las paginas amarillas (83) sustentado en que la informacion de
los medios publicos es confiable cuando se utilizan métodos tradicionales para la recoleccion de
datos (Zmuk, 2017) a su vez, la diferencia con Google es minima. Finalmente se acepta esta

tercera opcion para definir la representatividad de la muestra como el 41% de la poblacion.

Se descart6 a su vez, la necesidad de algiin recorrido de reconocimiento en la zona donde se
concentran las AA a fin de cuantificarlas, ya que la misma funcién de las etiquetas de

geolocalizacion de Google resolvieron esta necesidad.

3.5 Diseiio del instrumento de recoleccion de datos.

El instrumento de investigacion utilizado es un cuestionario. Este fue elaborado con la
herramienta de Google documents y fue enviado como hipervinculo por correo electronico a las
agencias aduanales que accedieron a participar. Esto con el fin de facilitar la distribucion de los
cuestionarios y su procesamiento adicionalmente porque representa la opcion mas econémica en
comparacion con otros servicios similares como Surveymonkey. De manera alternativamente se
extendieron cuestionarios impresos para que fueran llenados a mano por los sujetos que por

algiin motivo prefirieron la version impresa a la de Google documents.
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El instrumento es un cuestionario que divide los aspectos a investigar, mismos que se citan a

continuacion:

1) Datos generales y demograficos del encuestado como individuo y como AA:

Del encuestado como individuo se obtiene el género, escolaridad, manejo del idioma inglés y
afios y areas de experiencia laboral. De la AA, se obtiene el numero de empleados, afios de
funcionamiento de la agencia aduanal, ingresos anuales, si tiene su sede en otra ciudad o pais y Si

pertenece a alguna asociacion de agentes aduanales.
2) Antecedentes de la manifestacion de los riesgos internacionales

Preguntas con respuestas dicotdmicas de si o no, para determinar si tienen antecedentes de
experimentacion de riesgos. Este aspecto también medira intervalos de ocurrencia en el pasado
relacionandolo con los afios de operacion de la seccion 1. Estas preguntas también seran
utilizadas como preguntas de control para quienes hayan respondido si han experimentado un

riesgo y las respectivas consecuencias manifestadas en la seccion 5.
3) Perspectiva de la probabilidad de la manifestacion de los riesgos internacionales

Preguntas disefiadas para medir la percepcion que tienen los directivos sobre los diversos riesgos,
midiendo en escala de 1 a 5 la probabilidad estimada de ocurrencia. En ciertas preguntas las
respuestas son dicotdmicas, como lo es el caso de la probabilidad de verse involucrado en un

litigio internacional.
4) Asignacion de recursos para la administracion de riesgo.

Este rubro busca cuantificar si se invierten recursos monetarios en la educacion especificamente

relacionada a la administracion de riesgo.
5) Impacto que tuvo la manifestacion del riesgo

Las preguntas en este aspecto deben de ser claras paraque el encuestado pueda identificar el tipo
de riesgo, ya sea economico o tecnologico y sefialar el costo monetario o de otro tipo que

incurrid para mitigarlo y restablecer las operaciones.
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La tabla 8 define las caracteristicas y alcance del instrumento:

Tabla 8

Se constituye de 36 preguntas.

Debido a que los encuestados
llenaron el cuestionario de manera
pro bono se busco disefiar un
cuestionario que pudiera  ser
respondida de manera practica y

rapida.

Se integran preguntas de control

Para discernir inconsistencias en las

respuestas.

Las preguntas son en su mayoria de opcion
multiple, con una excepciéon sobre las
ciudades donde las Agencias Aduanales
tengan sus oficinas centrales cuando no sea

en Tijuana.

La percepcion del riesgo puede ser
subjetiva, para esto se busca aplicar
la menor cantidad de presunciones
conformeal principio de la Navaja de
Ockham. Para esto las preguntas y
respuestas procuran ser los mas

especificas posibles.

Es anonimo

Por la situacion de inseguridad que
atraviesa la ciudad de Tijuana se
evitd la necesidad de asentar datos
vinculantes tanto de la Agencia
Aduanal como del encuestado,
especialmente porque se preguntan
los ingresos de la empresa, lo cual
puede ser informacion sensible en

cuestion comercial y de seguridad.

Los conceptos que pudieran ser desconocidos

0 de interpretaciones diversas son

desambiguadosen la misma pregunta.

Se buscod evitar que se dejara de
contestar alguna pregunta por falta de

entendimiento.
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3.6 Hipotesis
Hipotesis
Hipétesis H1

“La manifestacion de efectos negativos a causa de riesgos internacionales aumenta la percepcion

de beneficio de la administracion de los riesgos internacionales”
Hipotesis HO

“La manifestacion de efectos negativos a causa de riesgos internacionales no aumenta la

percepcion de beneficio de la administracion de los riesgos internacionales”
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Interpretacion de los resultados

Estadisticas descriptivas del encuestado

Conforme a la figura 5, que analiza el Género de los encuestados: El 73.5% fueron
personas del género masculino contra 26.5% del género femenino. Esto representa una
proporcidon de 2.5a 1 lo cual deja ver que los puestos gerenciales o de toma de decision,
tienden a ser ocupados por hombres. Esto puede interpretarse como un desequilibrio en
cuestion de equidad de género, Sin embargo, el tema recae fuera del objeto de este estudio
por lo tanto solo se aproxima de forma descriptiva.

En cuanto a la percepcion de beneficio de la administracion de riesgo internacional, esto
si es relevante ya que termina midiendo de forma preponderante la percepcion de los
hombres y con pocarepresentatividad la de las mujeres, y por consecuencia no se puede
alcanzar algiin hallazgo de diferencias de percepcion entre géneros.

Revisando algunos ejemplos de literatura sobre la diferencias entre la percepcion de
riesgo entre hombres y mujeres, se encontr6 que el hombre tiene menos aversion al riesgo
que la mujer como lo establecen Harris y Glaser (2006).

Posiblemente si méas mujeres hubieran participado en la encuesta, la correlacion entre las
eventualidades experimentadas y la percepcion de beneficio de administracion del riesgo
internacional fuera mayor.

Figura 5

1. iCual es su género?

& Haomiore
i Mujer
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En la figura 6 se analiza el grado de escolaridad: El grupo mas representativo es el que
tiene como maximo grado de estudios la licenciatura con el 76.5%, posteriormente la
maestria con 20.6%, los otros grupos como preparatoria, otro o doctorado no son
estadisticamente significantes.

El cuestionario no abord¢ el area especifica de estudios por lo que pudieran ser de la
misma manera ingenierias, areas econémico administrativas o cualquier otra. Es posible
que ciertas areas de estudio como la administracion resultaran enmayor percepcion de
beneficio de la administracion de riesgo internacional, en comparacion con otras
especialidades académicas como el derecho o la ingenieria.

Figura 6

3. iCual es su grado academico?

& Preparaina
@ Licencliua
MEEE]

& Doclorago

@ Otro

La figura 7 muestra los anos de experiencia profesional de los encuestados: El grupo mas
representativo es el que acumula 21 o mds aflos de experiencia en el comercio exterior
con 47%, con este dato se puede asumir que los gerentes son generalmente personas de
amplio dominio en la materia. Seguido por el grupo de 16 a 20 afios que también es
considerable. El grupo de 1 a 5 afios fue el menos representativo.

La pregunta es concretamente sobre la experiencia en el comercio exterior, entonces se
puede inferir que casi 2 tercios han experimentado mas riesgos internacionales por virtud
del tiempo que llevan en el medio aunque no sé fijo paraesto una temporalidad o patrén
te repeticion.

Se estima que los ciclos econémicos son repetidos aproximadamente cada 10 afiosy en
este entendido se esperaria que por cada 10 afios de experiencia laboral se habria estado

expuesto a los riesgos econdmicos, por otra parte los riesgos politicos y cibernéticos no
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tienen esta temporalidad asociada por lo que existe la posibilidad que en 20 o mas afos
de carrera profesional no se haya experimentado ninguno.

Figura7

2. ;Cuantos anos de experiencia tiene en el drea de comercio
exterior?

La figura 8 muestra Sector de experiencia profesional: Esta pregunta permitia seleccionar
mas de una opcion, el sector de servicios, consultoria en comercio exterior y maquiladora
fueron los mas seleccionados, por otra parte, gobierno, maquiladora y otro fueron los de
menor seleccion.

Los servicios de agente aduanal pueden caer dentro de dos categorias de las respuestas de
esta pregunta, estas son: servicios en general, consultoria en comercio exterior ya que
suele ser de los servicios dentro del portafolio y maquiladora ya que se cuenta con la
posibilidad del apoderado aduanal para las importaciones exclusivas de alguna entidad
tipo maquiladora.

El sector académico no es muy representativo lo cual puede interpretarse como una
brecha entra entre la practica y la academia, sin embargo la amplitud de esta no fue
medida. Se estima que un vinculo mas estrecho con el sector académico generaria un
mayor estudio de los diversos fenomenos de la operacion de las AA y por consecuencia

el desarrollo de mas literatura aplicable.
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Figura 8

6..Ha trabajado anteriormente en alguno de estos sectores?
Puede seleccionar mas de una opcion

catiems |,
Conguitarla en comercly L
axteror
oo -5 0147

Estadisticas descriptivas de la AA

e La figura 9 muestra el numero de empleados en las AA que participaronen la encuesta:
El 70.6% tiene 100 empleados o menos, por lo que se categorizan como micro, pequefia y
mediana empresa, de acuerdo al INEGI. Esto puede generar facilidad de implementacion
de cambios en los procedimientos administrativos generales para la administracion de
riesgo ante la nocion de que unaorganizacion pequeila es mas agil que una organizacion
de 500 o mas empleados si consideramos que es menor la cantidad de personas que tiene
que concretar algin cambio en procedimientos administrativos u operacionales.

Por otra parte esta pregunta también deja ver que las AA pueden no representar una
fuente importante de empleos para la ciudad de Tijuana pese a lo indispensable de su
funciéon en la cadena de comercio exterior en especial para las maquiladoras cuya

cantidad de empleos generados es mayor en cantidad.
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Figura 9

8. iCudl es el ndmero de empleados de la agencia aduanal?

$§1a310

@ 11aso
513100

& mas g2 100

e La figura 10 muestra los afios de operacion: La mayoria de las Agencias aduanales que
participaron en la muestra sefialan tener 20 o mas anos operando, es probable que en este
tiempo prolongado se hayan experimentado mas efectos negativos a causa de los eventos
derivados de los riesgos internaciones y que por ello en su mayoria han experimentado la
manifestacion de los riesgos internacionales. Esto también deja ver la estabilidad
operativa, aunque es dificil discernir que parte de la longevidad corresponde al marco
regulatorio que dificulta la entrada de nuevos competidores y que parte pertenece a las
buenas practicas administrativas como la administracion de riesgo. Las AA puedenirala
quiebra, pueden perder la patente por el mal uso de esta, entonces no estan exentas del
riesgo de desaparecer como organizacion, en general este riesgo se considera bajo

sustentado en los datos arrojados por esta pregunta.

Figura 10

9. iCuantos afios tiene operando la agencia aduanal?

@ 1 aflo a menos

@ 2310 afos
103 20 aflae

@ mas o2 20 afas
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La figura 11 sefiala el valor anual de operaciones: Esta pregunta puede ser sensible ya
que las finanzas no se divulgan con ligereza, la informacion arrojada establece que
practicamente la mitad tiene operaciones de importacion y exportacion mayores a 100
millones de dolares.

Los agentes aduanales pueden verse proporcionalmente beneficiados de estas cifras,
cobrando un porcentaje del valor de la facturade los bienes a importar o también pueden
trabajar por iguala limitando los ingresos independientemente del valor de las mercancias
importadas y exportadas bajo su patente. Esta pregunta puede dar una perspectiva sobre

el dinamismo de la ciudad en cuestidon de transito de bienes.

Figura 11

13. ;Cuil es el monto estimado de operacidn anual de su
agencia aduanal (Valor de la mercancia importada y exportada
en ddlares)

i =5 Milones de dilarae

@ 5310 Milones de galares
11 & 50 Mlones de sdlarze

@ 57 3 100 Miones de dalarze

@ 100 3 500 Millan2E g2
diiarze
@ =500 Mllonzs de ofiaree

En el tema de los ingresos anuales contemplado en la figura 12. EI 52.2% de las AA que
participaron, manifest6 tener ingresos brutos superiores a los quinientos mil délares por
lo que se puede establecer una opinion positiva sobre la rentabilidad especialmente si se
considera que en su mayoria son PYMES.

Cabe mencionar que esta pregunta también es de caracter sensible, y es dificil medir la
veracidad de las respuestas dadas en el cuestionario. Como se coment6 en el parrafo
anterior sobre la pregunta trece del cuestionario, los ingresos pueden ser por porcentajes
del valor de las mercancias o por igualas y a su vez por otros conceptos como consultoria,

transporte o almacenamientos de mercancias entre otros. La distribucion representativa
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de cada categoria confirma que la metodologia empleada en el establecimiento de rangos

de respuestas, dio pautaa la correcta agrupacion de las AA de acuerdo a los ingresos.

Figura 12

14. ;En qué rango caen los ingresos brutos estimados anuales
de su agencia aduanal?

§ =100,000U=D

@ Entra 100,000 ¥ 500,000
usD
Enire 500,000y 1 Mllon da
didarae

@ Entra 1y 10 Milcnes de
didaras

@ =10 Milloras da dblares

Resultados de correlaciones:

Para efectos de establecer la correlacion se determinan primero las variables dependientes e
independientes, quedando de la siguiente forma: Variable dependiente: Percepcion de beneficios
de la administracion de riesgo internacional ya que esta sujeta de acuerdo a la hipodtesis a
aumentar o disminuir conforme a la cantidad de efectos negativosde los riesgos internacionales
que se hayan experimentado.

La Variable independiente: agregado de consecuencias experimentadas por los riesgos
internacionales en categoria financiera, geopoliticos de EE.UU. y cibernéticos. La correlacion es
mayor a 2 por lo que se considera moderada. Esto significa que a mayor cantidad de efectos
negativos sufridos por los riesgos internacionales, aumenta de manera moderada la percepcion de
beneficio de la administracion del riesgo internacional. Posiblemente la intuicidn, llevaria a

pensar que la correlacion seria fuerte, sin embargo se despeja esta posibilidad.

La tabla 9 muestra el nivel de prediccion de .296 en R cuadrada, esto se considera como la
constante de cambio o sensibilidad de la variable dependiente conforme al aumento del valor que

representa el agregado de las eventualidades experimentadas.
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Tabla 9
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate R Square F Change df1 df2 Sig. F Change
Change
1 .544° .296 .274 1.27703 .296 13.449 1 32 .001

a. Predictors: (Constant), Agregado de efectos negativos de riesgos internacionales

En la figura 13 se expresa la tabla anterior de manera grafica, la pendiente toma forma de un
angulo agudo. La muestra fue de 34 elementos por lo que la distribucidon es normal;
Considerando que esta se manifiesta a partir de 30 elementos la normalizacidon pudiera ser
incipiente al solo rebasar el minimo por un 13%. Idealmente participarian en la encuesta todas
las AA de Tijuana para definir la pendiente en su forma exacta, Sin embargo aun con estos
numeros la muestra es mayor al 30% de la poblacion sujeta de estudio por lo que es fiable asumir

que incluso aumentando la muestra el comportamiento seria similar.

Figura 13
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Adicionalmente se realizaron dos analisis de correlacion entre la percepcion de beneficio de la
administracion de riesgo internacional con los afios de experiencia laboral del encuestado dando
un r2 de .020 y también con los afios de operacion de la AA dando un r2 de .032. En ambos
casos la asociacion entre las variables es débil por lo que no se logra establecer alguna

conclusion sobre la correlacion y tampoco sobre la causalidad.

Limitantes y lineas futuras de investigacion:

Considerando que la administracion de riesgo internacional abarca varios tipos de riesgo, entre
ellos los econdmicos y tecnoldgicos, es probable que la investigacion arroje resultados parciales,
especialmente cuando los cambios dentro de los mismos rubros pueden ser poco previsibles.
Adicionalmente pararealizar un anélisis a fondo de los fendmenos tecnolégicos o econdémicos
pudiera requerir de conocimientos especializados en estas materias cambiando el enfoque de

actual en la ciencia de la administracion al de la computacion o economia.

En un futuro la ampliacion o segmentacion de la muestra puede aumentar la precision de los
hallazgos, para esto fuera indispensable que se obtuviera el numero total de agencias aduanales
adscritas a la aduana de Tijuana a través de la autoridad competente. A fin de ampliar la muestra,

se pudiera considerar también dimensionar a nivel estatal, regional 0 nacional.

Se estima también como linea futura de investigacion, el estudio del impacto de nuevos
fenémenos ya que puede arrojar nueva informacion y si es que este modifico las tendencias en

las practicas de administracion del riesgo.

No se puede descartar que derivado del clima de inseguridad que experimenta Tijuana, exista
cierta reserva sobre las preguntas que aborden los ingresos de la AA o alguna otra que ante la
perspectiva del encuestado sea informacion sensible y a su vez se evitaron preguntas de control

en el rubro de los ingresos por el mismo motivo.
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Consideraciones de la encuesta:

Se obtuvieron un total de 34 cuestionarios, los cuales fueron aplicados a través de Google
Documents y también llenados manualmente. Se obtuvo el apoyo de la Asociacion de Agentes
Aduanales en Tijuana para distribuir el cuestionario y también se contdé con el apoyo de los
participantes en la Feria de Competitividad en Comercio Exterior y Aduanas 2018 celebrada en

la ciudad de Tijuana.

En ciertos casos donde las encuestas fueron llenadas a mano, los participantes agregaron
anotaciones sobre las opciones de respuesta, las cuales fueron descartadas ya que no se observo

algun patron o contribucion significativa a esta investigacion.
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CAPITULOV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusion

El autor de este trabajo considera que es de gran utilidad aumentar la conciencia sobre los riesgos
internacionales particularmente de los riesgos economicos y tecnologicos. Esto viene como
consecuencia de la globalizacion e imposibilidad de aislarse ante eventos que ocurren en paises
cercanos y lejanos como el efecto Trump, Brexit, y también las guerras en paises ricos en
recursos naturales propenso a los conflictos armados (Englebert, 2004) ya que estas
comprometen el flujo de materias primas y como consecuencia pueden impactar indirectamente
la actividad de las AA.

En un estudio hecho por Price Waterhouse Coopers (PWC) Se encontré que un 83% de los
encuestados monitorea la situacion politica sin embargo un 73% piensa que no se mitiga el

riesgo adecuadamente (ERM, 2006).

El trabajo y su utilidad no se limitan a México, ya que la metodologia se puede aplicar a agencias
aduanales de otros estados o paises. Los resultados de la encuesta si son aplicables
especificamente a las AA de Tijuana ya que fueron estas las muestreadas. Como conclusion, no
se observaron correlaciones fuertes sobre la percepcion de beneficio de la administracion de
riesgo internacional y los afios de experiencia laboral o los afios de operacionde la AA. Esto no
significa que no hayan experimentado los riesgos y sus consecuencias, mas bien que no se

percibe el beneficio de su administracion.

La hipotesis sobre la correlacion de los riesgos internacionales experimentados y la percepcion
de beneficio de su administracion es moderada, La razoén de esto no se logra conocer con certeza.
Basandonos en la informacion que enmarca este estudio para la aplicacion de algo de
extrapolacion, se puede considerar como una posible causa a los atributos culturales del

mexicano en relacion a los riesgos que se mencionaron en el marco contextual.

La literatura sobre la administracion de riesgo y riesgo internacional es amplia, pero como
contribucion de este estudio se busco desarrollar un enlace para poder aplicar esto en las

agencias aduanales de Tijuana, lo que requiri6 la investigacion de campo ya que no se le ha dado
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atencion como sector independiente y generalmente se asocia a maquiladoras o importaciény

exportacion.

No se ha producido un catdlogo de riesgos internacionales que aplique especificamente a las A A
de Tijuana. Cualquier desarrollo o hallazgo pudiera aplicarse a las agencias aduanales de otras
ciudades; para esto, el analisis local permite generar un modelo refinado a las caracteristicas

especificas de la zona.

Cada agente aduanal puede revisar por fraccion arancelaria el tipo de mercancia que procesacon
mayor frecuencia o en mayor representacion monetaria y de ahi analizar el riesgo al que esta

expuesta esa mercancia finalmente con ello mitigar el riesgo que representa hacia la operacion.

Este andlisis no es limitado a beneficios sobre la mitigacion de riesgos internacionales ya que

también produciria datos para mitigar riesgos operativos y de otros tipos.

La investigacion subsecuente debe de buscar ampliar conciencia sobre la prevencion de riesgos
econdmicos y tecnologicos internacionales a través de un trabajo de la identificacion de ellos
cuales son los mas comunes a los que estan expuestas las AA en la prestacion de sus diversos

serviciosy la elaboracion de modelos que permita la evaluacion cuantitativa de su efectividad.

Debe recordarse que las decisiones que se toman siempre tendran mejores posibilidades de éxito
si fueron decisiones basadas en la recoleccion y analisis de la informacion. Para ello es util una
explicacion unificada entre coOmo se juzga un riesgo y la observacion hacia el comportamiento de
eleccion es una tarea importante (Jianmin, 1999) especialmente en percepcion del riesgo y accion

correspondiente.

Al identificar las fuentes de ingresos y sus vulnerabilidades se puede fortalecer la certeza
operativa ante el riesgo internacional, y esto debe de ser revisado constantemente ya que de
acuerdo a Davis (2013) los nuevos medios son muchas veces las respuestas a las viejas

preguntas.

Las AA de Tijuana son susceptiblesa los riesgos internacionales, especialmente a los de EE.UU.
y aun cuando la situacidén entre México y EE.UU. alcanzara una mayor estabilidad, incluso
avanzando en las etapas de la integracion econoémica, siempre existira la posibilidad que un

nuevo actor politico dé marcha atras a la integraciéon como ha sido el ejemplo de Gran Bretafia en
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la Unioén Europea. Por este y otros motivo que fueron anteriormente expuestos, la estabilidad
geopolitica no deberia de ser sinonimo de la falta de atencion al riesgo internacional. Estos
riesgos no se pueden eliminar pero a través de su administracion se puede crear una resiliencia

ante ellos.

Finalmente, el autor de este trabajo concluye; que el factor cultural de percepcion de riesgo de
Hofstede en conjunto con las particularidades sobre la distribucion del género y la amplia
experiencia laboral en términos de afios aumentan de manera moderada la percepcion de
beneficio sobre la administracion de riesgo internacional. Se esperaque como utilidad adicional
de este estudio se aumente la conciencia sobre este fenémeno y le resulte de beneficio a las AA
que participaron en su desarrollo y este trascienda a la comunidad de comercio exterior de

Meéxico y otros paises.
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5.3 Apéndices

Apéndice 1 Determinacion de cantidad de agencias aduanales en Tijuana conforme a

fuentes publicas.
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Apéndice 2 Tabla de validez de cuestionario

beneficio

Variable Dimension Caracteristicas # item
Demogréfica 1 ¢ Cudl es su género?
Demogréfica 2 ¢ Cuantos afios de experiencia tiene en el area de comercio exterior?
Demogréfica 3 ¢ Cudl es su grado académico?
Demogréfica 4 ¢Da seguimiento a los acontecimientos internacionales que cree pudieran afectar las operaciones
Perfil del de la agencia aduanal?
entrevistado Demografica 5 ¢Cudl es su nivel de inglés?
Demogréfica 6 | ¢Ha trabajado anteriormente en alguno de estos sectores? Puede seleccionar mas de una opcién
Demogréfica 7 Indique cudl es su grado deconocimiento sobre los riesgos internacionales. (Se entiende por
riesgo internacional un evento ocurrido en otro pais y que tiene un efecto negativo)
Econdémica 8 ¢, Cudl es el nimero de empleados de la agencia aduanal?
Econdmica 9 ¢ Cuantos afios tiene operando la agencia aduanal?
perfil de la Econdémica 10 ¢Esta la oficina matriz en otra ciudad?
agencia Econdmica 11 ¢En caso que haya respondido si a la pregunta anterior, especifique la ciudad.
aduanal Econdémica 12 ¢ Pertenece a alguna asociacion de agentes aduanales?
Econdmica 13 ¢ Cudl es el monto estimado de operacion anual de su agencia aduanal (Valor de la mercancia
importada y exportada en délares)
Econdémica 14 ¢En qué rango caen los ingresos brutos estimados anuales de su agencia aduanal?
Percepci6n de riesgo | 15 ¢ Considera usted que su agencia aduanal ha sido afectada por algin riesgo internacional?
¢Algun evento econémico o financiero a nivel internacional ha afectado de alguna forma la
Antecedentes 16 . .
operacion de su agencia aduanal?
Medicion 17 ¢,Cual fue el impacto en su agencia aduanal? Puede seleccionar mas de una opcién
Independiente Antecedentes 18 ¢Ha presentado efectos negativos su operacion por concepto de depreciacion del peso contra el
dolar?
Precedentes e Medicién 19 ¢ Cudl fue el impacto en su agencia aduanal? Puede seleccionar mas de una opcién
impacto de . — — - - —
P ¢Algun evento politico o militar de EE.UU ha impactado de forma negativa la operacion de su
riesgos Antecedentes 20 .
. > agencia aduanal?
internacionales o - . : - - 7
Medicion 21 ¢ Cudl fue el impacto en su agencia aduanal? Puede seleccionar mas de una opcion
¢Algun evento politico o militar originado en alguno de estos paises ha impactado de forma
Antecedentes 22 . - .
negativa la operacion de su agencia aduanal?
Antecedentes 23 ¢Algun evento del tipo pandemia ha afectado a la operacion de su agencia aduanal?
, Se han presentado efectos negativos su operacion por causa de ataques cibernéticos
Antecedentes 24 ¢ P 9 . P p q
originados en otro pais?
Medicion 25 ¢ Cudl fue el impacto en la agencia aduanal? Puede seleccionar més de una opcion
” . ¢ Considera winerables de los equipos de cdmputo y bases de datos de la AA a amenazas
Percepcion de riesgo | 26 . - . 4
cibernéticas internacionales?
Percepcion de riesgo | 27 ¢ Considera winerable la operacion de su AA a amenazas terroristas?
Percepcion de — — — — - -
manifestacién ¢En su operacion, realiza importacién o exportacién de bienes y tecnologias de uso dual?(Se
deRl Medicidn 28 | entiende por uso dual a los bienes susceptibles de desvio para la fabricacion y proliferacién de
armas convencionales y de destruccién masiva)
¢En su operacién, se realiza la importacién o exportacién de sustancias quimicas y agentes
Medicion 29 biolégicos de uso dual? (Bienes susceptibles de desvio para la fabricacion y proliferaciéon de
armas quimicas o biolégicas)
Medicién 30 ¢ Cuenta con la certificacion CTPAT?(En caso de tener representacién en EE.UU.)
Asignacion de Medicién 31 ¢Cuenta su agencia aduanal con la certificacion de Operador Econémico Autorizado?
recursos a ARI Medicion 32 ¢Asiste a cursos en materia de administracion de riesgo?(excluye riesgo fiscal en México)
Medicion 33 ¢ Cuanto dinero asigna anualmente a cursos y capacitaciones de administracion de riesgo?
” . ¢,Como califica la posibilidad de que su agencia aduanal se vea involucrada en un litigio
Percepcién de riesgo | 34 . .
. internacional?
di Percepcion de — - — " - - - " "
Dependiente ) - Percepcion de 35 ¢Cree usted que la administracion del riesgo internacional da certeza operacional a su agencia
manl(;‘estaaon beneficio aduanal?
eRl . - . K . L L. . . R
Percepcion de 36 ¢, Cual de las siguientes opciones estima usted que la administracion de riesgo internacional le

puede evitar?(Puede seleccionar mas de una)
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Apéndice 3 Cuestionario

F1a8 oy 1] CUSSIETT D S0 ki adminsacin G resge rlemasenal n s agencias aduarales ce Tiuara MEsko

Cuestionario sobre la administracion de riesgo
internacional en las agencias aduanales de Tijuana,
México.

*Este cuestionano es estrictaments para fines acadamicos, no s& soilcita ningdn dato personal que

pu=da vincular 3 13 persona que responda yio 13 agencla aduanal que representa
* El cuestonano consiste de 36 pregutas de opeltn mOlpke y una abierta.
* Tiempo estimado &e respussia 10 3 15 mimicos.

SECCION | Perfil del entrevistado

1. 1. gCual 8= su génsrc?
Asrk only one oval.

Hombre
Mujar

2. 2 pCuanios afos de experlancla tlens en el area de comercho sxtaror?
Msrk ol one oval.
1as
Eail
ais
iGa
21 0 mas

3.3, pCusl s U grago scadémico?
Aark I.'.i"l."_r' ame aval.
Preparatora
Licenciatura
Mazsiria
Doctoraca
Oitro

4, 4. pDa seguimisnte a los acontecimisntos Intsrmacionales qus cres pudieran afeciar las
operaclonas de |a agencia aduanal?

Mark only one oval.
Sl

wt

L

sl ighen Gedghe ST onmatd T S ICHDidal 24 B 0k THmi IyS . Tlal P ssua A sedl

1T
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Lralapi]

5. 5. pCugl 68 su nivel de Inglee?
Mark only one owal.

Bajo
Intermesdio

Al
Kuka

LB S0 a adminaTacidn e resgs PleTasonal en s agencies atianal e ce Tiuana, MExa

&. &4 Ha frabajado antericrmants en alguno de eatos sectores? Pusds selecclonar mas de una

opcian
Chack ail that appiy.

[ ] Maquiadora

[ | cotiemo

[] Senicios

[ ] Acagemico

|:| Consutioria 2n comeando exteror

|:|E'III:|

7. 7. Indigue cual s 8u graso deconocimisnto sobre los resges Intemacionales? (3o entlends
por feego Intsmacional un evanto ccurrito en ofro paks y gue Bene un efecbe negativo)

Adark oy one oval

Huka
Poco
Intermedia

Ampiio conodimients

SECCION Il Datos de la Agencia Aduanal

8. 8. pCusl 6e 6l nUMene ds empleados de 1a apgencia aduanal?
Mark only one owal.

1aio
f1asn
13100
s e 100

9. 5. yCuanios afos Hens operando la agencla aduanal
Aark only ane gval

1 afio a menas
23 10 afos
i0a 20 afios
s ge 20 afos

. (s TR TR B A N M BV Pk T S L e R s BB

AT
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2010 Cuenionsro sobie kb sdminsiraciin e resge nlemasonsl o s agences adusnales de Tijuans, Mésoo
10. 10. ¢ E&ta 1a oficing matriz an oira cludad?
Mark ondy one owEl

]|

Mo

1. 11. ¢En cas0 que haya respondido =l a la
pregunta anteror, sspecifiqus la cludad.

12. 12. p Pertensce a alguna asoclaclin de agentes aduanalss?
Adark only one awal

z o

13. 13. pCudl e8 &l monto estimado da operachon anual de su agancla aduanal (Walor de la
mercancia importada y sxportada en diolarss)
Mark only one oval.

<3 Millonas e lanss

S a 10 Millones te ddlancs

11 a 50 Milones de dilares
21 a3 100 Miliones de dolares
100 a 500 Millones de Gdlarss
=500 Millones de délares

14, 14. 2 En qué rango casn los Ingrascs brutos estimados anuales de su agencla aduanal?
Mark only one oval

<100,000UsD

Enwe 100,000 y 500,000 LSD
Enwe 500,000y 1 Millon de dolares
Enfe 1 y 10 Mllones de dilares
=10 KMillones de dilares

SECCION Il y Nll. Antecedentes e impacto de la manifestacion de
los riesgos internacionales

15. 15. 2 Considera usted que su agencia aduanal ha ghdo afsctada por algon resgo
Intemacional 7

Mark only one oval.
Sl

wd

Ko

i Vb Gt b oo iorieital SR D el 24 BV PO 1 R DSl TS iiResua Dl ked i 3T
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o P ] CuhaRbionsn Solbie b edminsracon 9 resds iemacsnsl en ks agendinl alvuanalel de Tuamns, MEshon

16. 18. L Algun avento scondmico o Ainanclens 3 nlvel Intsmacionsl ha atsctado de alquna forms
la opsaracion de au agencla aduanal?

Mdark only one owal
k1 I."I

ot

Mg

17.17. g Cual fus el Impacto en su agencla aduanal? Pusds saleccionar m3s e una opelon
Check ail that appiy:

[] Aumenio de costos

[ ] Disminucion de clienies

[ ] Aumento e demoras an sanvicio
[ | suspension de operaciones

[ ] Disminucion de Ingresos

18. 18. ¢ Ha pre=sntado efectos negativos su operacion por concapbo de depreciacion del peso
conira el délar?

Adark only ane oval

z w

19. 13. g Cual fus ol Impacto en su agencla aduanal? Pusds saleccionar m3s e una opelon
Check ail that appiy:

[ ] Aumento ge costos

[ ] Dtsminucion de clientes

|:| Aumenin de SeMONEs 2N s2nicin
[ ] Suspension de operaciones

[ ] Dtsminucion de Ingresos

20. 0. ¢ Algun evento politico o milttar de EE.UU ha Impactads e forma negativa la opsrackin de
gU agancia aduanal?

Mdark only one owal.

21, 21. pCual fus ol Impacto ensu agencla aduanal? Pusds salecchonar mas e una opelan
Check ail that appiy:

[] Aumento be costos

[] Disminucion de clienies

[ ] Aumento ge demoras en senicio
[ ] Suspension de operaciones

[ ] Disminucicn de Ingresos

il Nehoen Juetag b SxThilo it LA a2 B PO T TR DSl TlaZ kR U B Ut el 47
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A0 CLishlmiri SO0 I SXThinBracin o resgs miamascnl & b sgencias aduanaal de T, Mexa

22, 72, palgun svento politico o militar originado en alguno de estos palass ha Impaciado de
foamia negativa la oparacien de su agencla aduanal ?
Mark only ane owal.

China

Fusia

Corea del nane

Na s& han presentado efectos relevanies 3 Causa de estos palses.

23, 23, pAlgin svento del Hpo pandemla ha afeciado a la opsraclon de su agencla aduanal?
Mark only one ovaE).

Sl

[

24, 24, § % han presantade sfecios negatives su operackin por causa de staques clbeméticos
arlginados an otro pake?

Adark only one gval

Sl

[

25. 25. pCual fus el Impacto en la agencka aduanal? Pusde selscclonar mas de una opelan
Check all that appiy:

[ ] Aumento de costos

[ ] Disminucion de clientes

[ ] Aumento de demoras en senicio
[ ] Suspensitn de opeTaciones

[ ] Disminucion de Ingresos

Seccion IV Manifestacion de los riesgos internacionales

26. 8. p Consldera vulnsrables de (o8 squipos de cimipute y bases de datos de la AL 3 amenazss
clbamadcas Intemacionales?

Mark only ane gval
= |

ot

no

27. #7. pConsldera vuinerabls la oparacion de su &4 8 amenazas termorstas?
Aark only ane gval

r

iyl N onal ey e e oo Pt 1A I a2 B PO T 1 R DSl a2 o RsBuB Dl bed i &7
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L ] CLERRMLD S0 I SdTinaracin 9 rese Msmasenal & S agencii Sllidmalel O Tians, MEakon

23, 28. J EN sU operackn, realiza Importackn o exportacion de blenes y tecnologiss de uso dual?
¢5&anﬂandapumﬂmlalmhﬂnmamm;mm de dasvio para la fabricacion y
proliferacion de armas convenclonales v e destruccion masiva)

AMark only one owal.

3l

Mo

3. 73, ¢ En su operaciin, &8 raaliza ka Importacion o sxportacion da sustanclss quimicas y
apentes bloldgicos de uao dual? (Blenss suscsptibles de desvio para |a fabricaclon y
proliferacion de armas quimicas o blologicas)

Mark only one oval

]|

no

SECCION V. Asignacion de recursos para la administracion de
riesgo

3. 30. pCusnta con la certiflcaclkin CTPATT|En caso de tensr repressntacion en EEULL)
Mark only one oval
Sl

=t

Mo
Mo cuento con representacion en EEULL.

31. 31. yCuenta su agencla aduanal con la certificacion de Operador Econdmice Autorizado?
Mark only one oval.

]|

Mo

32. 32, pAslste a cursos en matera de somintstrackn e fesgo Hexcluys fesgo Necal en Maxco)
Asrk only one owal.

z o

33. 33, ¢ Cuanto dinero aslgna anualmente a curscs y capacitacionss de adminlstracion de
reago?
Mark only one oval.

<1 DOOLES
000 A SO0 LIS
GO0 A 10,000850
=10,000U=0

i Mo Gueogbe: sxwmiierrrta S CL M ENDd el 24 B via D0k Thimt DvS ol TlaZeRsbuaiukked a7
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L lih ] CLaslme i SN i sdminaracin o6 resgs Nemascnal &n B sgencis il e Tiisns, Mo

34 34 yComo califica la poslbilidad de que su agencla sduanal &5 vaa Involucrada an un [Eigio
Intemacional 7

Mark only one oval
Ampla
Minima

35. 35, pCres wsbed qus k3 adminlstracion del nesgo Infemacional &3 certezs oparacional 3 su
apencla aduanal?
Mark oy ane oval.

Sl

Ma

36, 36, pCudl de las slgulsniss opclonss safima usted qus 12 adminlstracion da fisago
Internacional e pusds vitar?{Pusde sslecclonar mas de unaj

Check ail that aopiy.

[ | Aumento de costos

[ ] Disminucion de clientes

[ ] Aumento de gemoras en senicin
[ ] Suspension de operaciones

[] Disminucion ge Ingresos

Gracias por su colaboracion

Powened by
E Google Forms

i N oo ke cormuTormaia T DL IO DilaM24 Eva i Onk TRmi IvSu. TlaZ iR sbuaiussdl T
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