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Resumen

El motivo por el cual se realiza este caso de estudio radica en la preocupacion por
parte de los directivos de la empresa hacia el empleado, ya que, sus constantes
guejas en cuanto a su nivel de ingreso, hacen suponer que el mismo empleado es
quien no se organiza para hacer el adecuado control de sus finanzas y relaciona la
cantidad ganada con el éxito o el fracaso de sus finanzas personales.

En relacion a lo anterior; los empleados de la empresa manifiestan que sus
ingresos le son insuficientes, por tal motivo su bienestar financiero se ve afectado
de manera negativa, esto implica su relacion con el ahorro, el gasto y la deuda. En
la presente investigacion se analiz6 como administran sus finanzas personales los
empleados, de tal forma que se pudiera determinar cual es su nivel de bienestar
financiero, asi como conocer la relacibn que existe entre el nivel ingreso y
bienestar financiero. Para ello, se utiliz6 como metodologia de investigacién un
estudio cuantitativo exploratorio de orden descriptivo transversal, aplicando un
censo para la recopilaciéon de la informacién. Los resultados de esta investigacion
arrojaron importantes datos en cuanto como manejan las finanzas personales los
empleados de la empresa que afectan directamente el indice de bienestar
financiero. Asi como el impacto del nivel de ingreso en el mismo. Con dichos
resultados se pretende apoyar a los empleados y a la empresa con informacion en
el tema para mejorar el manejo de las finanzas personales y, por ende, su

bienestar financiero.

Palabras clave: Finanzas personales, Ahorro, Ingreso, Deuda, Gasto,

Bienestar financiero.
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Introduccién

Mas del 90% de la gente activa laboralmente en México no lleva un control de sus
finanzas personales, lo anterior es el resultado de la carente atencion en sus
finanzas personales, asi como falta de cultura financiera; por lo tanto, el adecuado
manejo de sus ingresos se ha vuelto un problema, (Cortes, 2014). Esto afecta
directamente sus ingresos, al no saber como aprovecharlos de manera efectiva en
cuanto el gasto, ahorro, deuda y el consumo, lo que conlleva a no tener bienestar
financiero sano. Uno de los principales retos con los que se encuentra el individuo
laboralmente activo, es el manejo adecuado de sus finanzas personales, la
distribucién de sus ingresos y la utilizacion efectiva de sus recursos monetarios
para lograr un bienestar financiero idoneo, es decir, tener la capacidad suficiente
lograr que sus ingresos, independientemente de cuanto gane el empleado, le
permitan ahorrar y tener un equilibrio en cuanto a sus deudas.

En el caso especifico de la empresa sujeta a investigacion, el problema reside en
que los empleados manifiestan que sus ingresos les son insuficientes, desconocen
si manejan de manera adecuada sus finanzas personales y tienen la necesidad de
determinar si gozan de bienestar financiero.

¢ Por qué es relevante realizar esta investigacion?, es de suma importancia tanto
para la empresa como para el empleado el manejo equilibrado de sus finanzas
personales, esto conlleva a una mejora en el desempefio de sus funciones dentro
de la organizacién, asi como la disminucion del estrés provocado por la
incertidumbre de no poder pagar sus deudas en tiempo. Un empleado que
mantiene un bienestar financiero equilibrado, es mas probable que sea capaz de
dar optimos resultados. De lo anterior surgen las siguientes preguntas de
investigacion:

1. ¢Es el nivel de ingreso que perciben los empleados factor determinante para
tener un nivel de bienestar financiero equilibrado?

2. ¢Es la adecuada administracion de las finanzas personales factor determinante

para lograr un bienestar financiero sano?



El objetivo de esta investigacion es Analizar la administracion de las finanzas
personales de los empleados de la empresa, asi como su nivel de ingresos, a fin
de determinar su impacto con el bienestar financiero. Para el logro de este objetivo
sera necesatrio:

1. Establecer el nivel de ingresos de los empleados y hacer una comparacion
contra el manejo de las finanzas personales de los empleados de la empresa,
diversificados en ingresos, gasto, ahorro, deuda y consumo.

2. Analizar cdmo son distribuidos los ingresos del empleado representados en
porcentajes en las diversas dimensiones.

3. Realizar pruebas estadisticas para la generacion de resultados que ayuden
a la interpretacion de datos.

5. Otorgar una calificacién al nivel de bienestar financiero de acuerdo a la
investigacion realizada.

Es por lo anterior que es necesario realizar una investigacion al respecto, en
donde se pueda detectar los motivos por los cuales el individuo no logra encontrar
el equilibrio entre ingreso y gasto, es decir, encontrar la razén por el cual no logra
el bienestar financiero que lo ayude a tener unas finanzas sanas que optimicen su
nivel de vida y rendimiento laboral.

Se utilizé como metodologia de investigacién un estudio cuantitativo exploratorio
de orden descriptivo transversal. La obtencion de la informacién se obtuvo de
forma directa e indirecta, es decir, de primera mano de parte de los sujetos a los
cuales se realizara la investigacion. Asi mismo, se conté con el apoyo de datos
bibliograficos obtenidos de diversas fuentes, ya sea en libros, revistas, periddicos
e internet, siendo este Ultimo, el apoyo mas sobresaliente en la realizacion de esta
investigacién, ya que no se cuenta en la actualidad con referencias en libros de
este tema en particular. El periodo de estudio es en prospectiva, debido a que de
dicha investigacion se espera obtener resultados que en un futuro que
comprueben o no la hipotesis que se plantea en el presente caso de estudio.

El propdsito de la investigacidon es aplicado, ya que pretende resolver un problema

y comprobar una teoria practica que de alguna manera beneficiara tanto al



empleado como a la organizacion. El disefio de esta investigacion se define como
no experimental dado que las variables ocurren y no es posible su manipulacion.
Se aplicaron un total de 61 encuestas, las cuales se determinaron de acuerdo al
universo de empleados distribuidos en las 9 sucursales. Cabe mencionar que,
debido al nimero de encuestas no hay muestra, por lo que se realizara un censo,
esto, para aumento en la confiabilidad en el instrumento de investigacion.

De la presente investigacion se desprenden las siguientes hipotesis:

1. El ingreso percibido no es un factor determinante para el logro del bienestar
financiero del personal de la empresa sujeta a investigacion, (Ho).

2. La administraciéon adecuada de las finanzas personales es factor determinante
para tener un bienestar financiero equilibrado, (Hi).

Se utiliz6 como instrumento de investigacion un cuestionario de creacién propia
con escala tipo LIKERT. La presente investigacion se limitd a los nueve
restaurantes de la cadena de franquicia ubicada en Mexicali, Baja California,
México, dedicadas a la venta de comida rapida. El trabajo de campo se desarrollo
en el periodo de enero a octubre de 2017. Se pretende que dichos resultados
apoyen por un lado al empleado, de tal forma que se le proporcione informacién
que le ayude a entender como es que maneja sus finanzas personales, ademas
de saber en qué grado de bienestar financiero se encuentra. Y, por otro lado, a la
empresa, ya que, al proporcionarle informacién al respecto, la empresa tendré las
herramientas necesarias para sustentarlo, de tal forma que eleve su nivel de
bienestar y por tanto sea mas productivo laboralmente, asi como en su vida

cotidiana.



Capitulo I: Marco Teodrico

El manejo adecuado de las finanzas personales, tiene como propdésito, aminorar el
analfabetismo econdmico y financiero, emanado tanto de las instituciones como
del seno de los hogares, lo cual, ha llevado al manejo de las finanzas personales a
un circulo vicioso, en donde, ni las personas ni las instituciones actian en pro de
la educacion econdémica y financiera de las personas, ya sea por considerar el
tema de las finanzas personales, un tema de poco interés o que no es de su
incumbencia o por los prejuicios que se tienen a cerca del manejo de las
matematicas o en otros casos por su desconocimiento. La educacion financiera
desde su conceptualizacion, es un proceso por medio del cual, las personas
adquieren una mejor comprension de los conceptos, productos y servicios
financieros cuyo propésito es desarrollar las habilidades necesarias para tomar
decisiones informadas y evaluar tanto riesgos como oportunidades financieras,
para mejorar su bienestar (OECD, 2015) (Organisation for Economic Cooperation
and Development).

En el libro: Administracion Financiera de Van Horne, el autor menciona que: “Las
finanzas personales incluyen la gestion y administracion del consumo, gastos, la
planificacion, el ahorro y la inversion a traveés del tiempo, teniendo en cuenta los
riesgos financieros (deuda)”.

Las Finanzas Personales se ocupan de la planificacion y uso de los fondos
obtenidos de los ingresos (sueldo, ahorro o inversiones), con el objetivo de lograr
un mejor futuro financiero personal y familiar. (Horne, Administracion Financiera,
2015). En México, los patrones de consumo y ahorro de los ciudadanos son
estudiados por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, mas
conocido como INEGI en un censo reciente, se comprobd que las clases baja,

media y alta tienen un patron de consumo y ahorro privado en donde el desahorro



de la poblacibn més pobre del pais es compensado por el ahorro de la clase
media, dejando solamente como fuente de inversion los ahorros de la clase alta
del pais. (INEGI, 2012) Las finanzas personales son definitivamente utiles para
cualquier individuo independientemente de su nivel social o actividad econdmica.
La administracion de las finanzas personales es definitivamente muy importante,
ya que de estas depende el mejor aprovechamiento de los recursos econdémicos
de cada individuo y a su vez orienta a la conformacion de un patrimonio, el cual
proporcionan una estabilidad, crecimiento y seguridad economica para el futuro
familiar o individual.

Hasta hace algunos afios no era posible medir las competencias financieras de la
poblacién, porque no se contaban con indicadores, sin embargo, gracias al interés
en el tema, el CONIF (Consejo Nacional para la Inclusibn Financiera), ha
proporcionado algunos datos muy importantes en relacion a esto, como es el caso
del Sexto Informe de Inclusiébn Financiera, el cual reporta que el 66% de la
poblacién no tiene el habito del ahorro y peor aun el 51% no han considerado la
forma de subsistencia cuando lleguen a su vejez. (Consejo Nacional de Inclusién
Financiera, 2014). Cifras que ponen de manifiesto la importancia de estudios que
permitan analizar el tema desde una diversidad de contextos y que ademas,
demuestran la magnitud de la carencia de conocimientos que sobre el tema posee
la comunidad mexicana en general; desconocimiento que limita la toma de
decisiones con relacién al uso adecuado de los ingresos, asi como lo relacionado
con lo que deben comprar 0 no y cuéles urgencias deben atender antes de hacer
gastos innecesarios que a veces son impuestos por la llamada sociedad de
consumo, ocasionados por los medios masivos de comunicacion como la
television o la Internet; dado que promueven la adquisicion de bienes y servicios
que pueden prescindirse porque no satisfacen necesidades esenciales para la
vida y aminoran el bienestar financiero del individuo, llevandolo finalmente a una
situacion de inequidad y estrés. Argandofia, (1993).

Desde el nacimiento hasta la muerte, los individuos consumen bienes y servicios
para satisfacer necesidades primordiales, como alimento, casa, vestido, ademas

de gustos y deseos. ElI consumo es un fendmeno que requiere recursos, por lo
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tanto, es un tema relacionado con la economia del mundo, del pais, la sociedad y
el individuo. Decidir qué comprar es una tarea cotidiana en la que se consideran
los recursos, el precio, los gustos, las necesidades, la calidad. De ahi, la
importancia de hacer un consumo responsable, que incluye manejar
adecuadamente las finanzas personales. (CONAIF, 2014), dichas finanzas
incluyen el adecuado manejo de sus ingresos, gastos, ahorro y deuda.

¢Porque es importante medir el bienestar financiero? El bienestar financiero
impacta la productividad y el desempefio de los empleados. La ansiedad por
problemas financieros afecta negativamente a los empleados tanto en su vida
personal como laboral, disminuyendo su productividad, su nivel de compromiso y
satisfaccion de la empresa. (Encuesta Global de Beneficios 2015-2016 America
Latina, 2016).

Tener un colchoén financiero. Es decir, tener la capacidad de absorber un golpe
financiero. Ya sea que se trate de un accidente de auto o un despido reciente, es
necesario tener una red de seguridad para evitarse un mal rato. De aqui la
importancia de realizar la presente investigacion, es necesario determinar las
causas por las cuales los empleados tienen la percepcion de que sus ingresos le
son insuficientes y por lo tanto no ahorran, de la misma forma, sus deudas se ven
incrementadas y sobrepasan su capacidad de pago provocando que su bienestar
financiero se vea mermado.

Es por esto la importancia de explicar en detalle cada una de las variables que

intervienen en el estudio.

Ingreso
En el ambito de la economia, el concepto de ingreso se define como todas las

ganancias que ingresan al conjunto total del presupuesto de una entidad, ya sea
publica o privada, individual o grupal. En términos mas generales, los ingresos son
los elementos tanto monetarios como no monetarios que se acumulan y que
generan como consecuencia un circulo de consumo-ganancia. (Carrasco, 2003).
Como se puede ver entonces, el término ingresos se relaciona tanto con diversos
aspectos econdémicos, pero también sociales ya que la existencia o no de los

mismos puede determinar el tipo de calidad de vida de una familia o individuo, asi
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como también las capacidades productivas de una empresa o entidad econémica.
Los ingresos sirven ademas como motor para la futura inversion y crecimiento ya
que, aparte de servir para mejorar las condiciones de vida, pueden ser utilizados
en parte para mantener y acrecentar la dindmica productiva. Se genera asi un flujo
de elementos (que pueden ser o no dinero) que entra en constante movimiento y
dinamismo.

Los ingresos se clasifican en:

a) Ingresos ordinarios: estos ingresos son aquellos obtenidos de forma
habitual y consecutiva a través del tiempo. Por ejemplo, el salario que cobra
un trabajador por su labor periédica o las ventas que concretas entre una
empresa y un cliente habitual.

b) Ingresos extraordinarios: son aquellos ingresos surgidos inesperadamente y
de forma casi espontanea.

El ingreso puede adoptar las formas de salarios, intereses, dividendos, Rentas o
beneficios. Hay que distinguir entre Ingreso Bruto e Ingreso Neto; este Ultimo es
igual al primero menos los Impuestos. (Eco-Finanzas, 2016). La riqueza se obtiene
cuando obtenemos un excedente entre el ingreso y el gasto. Es decir, el ingreso
que produce el trabajo sera la base para definir el ingreso minimo que se requiere
para mantener el nivel de vida deseado y lograr el ahorro que genere mayor
riqgueza. (Horne, Fundamentos de administracion financiera, 2002).

Decidir cobmo destinar el porcentaje de los ingresos del presupuesto, puede ser la
diferencia entre progresar o vivir endeudado. Este problema tan frecuente entre
los mexicanos es el resultado de una mala administracion. Los individuos no
saben en gue gastan, ni cuanto es lo que destina a determinados pagos que
resultan indispensables para sobrevivir. (Castro R., 2015). Hoy el entorno de
econdémico es complicado y podria surgir una serie de complicaciones que altere
en forma seria a las finanzas personales desde cuatro ambitos basicos: ingreso,
gasto, inversiéon y crédito. En cuanto al ingreso, analistas identifican riesgo de una
recesion, que implica una caida generalizada. Por tanto, habria pérdida de
empleos, ademas de la afectacion a todos los emprendedores. (El Financiero.com,
2016).
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Se recomienda hacer un reparto del ingreso familiar de la siguiente forma para asi
lograr bienestar financiero: ahorro a Largo plazo 10%, Necesidades basicas 50%,
educacion 10%, Diversion 10%, pago de deudas 10%, ahorro para el retiro 10%.
(Mendoza, 2008). El manejo eficiente de los ingresos sera factor determinante en
el bienestar financiero y, por tanto, es bé&sico encontrar el equilibrio entre
consumo, gasto, ahorro y deuda; hablemos entonces de consumo y gasto.

Gasto y consumo

Hay que plantear claramente desde el comienzo que el consumo es un modo
activo de relacionarse (no solo con los objetos, sino con la comunidad y con el
mundo), un modo de actividad sistematica y de respuesta global en el cual se
funda todo nuestro sistema cultural. (Baudrillard, 2010), de aqui la importancia de
entender claramente su concepto. Por tanto, consumo se define como el acto o
proceso de obtener Utilidad de una Mercancia o servicio. En un sentido general
sirve para indicar el proceso de adquisicion de Bienesy servicios, asi como
también la cantidad que se gasta de cada uno de ellos significa, literalmente, la
culminacion, la plena realizacion de una cosa y, asimismo, la accion de usar una
cosa hasta destruirla. (Enciclopedia de Economia, 2016).

El consumo comprende las adquisiciones de bienes y servicios por parte de
cualquier sujeto econémico (tanto el sector privado como las administraciones
publicas). Significa satisfacer las necesidades presentes o futuras y se le
considera el dltimo proceso econdmico. Constituye una actividad de tipo circular
en tanto en cuanto que el ser humano produce para poder consumir y a su vez el
consumo genera produccion. (Rifkin, 2008). Es importante mencionar que el
consumo se divide en tres categorias: bienes duraderos, no duraderos y servicios.
En este ultimo punto, la magnitud del sector servicio es cada vez mayor a medida
gue se satisfacen necesidades béasicas de alimentos y sanidad, el esparcimiento y
la educacion representan una parte mayor de los presupuestos de las familias.
(Gregory, 2014). Como ejemplo de lo anterior, es el consumo en servicios de luz,
agua, teléfono, gas, etc. En el caso de los bienes, es necesario determinar cual es
su funcion, es decir, cuando la Utilidad especifica de un Bien es la de producir

otros Bienes se habla entonces de bienes de capital o bienes de produccion; en
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este caso el consumo es consumo de Capital y el proceso de adquisicién de
esos Bienes se llama Inversion. (Eco-Finanzas, 2016).

En la sociedad de consumo, las personas son consumidores de bienes y servicios,
cuya medida de valor y el medio para poder producirlos y acceder a su compra es
el dinero. (Educacion para el Consumidor, 2015). Por ello, es necesario el manejo
y distribucion racional de los recursos, lo que repercute directamente en la calidad
de vida del consumidor. Una de las relaciones mas importantes de toda la
macroeconomia es la funcién de consumo, que muestra la relacién entre nivel de
gasto y de consumo Yy el nivel de renta personal disponible, es por tanto que, a
continuacion, hablaremos sobre el tema del Gasto.

El gasto es una salida o egreso de dinero que una persona o empresa debe pagar
por un articulo o servicio. Es necesario determinar hacia donde se reparte el
ingreso familiar, en que gasta. (Morttelini, 2015). El autor nos habla de la
importancia de saber hacia donde se destina el gasto, ya que de él depende la
estabilidad financiera en el hogar. También se define al gasto como aquel
desembolso o salida de efectivo, que se realiza en una actividad de produccién
para transformar materia prima en articulo terminado. Es decir, que no solo se
gasta en bienes o0 servicios para su consumo, sino, para adquirir materia prima, la
cual se transformara en un bien. (Kapor, 2013).

La distribucién del gasto familiar, no implica Unicamente el gasto mismo, sino
también como se deben administrar los recursos familiares, tener cuidado en
ambos aspectos hard mas facil el hacer un gasto inteligente. La primera pregunta
gue nos debemos hacer a la hora de planificar las finanzas personales es
determinar cuales son las necesidades financieras actuales y prever, en la medida
de lo posible, el momento y la magnitud de las futuras. De forma sintética,
podemos definir cuatro necesidades basicas que se presentan a lo largo de la vida
patrimonial de la unidad familiar: (Bolsas y Mercados, 2016): Consumo, Inversion,
Prevision y ahorro, Proteccion. Cabe mencionar que existen dos tipos de gastos,
estos son: Gastos fijos y Gastos variables. Toda persona segun sea su actividad
econdmica o nivel de vida tiene ciertos gastos periodicos los cuales debe cubrir de

forma fija, este tipo de gastos se les conoce como fijos, por otro lado, aquellos que
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se presentan esporadicamente sin seguir ningun patron o periodicidad son
llamados gastos variables. (Garman, 2015).

En términos micro econémicos y dentro de un presupuesto de Ingresos y Egresos
los costos o0 gastos fijos son de vital importancia, ya que son estos los que
representan comunmente el mayor porcentaje de desembolso con respecto al
ingreso y en la mayoria de las ocasiones es muy dificil reducirlos por lo que son
una carga constante para el presupuesto. Dentro de la partida de gastos fijos
podemos tener, pagos de hipoteca, mantenimiento del hogar, renta, gasto de
gasolina, gasto de servicios publicos, alimentos, pagos a préstamos personales,
etc.

Con respecto a los gastos variables, éstos no son constantes ni forzosos y bien si
pueden ser reducidos y bien controlados con mayor facilidad de tal manera que
podamos mantener un presupuesto sano. (Spiro, 1998). Entendemos como gasto
variable todo aquel desembolso que no tenga un patron constante de ocurrencia,
es decir este tipo de gasto no se presenta periédicamente y no esta clasificado
como un gasto fijo. Los gastos variables vienen a complementar la partida
presupuestaria de gastos por lo que se suman a los gastos fijos para llegar a el
gasto total. Es importante pues, tratar en lo posible de evitar los gastos variables,
ya gque estos son controlables a diferencia de los gastos fijos, cuyo desembolso es
periodico y de alguna manera fijo en cantidad, sin embargo, en el caso del gasto
variable, se pueden encontrar formas de tener un mayor control a fin de que estos
disminuyan y haga que el bienestar financiero encuentre su equilibrio.

Existen otros tipos de gastos que deben de ser considerados dentro un
presupuesto, los gastos propios de la actividad econémica del individuo, gastos
personales y gastos por intereses; éstos pueden clasificarse dentro de los gastos
fijos o variables, pero es recomendable manejar una partida por separado de
todos estos egresos que forman parte de nuestro presupuesto de ingresos y
egresos. (Ortega, 1996). En este caso hablamos de los gastos derivados por los
intereses que generan los créditos, por ejemplo: hipoteca, crédito automotriz,

tarjeta de crédito. Como datos interesantes tenemos que:
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Los jovenes mexicanos entre 19 y 25 afios de edad son los que mas dinero gastan
en productos personales, seguidos por los adultos mayores de 56 afos. (Estrada,
2014), alrededor de $1,781.00 pesos mensuales gastan los padres mexicanos en
educacién, segun la ENIF) Encuesta Nacional de Inclusion Financiera) y en gasto
en el hogar (educacion publica). La diferencia entre el ingreso y el gasto puede ser
positiva 0 negativa, en el caso de una diferencia negativa estariamos hablando de
un faltante de efectivo, esto significa que los gastos son mayores que los ingresos,
esto es un foco rojo en las finanzas de cualquier individuo y requiere de atencion
inmediata. Por otro lado, cuando la diferencia es positiva esto representa un
sobrante de efectivo el cual se puede canalizar a distintos proyectos de inversion o
ahorro (Richards, 2011). Cuando se tiene un conocimiento basico en finanzas se
puede deducir por l6gica si existe un faltante o sobrante en esta ecuacién. En caso
contrario, no existe una deduccion al respecto.

La distribucion del gasto, es un rubro que varia mucho dependiendo de los
ingresos de las familias y de su nivel de educacién, las Encuestas Nacionales de
Ingresos y Gastos en los Hogares (ENIGH) que realiza el INEGI, corroboran este
hecho, por lo que es dificil dar recomendaciones, pero, aun asi, se presenta a
continuacion una tabla de la distribucion de gastos en el promedio de familias de

clase media de la ultima ENIGH:

TABLA 1. TABLA DE DISTRIBUCION DE GASTO PROMEDIO EN FAMILIAS CLASE MEDIA

Objeto del gasto % del total
Alimentos, bebidas y tabaco 35.11%
Vestido y calzado 6.92%
Vivienda, servicios, combustible 5.41%
Muebles accesorios, cuidados de la casa 7.52%
Cuidados médicos y salud 2.45%
Transporte y comunicaciones 7.96%
Educacion y esparcimiento 7.52%
Otros bienes y servicios 5.76%
Autoconsumo 2.47%
Regalos 5.00%
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Alquiler de vivienda 13.83%
Fuente: Elaboracion propia, tomado de ENIGH 2015

Ahora bien, conociendo lo que el gasto implica y su repercusion en las finanzas
personales; es significativo comprender el impacto que el ahorro representa en
este tema.

Ahorro

Como se menciona en el indicador anterior, cuando existe un sobrante entre los
ingresos y el gasto, el resultante obtenido puede ser utilizado como ahorro o
inversion. Definamos pues, que es el ahorro: El ahorro es la accidén de separar una
parte del ingreso mensual que obtiene una persona o empresa con el fin de
guardarlo para un futuro, se puede utilizar para algin gasto importante que se
tenga o algun imprevisto o emergencia econdmica (El ahorro y su historia, 2016).
Se entiende como ahorro a la parte del ingreso que no se destina al gasto y que
se reserva para necesidades futuras, a través de algun sistema provisto por una
institucion autorizada por la ley para captar dinero del publico, tal como una cuenta
o tarjeta de ahorros, un depésito a plazo o una cuenta de ahorro previsional
voluntario, en caso de quienes trabajen. Es importante puntualizar que se
menciona como ahorro aquel ingreso que de alguna manera no es parte del gasto
y que para que sea considerado como tal, es necesario que la persona lo deposite
en algun lugar seguro, ya sea banco o inversion. También existe el ahorro familiar.
El ahorro familiar se entiende como la privacién del consumo, las familias ahorran
de cuatro formas: (Economia Simple, 2015): Ahorro voluntario, Ahorro negativo,
Ahorro forzoso e Inversion.

En este caso, el ahorro voluntario es, como su nombre lo dice, aquel que el
individuo aporta de manera voluntaria y sin que nada lo presione, es decir, por
voluntad propia. El ahorro negativo, es aquel que se aporta generando un déficit
en el ingreso, es decir que se ahorra dejando cuentas sin saldar, o mas aun, en
nueros rojos el ingreso familiar. Por su parte, el ahorro forzoso, es el que se
destina para un fin especifico, por ejemplo, comprar un carro, vacaciones, un

evento. Es indispensable que se haga el ahorro para lograr el objetivo que se
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busca. Y, por ultimo, la inversién, este sobrante es la parte clave, ya que como se
menciona en un inicio, el ahorro es lo que se busca, con la finalidad de formar un
patrimonio, el cual sea el sustento en los afios no productivos o bien sirva de
apoyo en tiempos dificiles. (Rao, 2005).

Dado los objetivos y metas a alcanzar en cuanto a ahorro e inversion, se debe
buscar que el sobrante o remanente sea y cumpla con los objetivos establecidos,
es en este punto donde se comienza con un analisis de las partidas de nuestro
presupuesto de gastos, a fin de recortar o eliminar aquellas salidas o flujos
negativos de efectivo que sean factibles de reducir. De esta manera se obtiene
una mejor perspectiva y capacidad de decision al momento de efectuar los gastos.
(Bowlin, 2010). La realizacion de estudios sobre el comportamiento de los
ahorradores en el Sistema de Ahorro para el Retiro se ha convertido en un
requisito indispensable para la definicibn de objetivos y estrategias que permitan
aumentar la calidad de vida de los ahorradores. (CONSAR, 2016). En este punto
nos referimos a la prevencién que el individuo debiera en cuanto a su retiro, tener
un fondo emergente para hacerle frente a su vejez sin problemas financieros.

Es por tanto que el Ahorrar trae beneficios como salir de apuros cuando un gasto
imprevisto nos hace su presa, nos da la alegria de comprar un coche, una casa o
simplemente ir de vacaciones. Sin embargo, guardar el dinero cuesta mucho. (El
Informador MX, 2014). Es necesario tener conocimientos basicos financieros,
cultura y las ganas de hacerlo para poder lograrlo. Datos interesantes: Ahorrar
implica posponer un gasto ahora para gastar mejor en el futuro, pero en México 45
millones de adultos no ahorran y 31 millones lo hacen de manera informal, es
decir, en tandas o debajo del colchén. Solo 25 millones afirman tener un producto
formal de ahorro, de ellos el 61% tiene una cuenta de némina y 47% tiene una de
ahorro. Tan sélo 2% cuenta con un fondo de inversion. (Dinero e Imagen, 2013).
Pero pocos piensan en ahorrar para su retiro o su vejez, pues solo 1% de quienes
tienen un producto de ahorro formal lo destinan a ese fin. Pero para poder ahorrar
es necesario llevar un registro de los gastos y en nuestro pais s6lo 1 de cada 5
mexicanos lo hace, de acuerdo con la (CONDUSEF, 2016). Tal como lo muestra la

grafica 1.
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El mayor uso que se da del dinero ahorrado es para el pago de emergencias o
imprevistos, mientras que el uso del ahorro formal para el incremento de activos
familiares, como una casa 0 un negocio es relativamente pequefio (16% y 8%,
respectivamente). El 73% de quienes no ahorran para nada asegura que no le
alcanzay el 16% asegura que no le interesa o0 no lo necesita.

Hasta hace algunos afios no era posible medir las competencias financieras de la
poblacion, porque no se contaban con indicadores, sin embargo, gracias al interés
en el tema, el CONIF (Consejo Nacional para la Inclusion Financiera), ha
proporcionado algunos datos muy importantes en relacidon a esto, como es el caso
del Sexto Informe de Inclusién Financiera, el cual reporta que el 66% de la
poblacién no tiene el habito del ahorro y peor aun el 51% no han considerado la

forma de subsistencia cuando lleguen a su vejez, como lo demuestra la gréfica 2.
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VEJEZ EN MEXICO

Fuente elaboracion propia, datos (Sexto Informe de Inclusion Financiera, 2015)

Como datos interesantes al respecto tenemos que segun la ENIF 2015 (Encuesta
Nacional de Inclusion Financiera), 49.9% de los mexicanos no ahorran en
instrumentos formales porque considera que sus ingresos son insuficientes. El
nivel de ingresos no determina si la persona generara riqueza; solo refleja eso, los
ingresos que recibe. Lo que importa es el uso que le dard a esos ingresos, Si
dejara algo para ahorrar, asignarlo a un objetivo y posteriormente invertir para ello.
Hay gente que tiene bajos ingresos y un poder de concentracion de ahorro e
inversidbn muy alto, mas que alguien que tiene muchos ingresos. (Seafiez, 2016).
Las personas no se toman el tiempo para dedicarlo al manejo de su dinero, no lee,
ni se informa en relacion a las finanzas personales. (Entrepreneur, 2016). Las
personas no cuentan con un historial crediticio por temor a manejar una tarjeta de
crédito, sobre todo por desconocimiento. No cuentan con un plan emergente, un
fondo para imprevistos. En resumen, el ahorro esté intimamente ligado al ingreso,
sin embargo, no se puede dejar de lado la importancia que la deuda adquiere
dentro de las finanzas personales. La clave del ahorro es la capacidad de juntar
dinero de manera regular durante un periodo de tiempo. (Banca Fécil, 2016). Y
como bien se menciona anteriormente, tratar en lo posible de reducir los gastos,
hacer un consumo adecuado de los bienes y servicios y, por otra parte, hacer el
uso correcto del crédito, en otras palabras, la deuda.

Deuda

La deuda (del latin debita, «lo que se debe a alguien») es un compromiso de pago
obligado entre dos entidades (persona, grupo, empresa, Estado). Si la palabra
deuda se emplea esencialmente para devolver dinero, es decir, deuda econdmica,
una deuda es también un concepto moral. (Iba, 1999). El uso del crédito esta
integrado a la vida cotidiana; es vital usarlo prudentemente para establecer un
historial de crédito sélido y mantener una buena salud financiera. Una vez que se
tenga el conocimiento necesario en cuanto la adquisicion de deuda, se puede
tomar la decision inteligente de qué tipo de crédito es el mas adecuado a la

necesidad que se tenga. (Finanzas Practicas, 2016). Aunque existen indicios de
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que la situacion financiera de las familias estéa en riesgo se sigue promoviendo el
facil acceso a créditos bancarios personales, via nGmina, hipotecarios, al consumo
y de bienes duraderos.

Hoy en dia, tramitar un crédito de ndmina es tan sencillo como el ir a retirar dinero
de tu nomina por medio de un cajero automético. Hay una y mil formas de
endeudarse y estdn practico, que es dificil negarse a tan facil soluciéon a los
problemas financieros. Como antecedente a lo anterior tenemos que el
endeudamiento de las familias con la banca se ha incrementado por encima del
nivel de su ingreso y, de continuar esta tendencia, podria repercutir a nivel
macroecondémico y en la estabilidad financiera, e incluso desplomar los ingresos
ante una variacion abrupta en las tasas de interés, (L6épez Bolafios, Instituto de
Investigaciones Econdémicas, UNAM). Se estima que este afio las familias ya
tienen comprometido el 35% de sus ingresos con pagos por los financiamientos
adquiridos, representa el 14.6% del Producto Interno Bruto (PIB), y a largo plazo
podria agudizarse mas. (Revista Fortuna, 2012).

Existen indicios de que la situacion podria agravarse mas, por el hecho de que la
banca ha lanzado campafias para ofrecer tarjetas de crédito de una manera muy
facil, incluso con sélo pedir una identificacion oficial en la calle, en los centros
comerciales, en el metro, en los aeropuertos. La Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) informé que aproximadamente el 25% de los trabajadores
mexicanos tiene comprometido una parte importante de sus ingresos (40%) en
préstamos personales, que se ofrecen sin haberlos solicitado, al llamar al
trabajador y ofrecerle una tasa preferencial y facilidades de pago, indica. Con esto
se presiona al trabajador al poner en sus manos “una bomba de tiempo” que
desafortunadamente por las dificiles condiciones del pais, como los despidos, el
bajo poder adquisitivo, la devaluacion de la moneda que afecta en la importacion
de mercancias, la gente termina por aceptar estos préstamos, en apariencia de
facil pago, pero que comprometen el patrimonio familiar. Se debe estar alerta de
este endeudamiento, de que las familias mexicanas se estan sobre endeudando,
ya que eso a largo plazo puede ser un detonante fuerte para la economia de las

familias. Como datos interesantes al respecto tenemos:

21



La CONDUSEF tiene un registro aproximado de 22 millones de tarjetas de crédito
en México y solo el 3 de cada 10 mexicanos liquidan su saldo cada mes. (Estrada,
2014). En este sentido, la CONDUSEF recomienda que el monto de los pagos, de
los diferentes créditos que tenga una persona, no rebase de 25% de sus ingresos
mensuales. “Si cuentas con mucho dinero, pero no tienes el habito de pagar o si
eres pagador, pero no tienes forma de comprobar ingresos, en ningln caso te
daran el crédito”, (El Economista, 2010). De cada tres pesos que la banca presta a
los hogares para el consumo, uno se destina al endeudamiento con tarjeta de
crédito; y de cada cuatro pesos de préstamo, uno corresponde al crédito de
némina, equivalente al 25%, el 23% corresponde a préstamos personales, el 14%
para la adquisicién de automaviles y el resto para la adquisicion de otros bienes.
Todo esto genera estrés en el individuo, ya que, al verse envuelto en un sin fin de
promociones de crédito, no tiene la oportunidad de designar una parte de su
ingreso a la inversion o al ahorro, o, por otro lado, de invertir en su plan de retiro.
Llevando todo esto a la frustracion, al enojo y malestar financiero, es por esto la
importancia de encontrar la manera de poder medir el bienestar financiero en los
individuos, con la finalidad de encontrar un equilibrio.

Bienestar financiero

¢Porque es importante medir el bienestar financiero? El bienestar financiero
impacta la productividad y el desempefio de los empleados. La ansiedad por
problemas financieros afecta negativamente a los empleados tanto en su vida
personal como laboral, disminuyendo su productividad, su nivel de compromiso y
satisfaccion de la empresa. (Encuesta Global de Beneficios 2015-2016 América
Latina, 2016).

Primeramente, definamos que es bienestar financiero: “El bienestar financiero se
determina por la certidumbre financiera o el riesgo de no pagar las deudas
previamente contraidas”. (Garcia, 2011), cuando el individuo se encuentra con el
control de sus finanzas, es decir, encuentra el equilibrio entre ingresos, gasto,
deuda y aun le queda para destinar una parte al ahorro, es que encuentra el
equilibrio y por tanto, el bienestar financiero. La Certidumbre proviene de la

capacidad del individuo de generar ingresos para cubrir sus necesidades; asi
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como de la percepcion que tiene de su capacidad para administrar sus asuntos
financieros y del nivel de riesgo que puede o estad dispuesto a asumir en un
momento determinado. (Ruiz, 2009).

La incapacidad en la generacion de ingresos, puede o no causar en el individuo,
estrés 0 angustia financiera, aunque no siempre es posible generalizar que dos
personas con el mismo nivel de ingreso presenten el mismo nivel de estrés o
bienestar financiero. (Grasmick, 2002) esto significa que el bienestar financiero
reside en el manejo eficiente de las finanzas, no en el nivel de ingresos, ya que, Si
se tuvieran mas ingresos, y el individuo desconoce como manejar sus finanzas
personales, esto generaria mas gasto y menos ahorro, dando como consecuencia
malestar financiero. Por su parte Porter, nos menciona que el bienestar financiero
es “el sentido de la situacion financiera que se basa en las cualidades objetivas y
las cualidades percibidas que se juzgan contra estandares de comparacién a las
cualidades evaluadas de esa situacidn financiera” (Porter, 2010). Desde otra
perspectiva, el autor nos dice que el bienestar financiero radica en las cualidades
objetivas y percibidas que el individuo juzga y evalla de su situacién financiera.

En una encuesta elaborada en Estados Unidos, se encontré que los consumidores
definen el bienestar financiero, y para ellos, curiosamente, no sélo se trata de
cuanto dinero se produce, sino de cuanto les permiten sus recursos tanto ahora
como en el futuro (Seguridad y libertad financiera). (Richard, 2016). Saber cuanto
se tiene y se gasta. Es basico tener perfecta nocién de los gastos tanto diarios
como mensuales. Los miembros de la muestra con mejores resultados pueden
cubrir sus gastos a la perfeccion y pagar deudas puntualmente; ademas, no se
preocupan por tener suficiente dinero para “sacar’ la quincena o el mes; es decir,
“no viven al dia”. En sus palabras, no se trata simplemente de tener dinero, sino
de saber como manejarlo. (Economia Simple, 2015).

Los consumidores con un mayor sentido de bienestar financiero saben qué camino
seguir para alcanzar sus metas econdmicas y no se desvian. Con plan financiero
en forma o no, estan trabajando activamente hacia estas metas, que pueden
incluir ahorrar para comprar un auto 0 una casa, pagar un préstamo educativo,

ahorrar dinero para el retiro, o algo tan simple como tener suficiente para
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emergencias. (Entrepreneur, 2016). ¢ Como fortalecer estos tres habitos y alcanzar
el bienestar financiero? Investigar, planear, y actuar: primero se investiga para
saber como tomar mejores decisiones financieras; acto seguido, se plantean
metas realistas y se establecen estrategias y tacticas para lograrlas;
posteriormente se aprovechan los recursos que se tiene para no desviarse del
camino y conseguir sus metas.

Establecer habitos financieros responsables, y tomar decisiones econdmicamente
balanceadas, puede tener grandes recompensas para los individuos dentro de la
libertad financiera y la calidad de vida. Se encontr6 que los miembros de la
muestra que percibian sus finanzas equilibradas, se sentian con la libertad de
tomar decisiones que les permitiesen “disfrutar de la vida”. Ya sea para hacer un
viaje, salir a comer con relativa frecuencia, o trabajar menos para pasar mas
tiempo con su familia, las personas financieramente balanceadas tienen la
flexibilidad para invertir tiempo y dinero en todo aquello que incrementa sus
niveles de felicidad. (Finanzas Practicas, 2016).

¢, Como afectan a las organizaciones las preocupaciones financieras y qué pueden
hacer éstas al respecto? El 66% de los empleados dicen que frecuentemente se
preocupan acerca de su situacién financiera futura, por otro lado, el 22% de los
empleados considera que sus problemas financieros tienen un impacto negativo
en su vida. Surge entonces la pregunta: ¢ Porque es importante medir el bienestar
financiero? El bienestar financiero impacta la productividad y el desempeiio de los
empleados. La ansiedad por problemas financieros afecta negativamente alos
empleados tanto en su vida personal como laboral, disminuyendo su
productividad, su nivel de compromiso y satisfaccion de la empresa.

En base en los resultados de la Encuesta Global de Actitudes de Beneficios
2015/2016 Ameérica Latina, realizada entre junio y agosto de 2015. Cerca de
30.000 empleados encuestados en 19 paises, de los cuales 5.529 estan ubicados
en Latinoamérica (Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México). (Encuesta Global
de Beneficios 2015-2016 America Latina, 2016).

24



FIGURA 1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA GLOBAL DE ACTITUDES Y BENEFICIOS
FINANCIEROS 2015-2016 A LOS PAISES DE ARGENTINA, BRASIL, CHILE, COLOMBIA Y
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Despreoccupados Preocupados Preccupados En dificultades
por el futuro por el presente
MEXICO

Fuente: datos tomados de la Encuesta global de beneficios financieros en

América Latina 2016

¢, Qué pasos deberias dar para conseguir un bienestar financiero o, por lo menos,
estar mas tranquilo ante la posibilidad de que te ocurra algun gasto imprevisto?
Existen basicamente cuatro posibles actuaciones: Reducir gastos innecesarios y
aprender a ahorrar en lo necesario, Evitar en la manera de lo posible endeudarse,
Invertir los ahorros con algo de cabeza. Crear un colchén de tranquilidad. (Como
lograr el bienestar financiero, 2016).

¢Como se mide el bienestar financiero? Las finanzas personales no abarcan
Unicamente ahorro y gasto, sino que existen otras variables que determinan la
estabilidad economica de las personas; por ello, considerar este conjunto de

25



factores como un apartado de nuestra salud, la financiera, resulta apropiado. De
ahi que, como el bienestar fisico, haya que darles un seguimiento regular a las
finanzas. Es importante monitorear la salud financiera. Sin embargo, esto no es
algo que se pueda alcanzar por completo, de manera similar a como nunca se
puede alcanzar una salud fisica completa, (Castillo y Parker, “Eight Ways to
Measure Financial Health”, 2014). Esta investigacion, realizada por el Center for
Financial Services Innovation (CFSI), arrojé cuatro componentes para medir la
salud financiera: gasto, ahorro, deudas y planeacion, los cuales reflejan las

actividades financieras cotidianas de las personas.

FIGURA 2. PREOCUPACIONES DE LOS EMPLEADOS EN BASE A CUATRO PERFILES EN

FUNCION DE SUS FINANZAS PERSONALES.
l [ '

Despreocupados

Son empleados a los que no
les preocupa su situacion
financiera actual o futura
Tienden a tener salarios mas
altos y ser mas saludables
(en términos de riesgos de
estilo de vida).

Preocupados por el futuro

Son empleados a los que les
preocupa su situacion financiera
futura (incluyendo su retiro)
solamente. Tienden a tener
salarios promedios, aunque
niveles de salud por debajo

del promedio.

Ey

AW
Preocupados por el presente En dificultades
Son empleados a los que les preocupa Son empleados que les preocupan tanto su
su situacion financiera actual solamente. situacion financiera actual como la futura.

Tienden a tener bajos salarios, problemas
de salud y un estilo de vida poco saludable.

Fuente: Como lograr el bienestar financiero, 2016

Cada componente, a su vez, esta constituido por dos indicadores, lo que en
conjunto suma ocho, que sugieren qué tan saludable esta financieramente. Por
ello, el estudio determina que la salud financiera de una persona es buena cuando
gasta menos de lo que gana; paga sus cuentas en tiempo y forma; tiene
suficientes gastos corrientes en productos liquidos; tiene suficientes ahorros de

largo plazo; tiene una deuda sostenible; tiene un historial crediticio saludable;
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cuenta con los seguros adecuados, y tiene un plan de gastos para el futuro. El
comportamiento en estos cuatro componentes suma O resta puntos a su
capacidad de resistencia econdmica (como afrontar imprevistos) y de valoracion

de oportunidades. (El Economista, 2016).

FIGURA 3. COMO SE MIDE EL BIENESTAR FINANCIERO

INDICADOR DE SALUD {COMO SEMIDE? {QUE INDICA 1 SUS FINANZAS SON SALUDABLES?
FINANCIERA

| Gastamenosde  Esladiferenciaentre  ENLOS ULTIMOS 12 MESES, ;COMO DESCRIBIRIA
$US PATRONES DE CASTO?
10 que gana INgresos y gastos

veroE - Gasto mucho menos o un paco menos de o que gand
: Casto la cantidad que gano
p— r0J0- Gastd un poco 0 mucho mas de lo que gand

ASTO

%90 el Berrontalo da cva {CUAL DE LOS SIGUIENTES ENUNCIADOS DESCRIBE MEIOR QUE
A4 SUS cuentas Forcentaje Ce CUENtas  yan BUENO ES MANTENIENDO SUS COMPROMISOS CON

en tiempoy forma.  queson pagadasen  CURNTAS Y cairmos?
tiempo y forma veroe - Todas las cuentas son pagadas en tiempo y forma.
La mayoria de 1as cuentas son pagadas en tiempo
R0J0- Algunas cuentas son pagadas en tiempo y forma
Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de “Eight Ways to Measure Financial
Health”, 2014.

En resumen, hay que entender El bienestar financiero como una funcién de
caracteristicas individuales, de comportamientos financieros y de acontecimientos
financieros estresantes (Bray, 2002). La relacion bienestar financiero vs estrés.
Por tanto, cuando las personas se enfrentan a situaciones financieras dificiles, su

estrés financiero incrementa y su bienestar sufre (Grasmick, 2002) (Porter, 2010).

Capitulo II: Metodologia

El presente capitulo describe el disefio de la investigacién, los instrumentos de

recoleccion de datos, el muestreo y los analisis de datos realizados.
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Disefio de investigacion
La obtencién de la informacion es de forma directa e indirecta, es decir, se

obtendra de primera mano de parte de los sujetos a los cuales se realizara la
investigacion. Asi mismo, se contd con el apoyo de datos bibliograficos obtenidos
de diversas fuentes, ya sea en libros, revistas, periddicos e internet, siendo este
altimo, el apoyo mas sobresaliente en la realizacion de esta investigacion, ya que
no se cuenta en la actualidad referencias en libros con este tema en patrticular.

El periodo a estudiar es en prospectiva, ya que de dicha investigacion se espera
obtener resultados que en un futuro comprueben o no la hipotesis que se plantea
en el presente caso de estudio. Asi mismo, que sea de utilidad para la
organizacién y que, con los resultados obtenido, proporcione capacitacion a los
empleados al respecto. El propésito de la presente investigacion es aplicado, ya
que pretende resolver un problema y comprobar una teoria practica que de alguna
manera beneficiara tanto al empleado como a la organizacion.

El disefio de esta investigacion se define como no experimental dado que las
variables ocurren y no es posible su manipulacion. La recoleccion de los datos se
da en una sola exhibiciéon en un periodo especifico de enero 2017 a septiembre
2017, a un total de 95 individuos que laboran en 9 sucursales en Mexicali, tanto
empleados de piso como lideres, supervisores, subgerentes y gerentes, por ello se
denomina transversal y su alcance es exploratorio, descriptivo y correlacional.
Sujetos de investigacion

El estudio tiene como sujetos de investigacion a un total de 61 empleados
distribuidos en 9 sucursales de la empresa en Mexicali, BC, de los cuales estan
diversificados por nivel jerarquico dentro de la empresa de la siguiente manera: 9

Gerentes, 6 Sub-gerentes, 10 Supervisores, 15 Lideres, 21 Empleados de piso.

Poblacién y muestra
En el caso especifico de esta investigacion, se parti6 de un universo total de 61

empleados, no hay muestra, por lo tanto, se realizé un censo, esto con la finalidad

de elevar el nivel de confiabilidad.
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Instrumento de investigacion
Se utiliz6 como instrumento de investigacion un cuestionario de creacion propia

con escala tipo LIKERT, donde se analiza el manejo de las finanzas personales
por medio de una encuesta dividida en 6 secciones: Perfil del encuestado,
Ingresos, Gasto, Ahorro, Deuda, Bienestar financiero. (Anexo 1).

Como lo demuestra la figura 4 y para conocer la correlacion de las variables
(variables independientes) se utilizaron 21 items que miden las dimensiones de:
Ingreso, gasto, ahorro y deuda. Y en el caso de la variable dependiente, 4 items
que miden el Bienestar financiero. Se utilizd la escala de tipo Likert en el
instrumento de investigacion. Esta escala se compone de cinco respuestas, siendo
1 siempre, 2 casi siempre, 3 no se, 4 casi nunca y 5 nunca. Adicionalmente, como
complemento a la encuesta, se agregaron preguntas abiertas y cerradas de opcién
multiple, permitiendo enriquecer las respuestas de los encuestados y conocer de
manera descriptiva algunas de las preguntas en las cuales es necesario
desarrollar la respuesta.

FIGURA 4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las finanzas personales incluyen la gestidn ¥
administracion del consumo, gastas, fa planificacidn, s
ahorro v fa inversion a través el fiempo, tenisndo en

aaaaaaaa

Administracion Financisra.

“El bienestar fnanciero =2 deferming por la cerfidumbre
financiers o &l riesgo de no pagar las devdas prevismente
contraldas” Porfer, (2070)Testing & Model of Financial

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados del marco I6gico

Plan de analisis de los resultados
Una vez concluida la etapa de aplicacion de la prueba piloto (10 cuestionarios), se

procedié a capturarlos en el programa estadistico SPSS Statistics 20 (Software
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utilizado). Integrando la base de datos de los empleados de la empresa:
empleados de piso, lideres, supervisores, subgerente y gerente.

Como resultados preliminares se obtuvo la validacion del instrumento aplicando la
herramienta estadistica Alpha de Cronbach, Se calcul6 la fiabilidad dando como
resultado 0.893, resultado se considera aceptable por estar cerca del 1. (George &
Mallery 2003, p.231) “cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la

fiabilidad de la escala”.

TABLA 2. RESULTADOS DE LA PRUEBA ESTADISTICA ALFA DE CRONBACH

.893 25
Fuente: Elaboracién propia, datos tomados de SPSS V20

Asi mismo se procedié a realizar la prueba de Coeficiencia de correlacion de
Pearson, el cual arrojo resultados en los cuales se aprecia una fuerte correlacion
entre las variables planteadas en el cuestionario. Las variables independientes:
gasto, ahorro y deuda mostraron una correlacion robusta de .803, .634 y .825
respectivamente en relaciéon al bienestar financiero y con una significancia
relevante en relacion a la variable dependiente Bienestar Financiero. Un
coeficiente de correlacion se dice que es significativo si se puede afirmar, con una
cierta probabilidad, que es diferente de cero. (Achen, C.H. 1982).

La prueba en si no considera a una como independiente y a otra como
dependiente, ya que no evalla la causalidad. La nocion de causa-efecto
(independiente-dependiente) es posible establecerla tedricamente, pero la prueba
no considera dicha causalidad. El coeficiente de correlacion de Pearson se calcula
a partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra en dos variables. Se
relacionan las puntuaciones obtenidas de una variable con las puntuaciones

obtenidas de la otra, con los mismos participantes o casos. (Hernandez S., 2006)
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GASTO AHORRO .803 .005

GASTO DEUDA .634 .049
GASTO B.FINANCIERO .825 .003
AHORRO B.FINANCIERO .779 .008
DEUDA B.FINANCIERO .617 .058

TABLA 3 . COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON

Fuente. Elaboracién propia, datos tomados de los resultados de SPSS V20

El andlisis de los resultados se llevd a cabo mediante la utilizacion de pruebas
estadisticas. En un primer plano se realizé el andlisis de los datos descriptivos, en
el cual se elaboraron tablas que describen el perfil de los sujetos, como género,
escolaridad, nivel de ingreso y estado civil. En segundo plano, se procedio a
realizar correlaciones mediante tablas de contingencia, estas se llevaron a cabo
agrupando las preguntas de cada variable en dimensiones, de tal forma que se
pudieran cruzar con la variable dependiente de bienestar financiero. Asi mismo, y
para la comprobacion de las hipotesis, se utilizd como prueba estadistica la
correlaciéon de la variable dependiente ingreso en relacion al bienestar financiero.
Se cred una variable artificial con el conjunto de datos obtenidos del instrumento
en el apartado de bienestar financiero, se hizo el cruce por medio de tablas de
contingencia y se aplicé la Chi cuadrado de Pearson. La Chi Cuadrada es una
prueba estadistica para evaluar hipétesis acerca de la relacion entre dos variables
categoricas. Se calcula por medio de una tabla de contingencia o tabulacidon
cruzada, que es un cuadro de dos dimensiones, y cada dimension contiene una
variable. A su vez, cada variable se subdivide en dos o mas categorias.
(Hernandez S., 2006).

31



Capitulo 1ll: Resultados y discusion

En este capitulo, se presentan los resultados derivados de la investigacion sobre
el andlisis de las finanzas personales de los empleados de la empresa sujeta a
investigacion y su impacto con el Bienestar Financiero. Los resultados obtenidos
en este estudio se analizaron primero desde una lectura cuantitativa aplicando en
primera instancia estadistica descriptiva, correlacional, por medio de la
herramienta de andlisis SPSS V20 y utilizando pruebas estadisticas como tablas
de contingencia para verificar como se comportan las variables independientes en
sus diferentes dimensiones: Ingreso, gasto, ahorro y deuda contra la variable

dependiente: Bienestar Financiero.

Andlisis descriptivo
A continuacién, se muestra la representacion gréfica del perfil de los encuestados

(figura 7) en lo que respecta al género, en el que se observa que 59% son del
sexo femenino y 41% del sexo masculino. Mostrando una poblacién en su mayoria
femenina, misma que se encuentra distribuida en las diversas areas operativas de

la empresa, desde gerencia, hasta empleados de piso.
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Genero

B FEMENINO ® MASCULINO

GRAFICA 3. PERFIL DEL ENCUESTADO, GENERO.

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del estado civil, el 34% de los encuestados se encuentran en la
categoria de casado y soltero el 36%, en la categoria de viudo 7%, divorciado 12%

y en union libre el 11% (gréafica 4).

GRAFICA 4. PERFIL DEL ENCUESTADO, ESTADO CIVIL.
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Estado civil

B CASADO ®SOLTERO mVIUDO mDIVORCIADO m UNION LIBRE

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, en cuanto al nivel de ingresos, la grafica 5 muestra que en la
mayoria de los casos el ingreso se encuentra en el rango de menores a $6,000.00
con un 52%. Esto debido a que el mismo porcentaje de encuestados se encuentra

en el area operativa, siendo empleados de piso en jornadas reducidas en su

mayoria.

GRAFICA 5. PERFIL DEL ENCUESTADO, NIVEL DE INGRESOS

Nivel de ingresos

H Menor a $6,000.00 M Entre 6,001 a 15,000.00
H Entre $15,001 a $25,000.00 = Mayor a $25,000.00

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al grado de educacion, la grafica 6 nos representa un 59% en grado
profesional, seguido por un 39% en grado preparatoria y el resto en secundaria, no
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teniendo ningun dato computado en grado primaria. En este punto, se demuestra
gue aun y cuando el nivel educativo es alto, los ingresos en su mayoria no lo son,
por lo que se deduce que los empleados actuales de la empresa se encuentran

laborando en niveles operativos, aun y cuando su grado escolar es profesional.

Grado educativo

B SECUNDARIA  ® PREPARATORIA  m PROFESIONAL

GRAFICA 6. PERFIL DEL ENCUESTADO, GRADO EDUCATIVO

Fuente: Elaboracién propia

35



Analisis de variables
Para el anadlisis de los resultados, se procedid a fraccionar las variables

independientes en dimensiones, con la finalidad de realizar correlaciones entre
ellas, asi mismo con los datos descriptivos y trabajar con tablas de contingencia.
De lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados:

Dimension ingreso.

En la dimension ingreso, se observa en la tabla 4 que, del total de encuestados, el
15.3% siempre hace un manejo de su ingreso siempre de manera eficiente,
mientras que el 33.9% respondid que casi siempre, por otro lado, el 32%,
respondioé que casi nunca. Por tanto, se infiere que, del total de los encuestados,
mas del 49% hacen un manejo y distribucion eficiente de sus ingresos
independientemente del nivel de este.

TABLA 4. DIMENSION INGRESO

Respuestas Parcentaje de
M® Forcentaje Casos

Ingreso®  SIEMPRE 56 15.3% 891.8%
CAS| SIEMFPRE 124 33.9% 203.3%

MO SE 22 6.0% 36.1%

CASI MUMNCA 117 32.0% 191.8%

MU CA 47 12.8% 77.0%

Total 366 100.0% G00.0%

Fuente: Andlisis de datos SPSS V20

Asi mismo, en la grafica 7 se muestra como se hacen la distribucion del ingreso,
dando como resultado que el 25.57% de los encuestados destinan este al rubro de
alimento como mayor aportacion y, la parte de seguridad con un 6.6% como la
menor contribucion. Dejando los rubros de servicios y deudas con una similar
aportacion del 21.72% y 23.61%. Segun el INEGI, en 2016 el 35.2% del ingreso
percibido es destinado a la alimentacion y el 12.4% a la educacion, por lo que, en
el caso de la empresa investigada, muestra que estd por debajo del promedio de
la poblacion en México. (392-7, 2017).

GRAFICA 7. DISTRIBUCION DEL INGRESO
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Distribucion del ingreso
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boracion propia

Dimension Gasto
En cuanto al gasto, en la tabla 5, se observa que mas de 62% de los casos

manifestaron que siempre y casi siempre manejan de manera eficiente su gasto y
solo el 24%, casi nunca. Al igual que en el manejo eficiente del ingreso, los
empleados de la empresa muestran un alto porcentaje hacia el manejo adecuado
del gasto, ya que mas de la mitad de los encuestados se inclinan hacia una

eficiencia en este rubro.

Respuestas Porcentaje de
M= FPorcentaje CAsS0s

Gasto® SIEMPRE 94 25 7% 154.1%
CAS| SIEMPREE 137 37.4% 224 6%

MO SE 14 3.8% 23.0%
CASIMUMCA a0 24 6% 147.5%

MILMCA 3 5.5% 50.8%

Total 366 100.0% G600.0%

TABLA 5. DIMENSION GASTO
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Fuente: Andlisis de datos SPSS V20

Dimensién ahorro
En el caso del ahorro, se observa que cerca del 50% de los casos manifiesta que

de alguna manera destina una parte de su ingreso al ahorro. Por otra parte, el
47% opina que nunca ha ahorrado o que casi nunca lo hace. Segun la encuesta
Mitofsky Mas de uno de cada tres mexicanos dicen que nunca tienen dinero para
ahorrar, el 30% dice que al tener algo de dinero sobrante prefiere guardarlo para
emergencias; 14% paga deudas; 12% lo usa ya sea en compras 0 gasto de
diversion y 3% utiliza el dinero para ayudar a otros; es decir, solo 30% de
mexicanos dicen ahorrar. (Mitofsky, 2017), en el caso de los empleados

encuestados, estos se encuentran por arriba del promedio de ahorro en México.

Respuestas Porcentaje de
M® Forcentaje CAS0S

Ahorro®  SIEMPRE a4 27.5% 137.7%
CASI SIEMFRE G638 223% 111.5%

MO SE 10 3.3% 16.4%

CASI MUMCA G0 19 7% 98 4%

MILMCA g3 27.2% 136.1%

Total 305 100.0% 500.0%

TABLA 6. DIMENSION AHORRO

Fuente: Andlisis de datos SPSS V20

En la siguiente grafica se muestra que de los empleados que si ahorran, es decir,
el 49% lo distribuyen de la siguiente forma: el 21.3% destina el 5% de su ingreso,
el 18% el 1% y solo el 16.4% de los encuestados ahorra el 10% de su ingreso.
Algunos expertos sefialan que una de las claves para generar un solido patrimonio
es el ahorro disciplinado, para ello sugieren “pagarse a si mismo” y contabilizarlo

en el presupuesto, mes a mes, como un gasto fijjo. El porcentaje de ahorro
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propuesto va del 10% al 15% del ingreso mensual. (Condusef.gob.mx, 2016), sin

embargo, como lo demuestra la grafica, esto no sucede en el presente caso.

GRAFICA 8. PORCENTAJE QUE SE DESTINA AL AHORRO

Que porcentaje del ingreso le destina al ahorro?

36.1%

[VALOR]%

VALOR]%

[ 1% [VALOR]%
[VALOR]%
- [VALOR]% [VALOR 1%

0 1% 2% 4% 5% 8% 10%

Fuente: Elaboracion propia

Dimension deuda
La variable deuda representa un 64% de encuestados que respondieron siempre y

casi siempre, lo que representa un manejo adecuado de sus deudas, es decir,
empleados que se encuentran endeudados y pagan a tiempo estas deudas, por
otra parte, el 22.1% y 12.7% respondié que casi nunca y nunca, lo que representa
el 34.8% de empleados que no tienen deudas o que si las tienen no tienen un

manejo adecuado de estas. Como se puede observar en la tabla 7.

Respuestas Porcentaje de
[ Forcentaje CAS0S

Deuda® SIEMPRE 63 25.8% 103.3%
CAS| SIEMPRE a5 38.9% 165.7%

MO SE 1 0.4% 1.6%

CASI MUMNCA 54 22.1% B8.5%

MIUMCA 31 12.7% 50.8%

Total 244 100.0% 400.0%

TABLA 7. DIMENSION DEUDA

Fuente: Andlisis de datos SPSS V20
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Como informacién adicional se presenta en la grafica 9 la forma en que esta
diversificada la deuda en la empresa, mostrando que el 41% de los empleados se
encuentran endeudados por medio de tarjeta de crédito, el 27.9% con crédito
hipotecario, el 8.2% crédito de automovil y el 19.7% cuenta con otro tipo de
crédito. Solo el 3.3% no tiene ningun tipo de deuda. De acuerdo con un estudio,
las principales razones por las que las personas se endeudan son que cuentan
con demasiados gastos y demasiadas tarjetas de crédito, y contrario a lo que se
piensa, “solo el 8% asocia su incapacidad para pagar con el desempleo y 4% con
tener bajos ingresos”. (idc.online, 2017). En el caso de los empleados de la
empresa sujeta a investigaciéon demuestran que, a pesar del nivel de sus ingresos,
manifiestan un alto endeudamiento, sin embargo, estas deudas son manejadas de

manera adecuada, siendo en su mayoria en tarjeta de crédito.

Tipo de crédito que maneja

41.0
27.9
19.7
8.2
- 3.3

TARJETA DE CREDITO HIPOTECA AUTOMOVIL OTRO NINGUNO

GRAFICA 9. TIPO DE CREDITO QUE MANEJA EL PERSONAL

Fuente: Elaboracién propia
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Dimension Bienestar financiero
La variable dependiente bienestar financiero se agrupo en una dimension al igual

que las variables independientes, de tal manera que se le pudiera dar una
calificaciéon. Bajo este parametro, podemos observar en la tabla 5 que el 61.1% de
los encuestados manifestaron que siempre y casi siempre se encuentran dentro
de la zona de un buen nivel de bienestar financiero, mientras que el 33%, estan en
la zona de un bajo nivel de bienestar financiero. En un estudio realizado por la
revista El Economista, identifica cuatro componentes para medir la salud
financiera de los individuos, estos componentes tienen relacion directa con el
adecuado manejo del gasto y del ingreso, de estas variables surgen las preguntas
gue nos llevan a determinar si el empleado se encuentra dentro de la zona de
eficiencia o deficiencia de su bienestar financiero. (El Financiero.com, 2016). En el
caso de los empleados de la empresa, demuestra que mas del 50% se encuentra
en la zona de eficiencia. Puesto que al aplicarse el instrumento sus resultados
arrojan un alto porcentaje hacia el manejo equilibrado de sus finanzas personales,

relacionados al nivel de ingresos.

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje CASO0S

BF* SIEMFRE G0 24 6% 98.4%
CAS|I SIEMPRE a9 36.5% 145 9%

MO SE 13 5.3% 21.3%

CAS| MUMCA Go 24 6% 98.4%

PLIICA, 22 9.0% 36.1%

Total 244 100.0% 400.0%

TABLA 8. DIMENSION BIENESTAR FINANCIERO

Fuente: Andlisis de datos SPSS V20

En la siguiente tabla se muestra como, las variables independientes en conjunto y
su relacion con la variable dependiente, arroja un alto porcentaje dentro de la zona
de eficiencia, siendo este del 56%. Lo que demuestra que los empleados en su
mayoria manejan de manera moderada sus finanzas personales, por tanto, tienen

un bienestar financiero regular, dado que el 23% de ellos respondieron Siempre y
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el 33% casi siempre en cuanto al bienestar financiero en su conjunto con las
variables independiente ya mencionadas. Este es un indicador que mide el
bienestar de una persona y como tal se puede definir como una reaccion de
caracter mental o fisico, determinado por la certidumbre financiera o el riesgo de
pagar o no las deudas previamente contraidas; certidumbre que proviene de la
capacidad del individuo de generar ingresos para cubrir sus necesidades; asi
como de la percepcion que tiene de su capacidad para administrar sus asuntos
financieros y del nivel de riesgo que puede o0 estd dispuesto a asumir en un

momento determinado. (Vallejo T., 2016).

Fespuestas Porcentaje de
M= FPorcentaje CAS0S

BFAgrupado® SIEMPREE 297 23.2% 486 9%
CAS| SIEMPRE 424 331% B95.1%

MO SE 47 3.7% T7.0%

CAS| MLUIMNCA a 251% H526.2%

MUMNCA 1892 15.0% 314.8%

Total 1281 100.0% 2100.0%

TABLA 9. BIENESTAR FINANCIERO EN CONJUNTO

Fuente: Andlisis de datos SPSS V20

Resultados de anédlisis de correlaciones
Se analiz6 la relacién que existe entre el género del encuestado y su nivel de

bienestar financiero. En la grafica 10 se observa que las mujeres manifiestan un
nivel mayor de bienestar financiero con un 25.4% y 34% respectivamente,
mientras que los hombres respondieron con un 20% y un 31.6%, por otro lado, el
13.2% de las mujeres manifiestan un nivel bajo de bienestar financiero, en cuanto

a gque los hombres un grado mayor con un 17.5%.

En México, tradicionalmente el hombre era el que llevaba el control de las cuentas
familiares. Pero esto ha cambiado con la incorporacion de la mujer al trabajo, y la
aportacion de su salario. Como no podia ser de otra manera, la mayoria de las
mujeres participan en la toma conjunta de todo tipo de decisiones en el hogar, que
antes tenia muchas veces vedadas. Segun datos del CONAPO (Consejo Nacional

de Poblacién) actualizados a 2015, el 30% de las mujeres casadas, 0 conviviendo
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con una pareja, trabaja. Y las menores de 35 afios tienen un nivel académico
superior al de los hombres, es decir, tienen una mayor preparacion. Teniendo en
cuenta que la mujer aporta su salario al hogar, de la misma manera que el
hombre, pese a que contindan las discriminaciones, que tienen un nivel superior
de preparacién académica; que junto con el trabajo fuera de casa contindan
realizando la mayoria de las tareas domeésticas: cuidado de los hijos, cuidado de la
casa, en ocasiones atender familiares enfermos; todo ello representa una carga
que esta provocando una auténtica revolucibn domeéstica, en la que
inevitablemente la toma de decisiones de todo tipo (organizacién y administracion
del hogar, control y gasto del dinero, temas financieros, etc.) estara cada vez mas
a cargo de la mujer.

Asi mismo, las mujeres que tienen un crédito o pretenden tener uno, lo usan (o
usaran) para solventar gastos personales, comida y pago de servicios; mientras
que los hombres, prefieren gastar su dinero en compras, remodelaciones,
vehiculos, joyas y animales, segun datos de la Encuesta Nacional de inclusion
financiera (ENIF) realizada en 2015. La encuesta también muestra que por un
ligero porcentaje superior (9.1%) las mujeres prefieren usar sus créditos para
pagar deudas, gastos de salud y emprender un negocio por encima de los
hombres (5.7%), segun la ENIF. Lo cual concluye que las mujeres tienden a tener

un mayor nivel de bienestar financiero que los hombres.

GRAFICA 10. BIENESTAR FINANCIERO EN CUANTO A GENERO

Bienestar financiero de acuerdo al genero

34.1%
31.6%

27.6%
23.3%

25.4%

20.0%
17.5%

13.2%

4.0%3,2%

SIEMPRE CASI SIEMPRE NO SE CASI NUNCA NUNCA

B FEMENINO m MASCULINO
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, se analizo la relacion del nivel educativo contra bienestar financiero,
en el cual nos arrojo el siguiente resultado: a mayor grado educativo, mayor nivel
de bienestar financiero, como lo demuestra la grafica 11, el nivel profesional
manifiesta datos del 27.2% Siempre y 36.1% Casi siempre respectivamente en
cuanto al alto nivel de bienestar financiero, Por tanto, se infiere que, a mayor nivel
educativo, mayor nivel de bienestar financiero. Es importante mencionar, que, en
el caso de secundaria, existe un porcentaje sobresaliente del 38% en el rubro Casi
siempre, lo que demuestra una tendencia hacia tener un bienestar financiero
equilibrado en este nivel educativo. Se muestra graficamente esta relacion, en
donde, la respuesta siempre y casi siempre en el nivel profesional suman un
porcentaje de 63.3% en cuanto al nivel de bienestar financiero, mientras que, en
grado secundaria, la suma da un total de 54.8%.

En el capitulo de educacién financiera del pasado Reporte Nacional de Inclusion
Financiera se especificé que para que una persona pueda obtener el bienestar en
sus finanzas es necesario un proceso de educacion, alfabetizacion y adquisicion
de capacidades financieras. El documento indica que la educacion financiera tiene
el poder de transformar las decisiones que toman las personas sobre el ahorro y el
crédito. Por tanto, en el caso especifico de los empleados de la empresa sujeta a
investigacion se reafirma lo comentado anteriormente.

Parte de uno de los grandes problemas de México, son las desigualdades de
aprendizajes, a pesar de los cambios que se han dado en esta materia
(Fernandez, 2012) lo importante a resaltar es la necesidad de plantear politicas
publicas encaminadas hacia la direccion de una educacion realmente integral, que
involucre todos los factores que inciden en ella y faciliten el desarrollo econémico y
social de las comunidades; ya que de manera recurrente se excluye el tema de las
finanzas personales y que es sustancia para el bienestar financiero de las

personas y el progreso de un pais.
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GRAFICA 11. BIENESTAR FINANCIERO EN CUANTO A GRADO EDUCATIVO

Bienestar Financiero de acuerdo al grado educativo
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Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 el analisis de bienestar financiero en cuanto a nivel de ingresos, en el
cual se demuestra que, a mayor ingreso, mayor nivel de bienestar financiero,
como lo muestra la grafica 12. Aquellos encuestados que manifiestan un ingreso
mayor a los $25,000.00, tienen una incidencia del 35.7% y 34.3% en lo que
respecta a un alto nivel de bienestar financiero, mientras que, a menor nivel de
ingresos, este indicador baja al 22.6%. Por tanto, se demuestra que en este caso
existe una correlacion positiva en cuanto a nivel de ingresos y bienestar financiero.
La incapacidad en la generaciéon de ingresos, puede o no causar en el individuo,
estrés o angustia financiera, aunque no siempre es posible generalizar que dos
personas con el mismo nivel de ingreso presenten el mismo nivel de estrés o
bienestar financiero (Grasmick, 1992). Lo importante a considerar es que el
acceso a la informacién y a los servicios financieros, conocido como inclusién
financiera, logra mejorar el bienestar financiero de las personas, dado que
adquieren mayor informacion para la toma de decisiones financieras inteligentes.
(Roccanelo, 2014).
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Bienestar Financiero de acuerdo al nivel de ingresos
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GRAFICA 12. BIENESTAR FINANCIERO EN CUANTO A NIVEL DE INGRESOS

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de Hipotesis
Primera prueba de hipétesis Ho, El ingreso percibido no es un factor determinante

para el logro del bienestar financiero del personal de la empresa sujeta a
investigacién. Para comprobar esta hipotesis se utilizO como prueba estadistica
una correlacion de la variable dependiente ingreso en relaciébn al bienestar
financiero. Se cred una variable artificial con el conjunto de datos obtenidos del
instrumento en el apartado de bienestar financiero, se hizo el cruce por medio de

tablas de contingencia y se aplicé la Chi cuadrado de Pearson, donde:

- Chi cuadrada

X2 (df) = z (O —E)? df.- grados de libertad
2 .-suma de..
= O.- eventos observados

E.- eventos esperados

Al aplicar el Chi cuadrado se demuestra que se rechaza la hipétesis nula. Es decir,
no existe evidencia estadistica para comprobar que el ingreso no es un factor

determinante para tener un nivel de bienestar financiero satisfactorio. Concluyendo

46



que el ingreso si es un factor determinante para la obtencién de un bienestar

financiero alto. En la tabla 10 se muestra dicho resultado en el que se observa que

no existe significancia estadisticamente razonable que apruebe esta hipotesis.

Sig. asintatica

Walar gl (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.133° 1249
Razon de verosimilitudes 0.274 .0&5
Asociacion lineal por 1.457 22
lineal
M de casos validos Gl

a. 5 casillas (55.6%) tienen una frecuencia esperada inferior a

5. La frecuencia minima esperada es .79.
TABLA 10. PRUEBA DE CHI CUADRADO
Fuente: Analisis de datos SPSS V20

Cuanto mayor sea el valor de Chi-cuadrada, menos verosimil es que la hipétesis

nula (que asume la igualdad entre ambas distribuciones) sea correcta. De la

misma forma, cuanto mas se aproxima a cero el valor de Chi-cuadrado, mas

ajustadas estan ambas distribuciones.

Asi mismo, se realizé tabla de contingencia comparando el nivel de ingreso contra

la dimensién de bienestar financiero, en la cual se demuestra nuevamente que, Si

existe relacién directa entre ingreso y bienestar financiero, como lo muestra la

tabla 9, a mayor nivel de ingreso, mayor nivel de bienestar financiero. El 35.7% y

13.6% de los casos manifiestan tener un alto nivel de bienestar financiero, mismo

que se encuentran en el rango de mayor ingreso (mayor a $25,000.00).
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BFAgrupado’
CASI
SIEMPRE | SIEMPRE NOSE | CASINUNCA | NUNCA | Total
INGRESO MENSUAL ~ Menara §6,000.00 Recuentn 152 22 26 175 59 f72
% dentro de P4 12.6% 7% 19% 260% | 147%
Entrz 600121500000  Recusnto il B 2 £5 36 82
% dentro de P4 19.0% 121% 7.9% 258% | 14.3%
Entre §15,001 2 Recuento 20 5 1 43 2 147
$25,00000 %dentdePd | 136% Uk | 0T | 203% | 218%
Mayor a §25,000.00 Recuento 75 12 0 3B z 10
% dentro de P4 35.7% 4.3% 0.0% 01% | 11.5%
Total Recuento 207 14 47 i 192 1281

TABLA 11. TABLA DE CONTINGENCIA INGRESO EN RELACION AL BIENESTAR FINANCIERO

Fuente: Andlisis de datos SPSS V20

Segunda prueba de hipétesis, EI manejo adecuado de las finanzas personales es
factor determinante para tener un bienestar financiero positivo (Hi). De igual forma
que con la primera hip6tesis se traduce hacia una hipétesis estadistica en la cual
se utiliz6 como prueba estadistica la correlacion de variables independientes.
Realizando cruces y comparadas contra la variable dependiente bienestar
financiero. Para realizar dicho analisis se utilizaron tablas de contingencia que
demuestran que el manejo adecuado de las finanzas personales impacta de
manera directa en el nivel de bienestar financiero. Con la finalidad de otorgarle
una calificacion al nivel de bienestar financiero, se creé una variable artificial en la
cual se conjuntaron las preguntas de la dimension de bienestar financiero, se

asigno un valor a cada conjunto de respuestas de la siguiente forma:

TABLA 12. CREACION DE VARIABLE ARTIFICIAL

Tipo de respuesta Rango Calificacion
Siempre 1, casi siempre | Dela8 buena

2

Casi siempre 2, no sé 3 De9al4 regular

Casi nunca 4, nunca 5 De 15a 20 mala
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Fuente: Elaboracion propia

De la aplicacién de la tabla de contingencia anterior se obtuvieron los siguientes

resultados:

GRAFICA 13. CALIFICACION DE BIENESTAR FINANCIERO

Calificacion de BF

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

B Nivel de calificacion

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 13 se observa que el 54.10% de los encuestados se encuentran en
un nivel regular de bienestar financiero, es decir, aquellos que sus respuestas se
encuentran en el rango de Siempre, Casi siempre y No sé, obteniendo una
calificacion de hasta 14 puntos. El 32.80% en un nivel bueno y solo el 13.10%
estan dentro del nivel bajo negativo del bienestar financiero. Por tanto, se concluye
que la hipoétesis se acepta, dado que la relaciébn manejo de finanzas personales y
bienestar financiero manifiestan una correlacion directa, es decir, los empleados
manejan de manera regular sus finanzas personales, por tanto, su bienestar

financiero es regular.
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Capitulo IV: Conclusiones y recomendaciones

Con los anteriores resultados, se llega a la conclusion que el personal de la
empresa sujeta a investigacion maneja sus finanzas personales de una manera
regular, dando como consecuencia un nivel de bienestar financiero equilibrado,
por tanto, mas de la mitad de los empleados hace un manejo moderado de sus
finanzas personales, y, por ende, tiene un nivel de bienestar financiero
satisfactorio. Esto demuestra que, a mejor manejo de finanzas personales, mayor
nivel de bienestar financiero. Asi mismo, en el caso del nivel de ingreso y su
relacion con el bienestar financiero, se concluye que este tiene un impacto directo
en la salud financiera, es decir, que a mayor nivel de ingresos mayor bienestar
financiero.

Se han realizado investigaciones en las cuales se ha determinado que el aumento
en el bienestar financiero de los trabajadores, impacta de manera positiva en la
productividad, asi mismo, cuando los empleados se encuentran insatisfechos con
sus finanzas personales, esto repercute en su rendimiento. Las empresas mas
innovadoras empatizan con esta preocupaciéon comdn entre sus trabajadores. Ya
gue esto puede hacer que ese malestar se traslade cada dia a su puesto de
trabajo y que les hagan perder jornadas laborales. Es obvio que los asuntos
financieros estan impactando en los empleados y el costo emocional supone un
lastre para los resultados de la empresa. Un ejemplo de esto podria ser que el
riesgo de sufrir estrés laboral entre los trabajadores que lidian constantemente por
mantener su bienestar financiero es tres veces mayor que el del resto de sus
comparieros que gozan de un mejor nivel de bienestar financiero.

Como recomendacion a los directivos de la empresa es hacer conciencia de este
problema y tomar medidas para garantizar el bienestar financiero de sus

empleados. Algunas de estas medidas podrian incluir:

o Ofrecer a los trabajadores seminarios y formacién especifica

e Introduccién en las nuevas tecnologias especificas
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e Asesoramiento personalizado y guiado en temas financieros

Esta demostrado que las empresas que aplican estas medidas pueden aumentar
la productividad de su capital humano con una reconfiguracion de sus paquetes de
beneficios, creando nuevas experiencias para el empleado y haciéndole sentir que
la clave esta en poner a disposicion de los trabajadores las herramientas
necesarias para buscar un equilibrio entre ingreso y beneficio, de manera que
puedan satisfacerse sus necesidades financieras personales y laborales.

Asi mismo, se recomienda continuar con la investigacién en el giro del bienestar
financiero y su impacto en la productividad en la empresa. Como se menciono
anteriormente, se han realizado estudios en relacion al tema, sin embargo, estas

investigaciones no se han llevado a cabo en empresas del pais.
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Anexos
Anexo |. Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

El propoésito principal del presente cuestionario es obtener informacion
acerca del manejo de las finanzas personales de los empleados, asi mismo
determinar su bienestar financiero. La informacion proporcionada se mantendra en
absoluta confidencialidad y se utilizar4 para la realizacion de una investigacion
académica en el programa de maestria de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la UABC

PERFIL
1. Género:
1) Femenino 2) Masculino
2. Estado Civil:
1) Casado 2) Soltero 3) Viudo 4) Divorciado 5) Unién
libre
3. Grado de estudios:
1) Primaria 2) Secundaria 3) Preparatoria 4) Profesional
4. Ingreso mensual:
1) Menora$6,000.00 _ 2)Entre 6,001 a 15,000.00 __ 3) Entre $15,001 a
$25,000.00
2) Mayor a $25,000.00

Marque con una X la respuesta que considere correcta, acorde con la pregunta
1 SIEMPRE, 2 CASI SIEMPRE, 3 NO SE, 4 CASI NUNCA, 5 NUNCA

1. Regularmente realiza presupuestos mensuales donde hace Ila
distribucion de su ingreso

2. El ingreso que percibe en su trabajo es suficiente para cubrir sus
necesidades, tales como alimento, vestido, servicios, educacion,
seguridad, etc.

3. La ultima vez que le aumentaron el sueldo, aumento sus gastos, pero
destino una parte al ahorro.
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4. La ultima vez que le aumentaron el sueldo, siguio viviendo con su viejo
ingreso y ahorro la diferencia.

5. La ultima vez que le aumentaron el sueldo, por alguna razén, los gastos
aumentaron mas que los ingresos.

6. La ultima vez que le aumentaron el sueldo, incremento sus gastos en la
misma proporcién del aumento de sueldo

1. Indique como hace la distribucidn de su ingreso, del 100%

COMPLEMENTO 1) Alimentos 2) Seguridad 3) Educacion _____

4) Vestido 5) Servicios 6) Pagar deudas

GASTO Y CONSUMO

7. Regularmente, nunca gasta mas de lo que gana

8. Revisay analiza sus gastos e ingresos proximos antes de realizar una
compra extraordinaria

9. Por lo general Compara precios antes de hacer sus compras

10. Una planeacidn le ayudaria a tomar control de gastos para cumplir sus
metas financieras

11. Los pagos de facturas por servicios mensuales son manejados de
manera controlada para que no salgan de su presupuesto de gastos

12. Al final del mes la cuenta de ndmina se encuentra con dinero suficiente
para iniciar el siguiente periodo

AHORRO

13. De sus ingresos, ¢ designa algun porcentaje para el ahorro?

14. Solo ahorra si le sobra algo a final de mes

15. Los ahorros los maneja en el banco
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16. Ahorra mes a mes para su retiro (ademas de su AFORE)

17. Considera necesario tener una cuenta de ahorros

2) ¢éQué porcentaje de su ingreso le destina al ahorro?

(en un rango del 1% al 10%)

3) En caso de que no guarde sus ahorros en el banco, éen dénde
maneja?

COMPLEMENTO

os

18. ¢Cuenta con algtin tipo de deuda o crédito?

19. Realiza el pago de sus deudas en forma constante y sin retrasos

20. Cuenta con algun tipo de fondo para cubrir imprevistos (accidente,
evento especial, vacaciones)

21. Por lo general sus deudas no exceden su capacidad de pago

4) Indique que tipo de deuda o crédito maneja:

COMPLEMENTO 1) tarjeta de crédito 2) hipoteca_____3) automovil

4) Otro 5) Indique cual

5) ¢éEn caso de no contar con un fondo para imprevistos, como
lo cubre dicho evento?

1) Pide prestado 2) Tarjeta de crédito 3)
empeio
4) otro (Indique cual)

BIENESTAR FINANCIERO

22. Por lo general gasta menos de los que gana
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23.

Le preocupa el futuro y ya empezo a planificarlo

24.

Maneja de manera controlada sus deudas, es decir, no se excede y paga
a tiempo

25.

Considera importante majear una cuenta de ahorro o un fondo
emergente para imprevistos
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