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1. Introduccién

1.1. Planteamiento del problema

De acuerdo con el Articulo Tercero constitucional, en México toda persona
tiene derecho a recibir educacion de calidad. Segun Castillo y Gamboa (2012),
la educacion es de calidad si favorece en los individuos el desarrollo de
competencias necesarias para enfrentar las exigencias sociales y de la actual
sociedad del conocimiento, facilitando el desarrollo de un proyecto de vida y el
acceso al mundo laboral. Asimismo, la educacién de calidad ha de garantizar

que todas las personas se sientan parte de la escuela y de la comunidad.

Blanco (2006) afirmé que la atencion a la diversidad es uno de los principales
retos para los sistemas educativos, que incluye a todos los grupos de la
sociedad y sus diferencias, tales como, su nivel socioeconémico, cultural y de
género; asi como también diferencias individuales, es decir, sus capacidades,

limitaciones, intereses, y motivaciones, entre otras.

En el ambito educativo, la atencién a la diversidad es una realidad a la que se
enfrentan los docentes dia con dia. Una realidad que en ocasiones
desconcierta y demanda una respuesta sistematizada y adaptada a cada
individualidad concreta, en otras palabras implica ofrecer una educacién
apropiada a las caracteristicas y necesidades de cada uno de los estudiantes
(Prada, 2014). Desde esta perspectiva, se reconoce que el logro académico de

los estudiantes no depende soélo de sus caracteristicas personales, sino que es



el resultado de las oportunidades y apoyos que se ofrecen en las escuelas; en

otras palabras la atencion a la diversidad es asunto del sistema educativo y de

directivos de la escuela, de tal manera que las acciones educativas deben
dirigirse primordialmente a contrarrestar las diferencias individuales que limitan
las oportunidades de aprendizaje y la participacion de todos en las actividades

educativas (Booth y Ainscow, 2002, Blanco, 2006).

De acuerdo con diversas investigaciones, (Ballesteros y Gil, 2012; Blanco,
2006; Gomez-Hurtado, 2012; Mata y Ballesteros, 2012), la atencion a la
diversidad se ha convertido en un término omnipresente en la educacion,
impulsando la cultura de la inclusidon, misma que aparece con frecuencia en la
politica actual y en los discursos sobre la practica educativa. Segun Gémez-
Hurtado (2012), la atencién a la diversidad, es una preocupacion para la
mayoria de los equipos directivos, debido a que los estudiantes cada vez son
mas distintos en cuestion de cultura, lenguaje, problemas fisicos, etcétera. Es
una situacion que exige transitar a un enfoque educativo en el que las practicas
escolares que se realicen dentro del aula y brinden a los estudiantes un
ambiente en el que se consideren las diferencias individuales como factores
enriquecedores del proceso de ensehanza-aprendizaje.

Por lo tanto, la atencion a la diversidad constituye en si misma una practica
vinculada al desarrollo integral de los estudiantes, lo que implica un proceso
cognitivo y socioafectivo. En el marco de los esquemas educativos de atencion

a la diversidad que se plantean en nuestro contexto, en este estudio se



propone caracterizar las practicas escolares, dirigidas a la atencion a la
diversidad, que realizan escuelas secundarias de Baja California, que han sido
identificado como escuelas eficaces y no eficaces. Esta caracterizacién partida

de la percepcion de los supervisores y equipos directivos.



1.2. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Caracterizar las practicas escolares (acciones llevadas a cabo por los
miembros de la escuela), dirigidas a la atencion a la diversidad, que se realizan
en escuelas secundarias eficaces y no eficaces de Baja California, con base en

la percepcidn de los supervisores y equipos directivos.

Objetivos especificos
o Identificar las practicas de atencién a la diversidad que se realizan en

escuelas secundarias de Baja California.

° Comparar las practicas de atencion a la diversidad que se realizan en

escuelas secundarias eficaces y no eficaces.



1.3. Justificacion

La diversidad se entiende como todas aquellas posibilidades, o diferencias, que
existen en determinada poblacion. Particularmente en la escuela, las diferencias
pueden existir en aspectos tales como cultura, religién, nivel socioeconémico; o
incluso aspectos adversos como discapacidad, problemas familiares, problemas
de salud entre otros (Gonzalez, 2008). Cuando en el plantel escolar se toman en
cuenta estas diferencias en la planeacion y actividades académicas para
garantizar el desarrollo y aprendizaje, se dice que se brinda atencion a la
diversidad.

En los ultimos afios en el estado de Baja California el tema de atencién a la
diversidad de escuelas secundarias ha sido de gran relevancia, pero los estudios
realizados son pocos para el estado en comparacion a nivel internacional. En
cuanto a la necesidad y a la falta de capacitacién, conocimiento de los
profesores y el como tratar a los estudiantes de nivel secundaria en cuestion de
la diversidad que se presenta, el gobierno del estado ha implementado planes y
programas, sin embargo, estos se enfocan mas en el nivel primaria. En
secundaria, la atencion a la diversidad se ha enfocado principalmente a los
estudiantes con algun tipo de discapacidad (Programa especial de Baja
California, 2015-2019), a pesar de que segun el censo 2010, en educacion
secundaria, son pocos los alumnos que ingresan con alguna discapacidad, y de
ellos solo el 13.3% concluye la secundaria. No obstante, las estadisticas del

sistema educativo de Baja California del ciclo escolar 2016-2017 en educacién
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secundaria sefalan que los estudiantes abandonan la escuela ya sea por
cuestiéon econdmica, cultural, social, o cognitiva; lo que hace pensar que estos
aspectos no son atendidos en las escuelas, es decir que la diversidad que existe

en los planteles de secundaria no se toma en cuenta.

Araque y Barrio (2010) sefalaron que el concepto de diversidad incluye a
estudiantes con necesidades educativas, que pueden ser 0 no especiales. Por
lo tanto, las escuelas que eduquen realmente en y para la diversidad, habran
de considerar aquellas dificultades de aprendizaje, discapacidad psiquica,
sensorial, fisica, grupos de riesgo y minorias étnicas, asegurando el acceso y
permanencia de todos los estudiantes sin excepcion. En otras palabras, la
escuela tiene la obligacion de garantizar a todos el derecho a la educacion y
ofrecer un marco inclusivo, en el que todos los estudiantes tengan
oportunidades de desarrollo. Esto significa combatir las desigualdades para
adoptar un modelo educativo abierto y flexible (Murillo, 2005; Ruiz-Cabezas,

2011).

Al respecto, Solis (2010) refirieron que las poblaciones que estan socialmente
vulnerables son muy heterogéneas como resultado de sus condiciones de vida,
por lo cual, las desigualdades de origen en el sistema educativo solo generara,

a su vez, desigualdades en los aprendizajes y por lo tanto en el éxito escolar.

Es por ello, que al identificar las practicas de atencion a la diversidad que se

realizan en escuelas secundarias de Baja California, se espera que derive en
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informacion util que sirva como insumo para la mejora del estudiante y del
docente; es decir, se busca que los docentes de nivel secundaria identifiquen
las practicas y apliquen mejores estrategias educativas con base en la
diversidad que tenga el estudiante ya sea cultural, social, econémico, etc.
Como mencionaron Rodriguez y Valdivieso (2008), al dar una mejor educacion
de calidad que se adapte a cada uno de los estudiantes, se construye un
conjunto de recursos, aptitudes que hacen posible que un estudiante pueda
asistir exitosamente a la escuela y que el docente pueda brindar una educacion

de calidad.
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2. Revision de literatura

2.1. Atencion a la diversidad

Educar para la diversidad se refiere a que las instituciones educativas acepten
a estudiantes con diferentes capacidades, ritmos de aprendizaje, etnias y
valores culturales (Blanco-Vargas, 2008). De acuerdo con Rodriguez y
Valdivieso (2008), hablar de atencion a la diversidad es hablar de una
educacion de calidad para la igualdad, justicia social y del trabajo como
docente. Esto es mejorar el trabajo que se lleva a cabo en el aula realizando
las adecuaciones que se consideren necesarias para tratar de igualar las
condiciones en los estudiantes, de manera que todos tengan la misma

oportunidad de aprender.

Arnaiz (2005) consideré importante conocer la relacidon que existe sobre
atencion a la diversidad en las escuelas, y a su vez, rescaté las principales
caracteristicas del significado de educar en y para la diversidad. Explico el
concepto de la educacion inclusiva, en el que la escuela debe ser para todos y
ningun estudiante debe ser excluido, sino que se debe adaptar la ensefianza a
las diferentes capacidades, intereses y motivaciones del estudiante (Araque y

Barrio, 2010; Antelm, Cacheiro-Gonzalez y Gil-Lopez, 2015).

El tema de atencién a la diversidad es un reto para cualquier docente. Los
docentes deben ocuparse de todos los estudiantes, prestando especial

atencion a aquellos que requieren apoyos para participar y aprender en
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igualdad. Al otorgar el apoyo o la ayuda que necesita, el estudiante genera
mejores aprendizajes; sin embargo, esto no depende Unicamente de sus
capacidades, sino también de la calidad de experiencias y apoyos que se
brinden tanto en el aula como en la escuela (Luque y Luque, 2017; Sanchez,

2014).

2.2. Principios orientadores de la atencién a la diversidad

Segun Navarro y Gordillo (2015), la atencién a la diversidad es un tema
relevante dentro del contexto educativo, pues este influye dentro del aula, lo
que implica la participacion de los diferentes agentes dentro del plantel:
directivos, docentes y personal administrativo. Estos agentes, son los
responsables de llevar a cabo acciones que compensen las diferencias
presentes en los estudiantes principalmente en los aspectos culturales y
sociales. No obstante, como mencionaron Gonzalez y Martinez (2012), esto
implica un cambio de pensamiento, de orientacion organizativo y estructural
interno en las escuelas, no sélo desde un aspecto burocratico, sino también

desde un punto de vista humano, social, cultural y educativo.

Medrano (2001) hizo hincapié en que la atencion a la diversidad desde la
calidad y la equidad en la educacion basica, se ha centrado principalmente en
el rezago educativo. Por ejemplo, Fernandez-Batanero (2010), describié qué
hacer, como identificar y atender las necesidades para adaptar el curriculo y

fortalecer el logro educativo de los estudiantes. Sin embargo, la diversidad va
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mas alla de los aspectos del aprendizaje esta incluye también factores relativos

a la diversidad cultural.

2.3.Diversidad cultural y logro educativo

Vazquez (2011) manifestd que es frecuente encontrar a estudiantes que no
pueden satisfacer sus necesidades producto de dificultades econdmicas, estos
estudiantes a su vez tienen un acceso limitado a actividades culturales ademas
de que muestran un pobre desempefio verbal y linguistico, lo que les dificulta
adherirse a las normas, por la ausencia de modelos intelectuales. Todo esto
acarrea un pobre aprovechamiento académico. De acuerdo con el autor, el
fracaso escolar altera el ambiente emocional de la familia, ademas de que
genera baja autoestima en el estudiante, afectando su ejecucién escolar, lo que
impacta en su logro educativo. Ante esta situacion, los padres dudan del
desempefio como principales educadores de sus hijos, toman medidas que no
generan ningun resultado, y en consecuencia se crea un ambiente de

irritabilidad y distanciamiento.

Garcia-Garcia, Garcia-Corona, Biencinto y Asensio (2009) mencionaron que
las diferencias culturales, se perciben como deficiencias o problemas, lo que
trae como consecuencia que los estudiantes se sientan menos motivados hacia
el logro de los objetivos de aprendizaje, pues se perciben a si mismos menos
capaces por el hecho de ser distintos. Esto tiene implicaciones no solo

académicas sino personales, familiares y sociales, pues el logro educativo se
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vincula con el desarrollo sistémico de los estudiantes, lo que trae implicaciones
a los diferentes contextos en los que estos se desarrollan (Pozo, Suarez y

Garcia-Cano, 2012; Ruiz y Zorrilla, 2007).

Por lo tanto la orientacidon del logro y la motivacion del estudiante juegan un
papel muy importante dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje; cuando
un estudiante no esta motivado ni orientado hacia el logro de los aprendizajes
la labor docente se vuelve aun mas dificil. Los estudiantes que son
conformistas, pesimistas y le dan mas interés a un numero como calificacion
que a su aprendizaje, no se esfuerzan por dar lo mejor de si, no presentan
interés hacia las materias, e inclusive obtienen bajas notas, faltan
continuamente y terminan reprobando. Por lo que se puede afirmar, que la
motivacion del logro es una caracteristica que puede facilitar la labor del
docente dentro del aula (Calvo, 2014). Al respecto Luque y Luque (2017)
mencionaron una serie de aspectos que son relevantes para que el docente
logre la motivacion en sus estudiantes: (a) percepcion y expectativas; (b)
contacto personal; (c) retroinformacién; (d) empatia; (e) amabilidad y
entusiasmo; (f) implicacion en las relaciones sociales del alumnado; y (g) estilo

de ensefanza y organizacion de la clase.

Para que los estudiantes logren dicho desarrollo los directivos y docentes de
las escuelas debe poner en practica acciones que busquen atender y

compensar las diferencias que existen entre la comunidad estudiantil. Por lo
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tanto, estas acciones constituyen buenas practicas que impactan en la mejora
de la calidad educativa, y por ende, en el logro de los aprendizajes de los

estudiantes (Garcia et. al., 2009). Es decir, ensefar en y para la diversidad.

2.4. Ensenar -en y para- la diversidad

Gonzalez (2008) menciond que una escuela se concibe no sélo como un
espacio que da respuestas, sino que ensefa a realizar preguntas, que mira al
pasado y también integra el futuro, y no excluye a nadie de la formacién a la
que tienen derecho por razones de justicia y democracia. También, se requiere
esa inspeccion amplia sobre la diversidad, la diferencia y los fendmenos de
exclusién por parte de la justicia social y la educacién. Su planteamiento gira en
torno a la importancia de hacer de las escuelas instituciones mas equitativas y
justas. Por lo tanto, una escuela inclusiva debe atender a todos los estudiantes
sin importar su origen, cultura, capacidad o demas aspectos propios de su
diversidad (Parra, 2007). Es necesario contar con todos los medios posibles
para que los docentes puedan atender adecuadamente la diversidad del
estudiante dentro del aula, y es que cada uno de los docentes son clave de
éxito para una mejor inclusiéon educativa con los estudiantes (Ainscow y Miles,

2008).

De acuerdo con Lépez-Melero (2006) la diversidad es un valor y no defecto;
esto implica romper con la clasificacion y la norma; y a su vez establecer la
preparacion del docente para la comprensién de la diversidad. Se requiere que

profundice sobre las diferencias del estudiante, que erradique las
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desigualdades y, a la vez, que haga avanzar la justicia escolar para ofrecer
practicas educativas simultaneas y diversas. Asi, en la teoria y en la practica, la
atencion a la diversidad es un valor que enriquece todos los procesos
educativos y vivenciales: el respeto y la tolerancia de otras culturas, formas de
vida y personalidades concretas, son necesarios para profundizar en las
relaciones y participacion democratica propias de la sociedad actual (Carrion y

Sanchez, 2000).

Las escuelas constituyen, contextos caracterizados por la diversidad de los
estudiantes debido a que la sociedad es cada vez mas diversa (Bello, 2012).
Arnaiz (2005) considero el concepto de diversidad como un valor educativo
esencial para la transformacion de las escuelas. La autora establecio
indicadores de atencion a la diversidad asociados a lo cultural, social, de
diferencia entre sexos (ligada a factores intra e interpersonales), y de
necesidades educativas especiales vinculadas a la discapacidad o a la

sobredotacion.

Fracaso escolar. Las practicas de atencion a la diversidad surgieron con el
objetivo de prevenir la exclusion social por marginacion, inadaptacién vy

discriminacion y asi reducir el fracaso escolar (Gémez, 2005).

Rodriguez y Valdivieso (2008) mencion6 que con frecuencia tendemos a mirar
hacia fuera para buscar culpables del fracaso escolar de los estudiantes: la
familia no colabora, hacen lo que quieren, no hay limites, no hay horarios, no

hay suficientes recursos, no hay una preparacion para atender a determinados
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estudiantes, no hay motivacion ni mucho menos el interés, etcétera. En
contraste, Gomez (2005) refirid que al participar de forma positiva, la familia y
los estudiantes, las dificultades se superan o al menos se afrontan con otra
naturaleza. En cuanto a los docentes mencioné la falta de horas y recursos
para atender la diversidad de estudiantes, y que no cuentan con “una varita

magica” para dar respuesta inmediata a los estudiantes que mas lo necesitan.

Diversidad cultural. Arnaiz (2005) indicé que el hecho multicultural esta
presente en nuestra sociedad debido a los movimientos migratorios de
numerosos grupos sociales de caracteristicas culturales especificas, y a su vez
determina que diversas culturas compartan el mismo territorio, la misma
sociedad y las mismas escuelas. Por su parte, Blanco (2006) mencioné que el
propdsito de la creacién de medidas que atiendan a la diversidad cultural en las
escuelas es garantizar la lucha contra las desigualdades y una educacion de

calidad para todo estudiante.

La educacion se dirige a todo estudiante, sin distincion por su origen, asi como
se enmarca en todas las escuelas, no solo en aquellos con presencia de
minorias étnico-culturales. La importancia de que las escuelas se adapten,
modifiquen e innoven es atender las necesidades y demandas de nuestra
sociedad, trabajando una interculturalidad centrada en principios como el
conocimiento, comprension y respeto mutuo de las diferentes culturas, el

didlogo y solidaridad como valor positivo y proyecto de intercambio para un
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enriquecimiento reciproco, la igualdad de oportunidades, la lucha contra la

discriminacion y el respeto por los derechos humanos (Ballesteros, Aguado, y

Malik, 2014; Ortega ,2003).

Ruiz-Cabezas (2011) consideré6 que el docente debe adoptar formas de
aprendizaje por un lado, la diversidad de los perfiles, de los modos de
referencia y de los contextos a los que pertenecen los estudiantes y, por otro
lado, las interrelaciones en la clase valorando las actitudes de intercambio y de
reciprocidad que favorezcan la relacién intercultural. La atencién a la diversidad
cultural es uno de los principales retos que afrontan las escuelas. De acuerdo
con Rodriguez (2008), la presencia progresiva del estudiante extranjero en las
aulas ha obligado a que la diversidad sea uno de los elementos a tener en

cuenta en las politicas de inclusion de los ultimos anos.

Diversidad social. Arnaiz (2005) mencioné que pertenecer a una determinada
clase social es una gran influencia para los miembros en aspectos tales como
el acceso a los estudios, la organizacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje que se lleven a cabo segun la escuela a la que se asista y los
resultados académicos que se obtengan. Un estudiante que se encuentra en
un entorno familiar desfavorable tiende a ser afectado en su rendimiento
acadeémico. Los problemas socioecondmicos conducen a una desigualdad a

nivel cultural, alimenticio, falta de vivienda, de recursos y oportunidades, en
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consecuencia se crea una distancia entre el estudiante y el aprendizaje; sus

necesidades y metas (Navarro, 2015).

Dominguez, Lopez, Pino y Vazquez (2015) refirieron que existen siete
situaciones de riesgo que pueden actuar individual o interactivamente y
producir fracaso escolar en estudiantes que padecen de pobreza: pertenencia a
una minoria étnica, familias inmigrantes, monoparentales, sin vivienda
adecuada o sin relacion con la escuela, conocimiento pobre del lenguaje
mayoritario, tipo de escuela y condiciones de la instruccion educativa, geografia
y factores comunitarios incluyendo la falta de apoyo social y de condiciones
para el ocio. La muestra mas importante de la union de estos factores son, el
bajo rendimiento escolar, la baja satisfaccibn o autoestima, la falta de
participacion, el rechazo de la escuela, ausencias, abandono, problemas de

conducta y delincuencia.

Arnaiz (2005) plante6 que la economia, cultura y estatus social son factores
influyentes que interactuan en las posibilidades educativas de cualquier
estudiante. Sin embargo, a pesar del peso y de la posible influencia de cada
uno de ellos, las condiciones adversas de un estudiante no determinan
irremediable y negativamente su futuro, sino que hay otras variables como la
reaccion de esa persona ante su medio familiar y la respuesta educativa de la

escuela a las demandas de ese estudiante.
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Diversidad de sexos. Hablar de diversidad de sexos es cuestionar los
modelos unicos y aparentemente estaticos que ofrece el sistema de género,
implica abrir los ojos a la riqueza de expresiones de la vivencia de la identidad,
los procesos del cuerpo, deseos, practicas y relaciones. Hablar de
femineidades y masculinidades en plural, implica entender que hay muchos

modos de ser chico/a (Peixoto, Fonseca, Almeida, y Almeida, 2012).

Arnaiz (2005) menciond que a lo largo de la historia aun no se ha conseguido la
igualdad de oportunidades de las mujeres en el ambito de la educacion.
Igualdad no solo referida al acceso al trabajo 0 a la educacion, sino también a
un tratamiento igualitario a través del curriculo en cuanto a objetivos,
contenidos, estilos de aprendizaje, materiales y libros de texto, expectativas

sobre los estudiantes y forma de organizacién escolar.

En el afio 2010, el Relato Especial de Naciones Unidas sobre el derecho a la
educacioén presenta un informe sobre el derecho humano a la educacién sexual
integral, en el cual se expone la interdependencia entre la sexualidad, la salud
y la educacién, y su vinculaciéon con otros derechos, resaltando la importancia
de la perspectiva de género y del enfoque de la diversidad sexual. En el mismo
documento se plantea que la educacion sexual debe prestar particular atencion
a la diversidad, pues todas las personas tienen derecho a vivir su sexualidad

sin ser discriminadas en razon de su orientacidon sexual o de su identidad de
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género y que la educacion sexual es una herramienta fundamental para acabar

con la discriminacion contra quienes viven una sexualidad diversa.

Como ejemplo se puede citar la experiencia del Ministerio de Educacion
espanol (2013), el cual abordé la tematica de la diversidad sexual en el ambito
educativo. Elaboré y publicd el documento de prevencidén de discriminacion en
el contexto escolar, orientaciones para promover una escuela inclusiva
enmarcada en el Plan Escuela Segura, el cual tiene como propdsitos promover
y fortalecer la creacidon de espacios educativos seguros, generar reflexién en
las comunidades educativas, visibilizar las practicas discriminatorias cotidianas,
a modo de contribuir a una cultura mas inclusiva y una convivencia pacifica en

todas las escuelas del pais.

El Programa Nacional de Derechos Humanos (2014), mencioné que al crear
entornos de aprendizaje libres de violencia se favorecen la participacion, el
goce de los derechos humanos y la inclusién. Asi mismo, adecuar las
disposiciones que regulan las escuelas ayuda a eliminar aquellos obstaculos
que impiden el derecho a la educacion; ademas, al fortalecer la educacion
sexual se impulsa una cultura de respeto a los derechos de las personas
lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, travestis, transgénero e

intersexuales.
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Diversidad ligada a factores intra e interpersonales. La diversidad bajo este
concepto se refiere a las diferencias que se crean en el aprendizaje de los
estudiantes debido a la particularidad de las dimensiones cognitivas,
motivacionales, afectivas y relacionales. Ademas, la diversidad cognitiva guarda
relacion con la variabilidad de los estudiantes en cuanto a pluralidad de
procesos, estrategias, estilos de aprendizaje y de conocimientos basicos, que
imprime una cierta variabilidad a las condiciones de aprendizaje de los

estudiantes (Arnaiz, 2005).

Martinez-Otero (2011) consideré que la educacion de la afectividad y las
emociones, debe ser una condicion primaria para el despliegue de la
personalidad; siendo parte de un proceso continuo y permanente para lograr el
desenvolvimiento de las competencias emocionales, como elementos
fundamentales para lograr el desarrollo integral de los estudiantes, que
posibilita mejorar su calidad de vida, su capacidad de comunicacion, aprender
a resolver conflictos, tomar decisiones, planificar su vida, elevar su autoestima,

y sobre todo, desarrollar una actitud positiva ante la vida (Garcia, 2011).

Para ello, el estilo de ensefanza del docente debe adoptar un modo de
interactuar con el estudiante en funcion de las demandas especificas de la
tarea, de percibir las necesidades, intereses, capacidades del estudiante y de
pensar acerca de su praxis educativa. Ante esta situacion cobra significado la

relacion pedagdgica docente-estudiante en el contexto de ensefanza, en el
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que el docente se rige como facilitador del aprendizaje y, consecuentemente,
debe repensar su estilo de ensefianza como una dimension tedrico-practica del

quehacer profesional (Delgado y Sierra, 2015)

Gonzalez-Peiteado (2013) refirio, si ensefar es ayudar a aprender, y para
aprender hay que estar mentalmente activos, el docente debe aprender a
utilizar habilidades basicas y motivadoras. Habilidades entendidas como todas
aquellas acciones, conductas, actitudes y patrones de comportamiento
implicados habitualmente en el aula, que estan ligadas a las diferentes
competencias, estilos de ensefianza-aprendizaje, y a las propias funciones y
finalidades de la ensefianza. Segun Laudadio y Mazzitelli (2014), mencionaron
que el docente debe adoptar estilos de enseflanza que ayuden a los
estudiantes a regular su propio aprendizaje, es decir, el estilo de ensefianza de

un docente puede motivar a los estudiantes y favorecer sus aprendizajes.

En este sentido, se plantea que existen niveles de éxito o fracaso por parte de
los estudiantes en el aprendizaje de cualquier disciplina, pueden estar
asociadas a la concordancia/discrepancia entre los estilos de
aprender/ensefar, que se dan entre los estudiantes y los docentes. Asi, cobra
importancia la comprension de las emociones y los sentimientos de ambos y
como afectan directamente al proceso cognitivo: estudiantes con bajos niveles
de conocimiento, ausencia de conocimientos, docentes incapaces de lograr

una comunicacion efectiva. Por lo tanto, se puede afirmar que, un docente al
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adoptar nuevas estrategias de ensefianza y un clima favorable en el aula son

factores esenciales para el aprendizaje del estudiante (Garcia, 2012).

Asimismo, conocer las creencias motivadoras de los estudiantes, permitira al
docente planear actividades de aprendizaje utilizandolas, de modo que
promuevan la reconsideracion de creencias desfavorables. Sin embargo, los
estudiantes son muy habiles para ocultar lo que piensan y lo que sienten, lo
que causa malentendidos acerca de sus valores, de creencias de confianza en

las propias habilidades y de las expectativas de resultados (Boekaerts, 2002).

Al respecto, Sanchez (2014) refiri6 que la motivacién escolar es una
interrelacion de diferentes componentes cognitivos, afectivos, sociales y de
caracter académico que estan involucrados y de una u otra forma tienen que
ver con las actuaciones de los estudiantes ante sus docentes. De igual forma,
es un hecho que la motivacion esta presente en todo acto de aprendizaje y en
todo procedimiento pedagdgico, ya sea de manera explicita o implicita y sélo
podra interpretarse, analizando las incidencias y caracteristicas propias de los

actores y comunidad educativa implicada.

Al respecto, Gonzalez-Peiteado (2013) concluyé que los docentes adoptan
estilos de ensefnanza a partir de sus propias motivaciones. Segun el autor los
docentes que poseen una conducta auto determinada es decir, que reflejan una

motivacion intrinseca, utilizan estilos de ensefanza centrados en el estudiante.
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Mientras que, los docentes que poseen una conducta no auto determinada,
fundamentada en una desmotivacion, tienden a adoptar estilos de ensefianza

centrados en el docente.

Diversidad de necesidades educativas especiales o sobredotacion. Las
personas son diferentes por razon de herencia, intereses, motivaciones, ritmos
de aprendizaje, grupo social de procedencia, sexo, expectativas vitales,
capacidades sensoriales, motrices o psiquicas, posibilidades y experiencias
laborales, lengua e ideologia, etcétera. La diferencia, en si, enriquece la vida
humana y genera complementariedad; lo deficiente es que, ese ser diferente
desemboque en desigualdad, en falta de equidad y en injusticia social (Bayot,
Del Rincéon y Hernandez, 2002). Asi, la segregacién que primaba en atencion
hacia estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), dio lugar a la
normalizacion e integracion de las personas en un ambiente menos restrictivo,
lo que busca derivar en la inclusidon educativa, laboral y social de los individuos,
haciendo interactuar a todos los intervinientes y los propios contextos

(Sanchez, 2014).

Fernandez (2003) considerd que la incorporacion de los estudiantes, con NEE,
en las aulas mejora la calidad educativa para estos, ya que, dicha
incorporacion, ayudara a satisfacer sus necesidades, aprenderan junto con
otros estudiantes y desarrollaran sus conocimientos enfocados a la vida
laboral. Se trata de hacer lo mas flexible las planeaciones para que todos los

estudiantes puedan tener una educacion adecuada.
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En la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales
(Salamanca, 1994) se proclamé que todos los nifios tienen un derecho
fundamental a la educacién, oportunidad de alcanzar y mantener un nivel
aceptable de conocimientos. Por lo tanto, se debe favorecer una igualdad de
oportunidades que proporcione una educacion personalizada, y que este
fomente la participacion, la solidaridad y cooperacién de los estudiantes, y a su
vez mejorara la calidad de la ensefianza y la eficacia del sistema educativo

(Fernandez, 2003).

En México, la politica de la integracion de los estudiantes con NEE a las aulas
regulares, inicié en 1993 cuando se reorientaron los servicios de educacion
especial en la atencién a la diversidad, mediante dos modalidades distintas: los
Centros de Atencién Multiple (CAM) y las Unidades de Servicios de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER). Ambos servicios consideran como referente el

plan de estudios para una mejor labor (Parra, 2007).

Los CAM son las instituciones educativas que ofrecen educacion basica a
estudiantes con NEE, en especifico aquellas que son originadas por alguna
discapacidad simple o multiple, que por diferentes razones no logren integrarse
al sistema educativo regular (Parra, 2007). Por otro lado, USAER se encarga
de incorporar estudiantes en desventaja a la educacién regular; sus servicios

respetan los principios de integracién escolar.

Colmenero y Pegalajar (2015) afirmaron que el docente al recibir formacion

especifica sobre Educacion Especial se muestra mas competente en el trabajo
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con el alumnado con NEE. Asimismo, Colmenero y Pegalajar (2017)
mencionaron la importancia de que el docente desarrolle actitudes favorables
hacia la diversidad del alumnado, siendo este capaz de buscar, reflexionar y
consensuar, con otros agentes educativos y sociales, alternativas para actuar
ante las necesidades educativas especiales y desarrollar al maximo las
capacidades del alumnado en igualdad de oportunidades. No obstante, de
acuerdo con Boix (2008) el docente de educacion secundaria tiene
desconocimiento absoluto acerca del concepto de atencidon a la diversidad,
factores relacionados con la heterogeneidad educativa, necesidades
educativas especiales, estrategias y recursos de integracion e inclusion en
escuelas y aulas ordinarias, competencias metodoldgicas, personales y
participativas necesarias para transformar el aula y los entornos de la
comunidad de aprendizaje en espacios abiertos al aprendizaje desde el
didlogo. La educacién secundaria cuenta con departamentos de orientacion, en
los que se facilita el apoyo al estudiante durante todo el proceso educativo se
ha clasificado en orientacién escolar, personal y vocacional o profesional,

segun la problematica que aborda (Lépez-Bueno, 2012).

En consecuencia, de acuerdo con el informe de la UNESCO sobre Educacion
para todos (2014), las estrategias clave para la mejora de la institucion escolar,
se basa en mejorar la formacion docente para que todo estudiante pueda
aprender. Para ello, hay que lograr que los docentes obtengan, a partir de

diversas acciones formativas, la capacitacion necesaria para la promocion de
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actitudes positivas hacia la diversidad, cuestionar la realidad educativa y buscar

alternativas que superen las desigualdades (Sales, Moliner y Sanchiz, 2001).

2.5. Inclusion educativa

La inclusién y la exclusidon son procesos inseparables en la vida cotidiana,
como dos caras de la misma moneda (Susinos y Parrilla, 2013). Por su parte
Booth y Ainscow (2002), anadieron que la inclusién y la exclusion se
encuentran intimamente ligadas, de tal manera que la inclusion supone una

lucha activa contra la exclusion.

La educacion inclusiva es un proceso para aprender a vivir con las diferencias
de las personas. Sin embargo, la integracion hace alusiéon a que las personas
diferentes y los colectivos minoritarios se han de adaptar a una cultura
hegemodnica. Saber cuales son las barreras que impiden el respeto, la
participacion, la convivencia y el aprendizaje de algunas nifias y de algunos
ninos en el aula, es, precisamente, el compromiso ético del discurso de la

nueva cultura de la educacion inclusiva (Lopez-Melero, 2011).

La inclusién brinda respuestas apropiadas al amplio espectro de necesidades
de aprendizaje tanto en entornos formales como no formales de la educacion.
La educacién inclusiva promueve que los docentes y estudiantes se sientan
cémodos ante la diversidad y la perciban no como un problema, sino como un
desafio y una oportunidad para enriquecer las formas de ensefar y aprender.

El programa de educacion para todos por parte de la UNESCO, propuso una

30



concepcion amplia de la educacién inclusiva garantizando a todos el derecho a
la educacion (UNESCO, 2010). Por lo tanto, una escuela inclusiva pretende
conseguir una educacion de calidad para todos los estudiantes. Segun Echeita
y Ainscow, (200%5) la inclusiéon educativa debe entenderse con igual fuerza
como la preocupacion por un aprendizaje y un rendimiento escolar de calidad y
exigente con las capacidades de cada estudiante, asi como promover la

participacion de toda la comunidad educativa.

Entonces, al hablar de educacién inclusiva se hace referencia a que todo
estudiante aprenda sin excepcion, independientemente de condiciones
personales, sociales, culturales, incluyendo aquellos que tienen alguna
discapacidad. Asi, la educacién inclusiva, constituye un enfoque educativo
basado en la valoracion de la diversidad, como elemento enriquecedor del
proceso de ensefianza aprendizaje y, en consecuencia, favorecedor del
desarrollo humano (Urefa, Lucero, Garcia y Rojas, 2015). Lépez y Gonzalez

(2012) senalaron que la educacién inclusiva consta de cuatro rasgos:

I.  Es un proceso considerado de busqueda interminable donde se origina la
diversidad.

ll.  Se centra en la identificacién y eliminacion de barreras para planificar
practicas inclusivas.

. Brinda asistencia en el aula; promueve la participacion como la calidad de
la experiencia que absorben los estudiantes en la escuela; y rendimiento

como aquellos resultados escolares a lo largo del programa escolar.
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Iv.  Presta atencién a estudiantes con rezago académico, que no alcanzan un

rendimiento 6ptimo.

A nivel internacional, el concepto de inclusion educativa ha sido adoptado por
organismos como la UNESCO y para ellos se refleja en el desarrollo de
estrategias que posibiliten una auténtica igualdad de oportunidades (Parra,
2011). Por lo tanto, la educacién inclusiva es una cuestion de derechos, donde
todos los estudiantes de la comunidad aprenden juntos, independientemente
de sus condiciones personales, sociales o culturales. Se trata de lograr una
escuela que se adapte a las caracteristicas de los estudiantes y no a la inversa.
Por todo ello, Parra (2007) afirmé que la inclusion tiene que ver con un proceso
de busqueda que cada comunidad escolar debe llevar a cabo, para encontrar
mejores formas y mas eficaces de responder a la diversidad del alumnado. Se
trata, pues, de un proceso de mejora y de desarrollo institucional en el que se
compromete a toda la comunidad escolar. En consecuencia, de acuerdo con la
UNESCO (2004) la educacion inclusiva es un proceso que permite abordar y
responder a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través
de una mayor participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y
comunitarias; y a su vez, reducir la exclusion dentro y fuera del sistema
educativo. El docente realizara cambios y modificaciones de contenidos,
enfoques, estructuras y estrategias, basados en cubrir las necesidades del

estudiante.
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En el sistema educativo, la inclusion ha venido a sustituir la Integracion,
profundizando en la esfera educativa y social. Hablar de educacién inclusiva
es expresar el desarrollo de un estudiante aceptado, valorado y reconocido con
su singularidad, con independencia de sus caracteristicas personales o

sociales (Luque y Luque, 2017).

En la actualidad se estan impulsando distintas reformas cuyos esfuerzos se
dirigen hacia sistemas educativos mas inclusivos (Azorin, Arnaiz y Maquilon,
2017). En este sentido, la filosofia inclusiva aboga por la expansion de la
capacidad que tienen las escuelas para mejorar la respuesta a la diversidad.
En consecuencia, el concepto de inclusion esta relacionado con todos los
estudiantes, tengan o no NEE, con las barreras que experimentan en el entorno
educativo y social, y con las formas de marginalizacion, exclusion y bajo
rendimiento a las que pueden verse expuestos (Booth y Ainscow, 2002;

Marquez, 2016)

La inclusidn o educacion inclusiva es un concepto teodrico de la Pedagogia que
hace referencia al modo en que se debe dar respuesta en la escuela a la
diversidad. Es un término que surge en los afnos 90 y pretende sustituir al de
integracion, hasta ese momento dominante en la practica educativa. Su
supuesto basico es que hay que modificar el sistema para responder a todos
los estudiantes, en vez de entender que son los estudiantes quienes se tienen
que adaptar al sistema, integrandose en él. Implica un enfoque diferente a la

hora de identificar y tratar de resolver las dificultades que surgen en los centros
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educativos. La inclusién se orienta a identificar y reducir las barreras del
aprendizaje y de la participacién, y a potenciar los recursos para el apoyo a

todos los miembros de la comunidad educativa (Booth y Ainscow, 2002).

La educacion inclusiva es un marco en el que se ofrece la igualdad de
oportunidades educativas a todas las personas que intervienen en el proceso
educativo; una igualdad de oportunidades con la equidad en la respuesta a las
necesidades de cada educando que nos lleva a aplicar nuevas respuestas
didacticas, tanto para el desarrollo de las planeaciones, como el fomento de la
participacion de todos los estudiantes, con fines de progreso académico,

personal y social (Gonzalez, 2008; Luque y Luque, 2017; Sanchez, 2014).

En las escuelas inclusivas los directores, docentes, padres de familia y
estudiantes, debaten, reflexionan y trabajan conjuntamente para mejorar y
conseguir que todos participen, aprendan y desarrollen un sentido de
comunidad. La escuela debe ser vista como una organizacion que aprende,
capaz de generar dinamicas formativas y de cambio en su propio seno para
resolver sus propios problemas, pero también colaborando sistematicamente
con el entorno (Echeita y Ainscow, 2005). A su vez, la inclusion educativa debe
beneficiar a todo estudiante, mejorando su acceso a un aprendizaje de calidad
del que todos tienen el derecho de beneficiarse (Juarez, Comboni, y Garnique,

2010).

La escuela inclusiva garantiza que todos los nifios, nifias y jovenes tengan

acceso a la educacion, pero no a cualquier educacién sino a una educacion de
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calidad con igualdad de oportunidades, justa y equitativa para todos (Booth y
Ainscow, 2002). Segun Blanco (2006), la escuela inclusiva es aquella que no
tiene mecanismos de seleccion ni discriminacién de ningun tipo, y transforma
su funcionamiento y propuesta pedagodgica para la integracién de la diversidad
del estudiante favoreciendo la cohesion social, que es una de las finalidades de
educacion. En una escuela inclusiva se transmite una concepcion de
aprendizaje favorecedora del desarrollo de la persona, que contempla las
caracteristicas individuales, acepta las distintas personalidades del estudiante y
sus diversas circunstancias, aportando la respuesta adecuada a las
necesidades de los mismos (Luque y Luque, 2017).

No obstante, la inclusion escolar en educaciéon secundaria conlleva dificultades
diferentes por diversas razones. Una de ellas es que los estudiantes estan en
la etapa de la adolescencia, lo que por sus caracteristicas les dificulta
relacionarse con los maestros. (Parra, 2007). Entre los retos que se han
identificado para atender a la diversidad en secundaria, esta el hecho de que,
por sus caracteristicas, implica trabajo con muchos docentes, quienes en

términos generales no tienen una formacioén pedagogica (Jacobo, 2006).

Por lo tanto, la inclusion constituye un desafio al que se han adherido los sistemas
educativos internacionales para mejorar la calidad de la ensefianza y la respuesta
a la diversidad del estudiante, promoviendo oportunidades de aprendizaje para
todos y considerando la educacibn como un elemento emancipador que
transforma vidas (Azorin et al., 2017; Martinez-Otero, 2011). La escuela inclusiva

debe proporcionar una respuesta educativa para todos los estudiantes basada en
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una cultura comun, que favorezca la comprension y la diversificacion, y en la que
no esté presente ningun tipo de discriminacién o desigualdad; teniendo siempre en
cuenta las caracteristicas y necesidades de cada estudiante (Fernandez-Batanero,
2010). La educacion inclusiva, por lo tanto, es un proceso que busca el
aprendizaje y participacion de los estudiantes, asi como el involucrar a toda la
comunidad para mejorar la escuela a beneficio de docentes y estudiantes.
Asimismo, busca superar las barreras para el acceso y la participacion,
considerando la diversidad como una riqueza para el proceso de ensefianza y

aprendizaje (Booth y Ainscow, 2002).

La educacién inclusiva es un proceso de transformacién de la escuela, cuyo
propdsito es lograr una oferta educativa de calidad, universal y sin exclusiones,
que requiere reestructurar las culturas, politicas y practicas educativas de
manera que las escuelas sean sensibles a la diversidad de todos los nifios
(Booth y Ainscow, 2002). Por ello, lograr una educacion inclusiva, implica diseiar
las planeaciones, las metodologias empleadas, los sistemas de ensefianza, la
infraestructura y las estructuras organizacionales del sistema educacional de
modo que se adapten a la diversidad de la totalidad de la poblacion escolar
(Araque y Barrio, 2010). Por ello, la necesidad de un docente cualificado ha sido
destacada como una condicién basica para abordar con éxito una educacién
para todos. La apuesta por una escuela inclusiva implica que los docentes deben
convertirse en profesionales criticos y reflexivos, que sean capaces de trabajar
juntos y motivados para investigar diversos aspectos de su practica, con la

finalidad de poder perfeccionarlo (Booth y Ainscow, 2002).
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En conclusion, en palabras de Sabando (2016), la inclusion supone una
reestructuracion interna de las escuelas, las planeaciones han de adaptarse a
las necesidades de cada estudiante, y no a la inversa. Sin embargo, no es un
acto aislado, sino que es un proceso en continua evolucion, en el que prima el
hecho de hacer un seguimiento del proceso en si para comprobar que haya
avances y conocer las dificultades que puedan ir surgiendo, para asi mejorar las

estrategias o bien complementarlas (Escudero y Martinez, 2011).

251. Procesos de enseianza y aprendizaje en la inclusion

En la escuela inclusiva todo estudiante se beneficia de una ensenanza
adaptada a sus necesidades (Parra, 2011). La inclusion favorece la igualdad de
oportunidades, minimiza las barreras que pueden estar presentes en los
centros educativos y da respuesta a la diversidad de las necesidades del
alumnado; de hecho, la inclusion propone eliminar las barreras que los nifios y

jévenes encuentran dentro y fuera de las escuelas (Booth y Ainscow, 2002)

Las escuelas con caracter inclusivo asumen el principio de la diversidad y por
tanto, organizan los procesos de ensefanza y aprendizaje teniendo en cuenta
la heterogeneidad del grupo. Segun Fernandez-Batanero (2010) estas deben
reunir una serie de condiciones hacia las cuales es necesario avanzar
progresivamente considerando este principio como un elemento que enriquece
el desarrollo personal y social, como un proyecto educativo de toda la escuela

que pretende implementar un curriculo susceptible de ser adaptado a las
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diferentes capacidades, motivaciones, ritmos y estilos de aprendizaje de los

estudiantes.

Para crear escuelas inclusivas se requiere de una respuesta educativa
pertinente al estudiante en cuanto a sus necesidades, a las propuestas
didacticas acorde a las caracteristicas heterogéneas de este, considerando la
interaccion entre comunidad educativa, el grado de coordinacion y la utilizaciéon
de los recursos y las practicas educativas. Las aulas de cualquier escuela son
un mosaico de culturas. Esto, mas que un problema, es una ocasion unica, y
un reto también, para lograr una educacion en valores donde el respeto, la
participacion y la convivencia han de ser los nuevos pilares en los procesos de

ensenanza y aprendizaje (Lopez-Melero, 2011).

Segun Arnaiz (2005) la inclusion en la ensefianza implica preparar y apoyar a
los docentes para que ensefien de forma interactiva. Los cambios en el
curriculo estan estrechamente ligados a los cambios en su pedagogia. La
escuela debe asumir el principio de la diversidad y organizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje teniendo en cuenta la heterogeneidad del grupo
reuniendo una serie de condiciones hacia las cuales es necesario avanzar
progresivamente. Los procesos de ensefianza-aprendizaje contemplan una
planificacién de actividades y de unidades didacticas, adecuadas y accesibles,
a todo el alumnado, a la vez que se favorece la comprensién de la diferencia, la

participacion activa en el aprendizaje y la colaboracion entre los estudiantes.
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Sin embargo, existen las barreras de aprendizaje que son los obstaculos que
dificultan o limitan el aprendizaje, la participacion y la convivencia en condiciones
de equidad. Segun Echeita y Ainscow (2005) el concepto de barreras hace
referencia a cémo, por ejemplo, la falta de recursos o de experiencia, o la
existencia de un programa, métodos de ensefianza o actitudes inadecuadas
pueden limitar la presencia, la participacién y el aprendizaje de determinados
estudiantes. El desarrollo de practicas inclusivas requiere que para que las
barreras puedan ser eliminadas han de ser previamente conocidas vy
comprendidas por el docente; sin este reconocimiento, las barreras
permaneceran. El punto inicial de cualquier cambio es partir del analisis de por
qué estd ocurriendo lo que esta ocurriendo en ese contexto (Lopez-Melero,
2011). Echeita y Ainscow (2005) afirmé que el papel principal del apoyo es
asesorar a los docentes de aula para utilizar técnicas, estrategias, alternativas y
metodologias que favorezcan la inclusién de todos los estudiantes y que
aseguren mecanismos de coordinacion y trabajo conjunto. Segun Leire,
Fernandez y Goicoechea (2010) en caso de que un estudiante presente
dificultades y logre adquirir nuevos conocimientos, el docente debera aplicar los
procesos educativos de buenas practicas y este alcance metas de aprendizaje.
Es por ello que bajo ninguna circunstancia se debe dar a un estudiante por

perdido.
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2.5.2. La inclusion educativa desde la perspectiva de la mejora de la
eficacia escolar

Bolivar (2010) refiri6 que una escuela eficaz es aquella que consigue un
desarrollo integral de todos y cada uno de sus estudiantes, mayor de lo que
seria esperado, teniendo en cuenta factores como situacion social, econdémica
y cultura de las familias y su rendimiento previo. La educacién inclusiva implica
transformar la cultura, las organizaciones educativas especiales de todo el

alumnado. Por lo tanto la ensefanza se adapta a los estudiantes.

Las investigaciones sobre eficacia escolar surgen a partir de los resultados que
tuvo el informe de Coleman en 1966 que fue realizado en Estados Unidos,
donde se concluyd que las escuelas tenian muy poco impacto en los
estudiantes; por otra parte, el estudio de Weber en 1971 contradecia los
resultados del informe de Coleman; dicho estudio se origina a partir de un
estudio de casos de escuelas que conseguiria que los estudiantes aprendieran

mas de lo esperado (Murillo, Martinez y Hernandez, 2011).

De la linea de investigacion sobre eficacia escolar se buscé determinar los
factores de escuela, aula y contexto que caracterizan a una escuela eficaz, y
que consiga un desarrollo integral mayor de todos los estudiantes teniendo en
cuenta su rendimiento, la situacién social, econdmica y cultural de las familias
(Murillo, 2005). Es por ello que la eficacia escolar tiene como objetivo saber

qué caracteristicas poseen las escuelas y las aulas para conseguir que todos
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sus estudiantes aprendan. Por su parte el movimiento tedrico-practico de la
mejora de la escuela, buscd poner en marcha procesos de cambio para que
una escuela pueda incrementar su calidad y, con ello, el desarrollo de sus
estudiantes. Asimismo fue considerado como un cambio educativo, ya que
enfatiza en las estrategias que ayuden a fortalecer la capacidad de la escuela y

poder gestionar un cambio (Townsend, 2007).

Del intercambio entre ambas corrientes, eficacia escolar y mejora escolar, surgio
una linea de exploracion, para incrementar la calidad de la educacion de la mejora
de las escuelas y a su vez conocer como una escuela puede llevar a cabo
procesos satisfactorios para que el estudiante aumente su desarrollo. Esta linea

se nombré como mejora de la eficacia escolar (Murillo y Krichesky 2012).

La mejora de la eficacia escolar pretendia servir de guia para las experiencias de
mejora o modelos de evolucion de los procesos de cambio en las escuelas. Sin
embargo, después de diversos estudios realizados, surge la preocupacién por una
igualdad de oportunidades educativas, el establecimiento de vinculos entre
calidad y equidad en educacién (Bolafios y Rodriguez, 2016). Por su parte,
Blanco (2006) menciond que no se puede hablar de calidad, si la escuela no logra
el éxito de todos los estudiantes y no solo de una parte de ellos; la escuela al
lograr mejores oportunidades para cada estudiante y apoyar el desarrollo de las
potencialidades que tenga, asegurara una mejor participacion en la sociedad.

Aunque, al referirse al concepto de educacion, también estamos hablando de una
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buena preparacién de estudiantes para una mejor sociedad de conocimiento,

creativo, democratico e inclusivo (Hargreaves y Fink 2006).

Son multiples las practicas implicadas en la mejora de la eficacia escolar, sin
embargo una de las mas importantes son precisamente las practicas inclusivas,
es decir aquellas que trasforman los sistemas educativos y de las escuelas con el
fin de que puedan atender a la diversidad de necesidades de aprendizaje del
estudiante. Guirao y Arnaiz (2014), reunieron diez instrumentos con el propésito
de realizar una evaluacion y la mejora de la atencion a la diversidad en escuelas

que apoyan a la inclusion.

A continuacion se muestra la tabla 1 sobre las caracteristicas de la educacion

inclusiva y factores de eficacia escolar (Lopez-Cobo y Gonzalez-Lépez, 2012).

Tabla 1.
Caracteristicas de la educacion inclusiva y factores de eficacia escolar.

Caracteristicas de la educacion . .
Factores de eficacia escolar

inclusiva
e Favorece la capacidad de la
direccién de apoyarse en el
equipo docente para discutir
los problemas y buscar
soluciones.

Se centran en la identificacion Yy e Favorece la formaciéon
eliminacion de barreras, para permanente del docente.
planificar mejoras y practicas e Favorece la incorporacion de

inclusivas. nuevas metodologias de

ensefanza en el aula
e Favorece la mejora de la
planificacién docente
e Mejora la reflexion sobre la
propia practica docente

Fuente: Lépez-Cobo y Gonzalez-Lopez (2010). Revista educativa inclusiva.
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Como se puede observar en la tabla 1 las practicas que caracterizan una
educacion inclusiva dentro de la mejora de la eficacia escolar son precisamente
las que ya se mencionaron en el apartado anterior. Como se ha venido
mencionando en parrafos anteriores, para que pueda haber una mejora de
cualquier escuela se debe tomar en cuenta el proceso intencional y planificado
en donde se involucra a todo el personal, asi como a los estudiantes y padres
de familia. Todas las modificaciones que se realicen deberan estar dirigidas a
todos los sectores académicos, administrativos, organizacionales, y seran
orientadas a alcanzar objetivos claros relacionados principalmente con el
aprendizaje de los estudiantes, la capacitacion de los docentes y la

organizacion en general (Plancarte, 2010).

Por su parte, Fiszbein (2015) hizo referencia desde la mejora de la escuela,
que todo el equipo directivo debe estar involucrado en las practicas escolares y
ser responsable del seguimiento y la evaluacion de calidad de cada estudiante.
Para Braslavsky (2004) la educacion de calidad es aquella que permite que
todos aprendan lo que necesitan aprender, en el momento oportuno de su vida

y de sus sociedades. Es por ello que la meta o mision de la educacion debe

centrarse en mejorar la calidad de vida de cada estudiante (Verdugo, 2008).

La inclusion esta relacionada con el acceso, la participacion y logros de todos

los estudiantes, en especial aquellos que estan en riesgo de ser excluidos o
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marginados. Implica transformar la cultura, la organizacion y las practicas de
las escuelas para atender la diversidad de necesidades educativas de todos los
estudiantes; la ensefianza se adapta a los estudiantes y no estos a la
ensefianza. Las acciones se dirigen principalmente a eliminar o minimizar las
barreras fisicas, personales o institucionales que limitan las oportunidades de
aprendizaje, el pleno acceso y la participacion de todos los estudiantes en las

actividades educativas (Booth y Ainscow, 2002; Arnaiz, 2005; Blanco, 2006).

Booth y Ainscow (2002) definieron las practicas inclusivas como el intento por
asegurar que las actividades en el aula y las actividades extraescolares
motiven la participacion de todo el alumnado y tengan en cuenta el
conocimiento y la experiencia de los estudiantes fuera del entorno escolar. La
docencia y los apoyos se integran para orquestar el aprendizaje de forma que
se superen las barreras para el aprendizaje y la participacion. ElI docente
moviliza recursos del centro educativo y de las comunidades locales para

mantener el aprendizaje activo de todos.

Uno de los aspectos mas importantes de la educacion inclusiva es el que se
relaciona con las practicas inclusivas que son puestas en marcha por los
docentes; es decir, las que se refieren a todo lo que realiza el docente para
lograr el desarrollo integral de todo los estudiantes y poder brindar una
educacién de calidad. A su vez, estas practicas inclusivas buscaron cambiar la

organizacion escolar, crear aulas donde el alumnado tenga la confianza de
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expresar sus dudas. Que los docentes y estudiantes se sientan comodos ante
la diversidad y favorecer los procesos de ensefanza y aprendizaje (Booth y

Ainscow, 2002; Fernandez-Batanero, 2010).

El propédsito es fomentar practicas educativas que sirvan de soporte al objetivo
ultimo de la Inclusién Educativa: la apuesta por la eliminacion de cualquier
forma de exclusion y/o discriminacion en la escuela (Booth y Ainscow, 2002).
Lograr en ultimo término que cualquier nifo, sin excepcion, pueda participar y
aprender partiendo de la premisa de que la educacion es un derecho humano

elemental y la base de una sociedad mas justa (Blanco-Vargas, 2008).

Las buenas practicas inclusivas proporcionan programas de alta calidad
educativa para todos sin excepciones, y, ademas, se centran en la presencia,
participacion y logros de todos los estudiantes. Conocer y describir estas
buenas practicas puede ayudar a identificar los factores que influyen en

promocionar avances inclusivos en el sistema educativo (Rivero, 2017).

Al hablar de practicas inclusivas en educacion se detecta que es un desafio al
que se enfrenta la mayoria de las escuelas; la preocupacién principal en
lugares pobres se ubica en todos aquellos estudiantes que nunca ven el interior
de un aula; mientras que, en lugares ricos, a pesar de los recursos, la
preocupacion se centra en aquellos estudiantes que abandonan la escuela con
calificaciones bajas, aquellos que reciben una prestacion especial, o aquellos

que simplemente abandonan la escuela porque la educacion les aburre
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(Ainscow y Miles, 2008). Frente a estas situaciones Rodriguez (2008) senald
que las buenas practicas son experiencias con buenos resultados y que se
orientan a soluciones concretas y efectivas que posibilitan una mejora en el

desempeinio.

Las practicas inclusivas deben cumplir algunos requisitos, como: disefar
diversos materiales teniendo en cuenta las caracteristicas del alumnado, usar
diferentes estrategias de ensefianza aprendizaje, flexibilidad curricular, libertad
para que el alumnado decida qué y cuando evidenciar su aprendizaje, ofrecer
variedad de actividades que motiven al alumnado, con diferente grado de
complejidad para que por si mismas favorezcan la diversificacion y

organizacion optima del tiempo (Rubio, 2015).

La consolidacion de practicas inclusivas pasa ineludiblemente por determinar y
realizar iniciativas y experiencias positivas de innovacion y mejora, de modo

que se den los siguientes indicadores:

o Entender la diversidad como un hecho natural entre las personas de
cualquier grupo sin establecer categorias, puesto que al hacer esto se afade
una variable de valor, donde unos ganan y otros pierden. La practica inclusiva
acepta la realidad y las caracteristicas de todos sus estudiantes desde una

mirada positiva.
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o El reconocimiento explicito de la riqueza inherente a la diversidad,
conduce a plantear el objetivo de una actuacion educativa centrada no en la
persona y sus caracteristicas, sino en las condiciones y oportunidades que se
le ofrecen. Nuestra actuacion tiene como objetivo modificar el entorno para que
todos puedan aprender al maximo de sus posibilidades, valorando sus
aprendizajes y trabajando desde la aceptacion incondicional de las

capacidades de todos los estudiantes.

o Las practicas inclusivas se fundamentan en Ila aplicacion de
agrupamientos heterogéneos, donde se refleja la diversidad real presente en
todos los grupos y la incorporacion natural de los apoyos necesarios para
garantizar la igualdad de oportunidades de todos los estudiantes sin

excepciones.

o Por ultimo, las practicas inclusivas cumplen tres condiciones clave:
garantizan la presencia, la participacion y el aprendizaje de todos los

estudiantes en todas las propuestas que se hacen en el aula y en la escuela.

La UNESCO en el marco de su programa MOST (Management of Social
Transformations), analizd6 las caracteristicas de las buenas practicas, vy
determiné que hay cuatro rasgos fundamentales que no se deben obviar. Asi
pues, las buenas practicas deben ser innovadoras, efectivas (pues demuestran

un impacto positivo y tangible sobre la mejora), sostenibles (ya que pueden
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mantenerse en el tiempo y producir efectos duraderos) y replicables (al servir

como modelo para desarrollar iniciativas y actuaciones en otros lugares).

Ahora bien, en el caso especifico del trabajo en el aula, Echeita y Ainscow

(200%5) indicaron que esta debe atenerse a principios generales:

e la eliminacidon de las barreras estructurales entre los distintos grupos de
estudiantes y el personal.

¢ ¢l desmantelamiento de programas, servicios y especialidades aislados;

e el desarrollo de enfoques pedagdgicos (como los enfoques
constructivistas y el aprendizaje cooperativo) que permitan a los
estudiantes aprender juntos y no separados. También afirmaron que las
escuelas deben entablar estrechas relaciones con los padres y las
comunidades, basadas en el fomento de una adhesiobn comun a los

valores de la inclusion.

En resumen, la escuela realiza mejoras con la finalidad de brindar una mayor
calidad educativa para todos los estudiantes y que puedan lograr una
participacion en diferentes contextos que interactuan, ser un espacio en el que
todos aprenden a convivir y tienen la oportunidad de desarrollar al maximo sus

capacidades.
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3. Contexto del estudio

El presente estudio sobre caracterizacion de practicas en atencién a la
diversidad se desprende de un proyecto de investigacion que tuvo como
objetivo caracterizar las practicas escolares de las escuelas eficaces y no
eficaces en el estado de Baja California. Dicho trabajo const6 de dos fases que

se describen a continuacion:

1. Identificacién y clasificacion de escuelas. De los resultados obtenidos de
ENLACE (Evaluacién Nacional del Logro Académico en Centros Escolares) y
cuestionarios de contexto aplicados por la Unidad de Evaluacion Educativa
(UEE) de la UABC, se identific6 mediante modelos jerarquicos lineales la
clasificacion de escuelas eficaces y no eficaces (Martinez, Lizasoain, Castro y

Joaristi, 2017).

2. ldentificacion de buenas practicas escolares que realiza la escuela. Con el
objetivo de profundizar en las practicas escolares realizadas en cada una de
las escuelas, se llevaron a cabo entrevistas a informantes clave los cuales se
dividieron en dos grupos. El primer grupo lo representaron supervisores e
inspectores y el segundo estaba conformado por el equipo directivo de la

escuela.
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Para el andlisis de las entrevistas se utilizaron categorias emergidas de la
revision de la literatura, las cuales son: Gestidén y organizacion de la escuela;
Equipo directivo; Recursos (materiales y humanos); Programas, planes y
proyectos; Formacién y compromiso del personal de la escuela (docentes,
orientadores, prefectos); Evaluacion (docentes, directivos, otro personal);
Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes; Metodologia didactica y
materiales de ensenanza; Atencion a la diversidad; Convivencia y clima
escolar; y Relacion bidireccional de la escuela con la familia, la comunidad y

redes de apoyo.

El presente estudio se centra en el analisis de la informacion recabada en la
categoria de Atencidon a la diversidad en el proyecto de investigacion antes

citado.
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4., Método

4.1. Participantes
Se analiz6 la informacién recabada de las entrevistas a supervisores y equipos

directivos de 30 escuelas de Baja California. De las cuales, 16 se identificaron
como planteles eficaces y 14 como no eficaces. En la tabla 2 se muestran las

caracteristicas de las escuelas participantes.

Tabla 2
Caracteristicas de las escuelas
participantes
Escuelas
Eficaces No eficaces

Turno Matutino 14 9
Vespertino 2 5

Modalidad General 15 7
Técnica 1 7

Servicio Publico 8 12
Privado 8 2

Localidad Tijuana 9 5
Mexicali 3 5

Ensenada 2 2

Rosarito 1 2

Tecate 1 0

Participaron como informantes clave de estas 30 escuelas 111 personas:
supervisores (42) y equipos directivos (66); en la tabla 3 se muestran las

caracteristicas generales de estos participantes.
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Tabla 3

Caracteristicas de los informantes

clave
Informante Puesto Cantidad

Supervisor ATP 24
Inspector 13

Supervisor 11

Jefe de departamento 1

Subtotal 49

Equipo directivo Director 27
Subdirector 21

Coordinador de area 5

Docente 3

Prefecto 2

Orientador 2

Asistente de direccion 1

Auxiliar de laboratorio 1
Subtotal 62
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4.2. Procedimiento

Con el objetivo de comparar las practicas realizadas en escuelas secundarias
eficaces y no eficaces del estado de Baja California se retomoé la categoria de

Atencién a la diversidad del estudio de Chaparro et al. (2015).

Se realizdé un analisis desde el enfoque cualitativo; se realizé una adaptacién a la
técnica propuesta por Rodriguez, Lorenzo y Herrera (2005), quienes retoman a
Taylor y Bodgan (1986). Para la identificacion de las practicas de inclusion que
emergieron del analisis cualitativo llevado a cabo a la categoria de atencion a la
diversidad, se utilizd el esquema propuesto por Arnaiz (2005), que integra cinco

indicadores:

o Diversidad Cultural

. Diversidad Social

. Diversidad de Sexos

o Diversidad Inter o Intra Personal

o Diversidad de Necesidades Educativas Especiales o Sobredotacion.

El analisis de datos se compone de cuatro etapas: (1) reduccion de datos, (2)
disposicion y transformacion de los datos, (3) reclasificacion de datos, (4)

comparacion de practicas (ver ilustracion 1).
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Reduccion Definicion de Reclasificacion Comparacion
de datos categorias de datos de practicas

Figura 1. Etapas del proceso de analisis de datos

5. Anadlisis y descripcion de resultados

5.1. Etapa 1. Reduccion de datos

5.1.1. Separacion de unidades de contenido. Se eliminaron
descripciones que no eran practicas realizadas por la escuela sino
situaciones de contexto, con el propdsito de reducir datos e identificar
practicas de inclusion. Al eliminar las descripciones de contexto que no
eran pertenecientes a practicas de atencidon a la diversidad, se
obtuvieron dos listados uno para las escuelas eficaces (ver Apéndice
A) con 121 practicas y otro para las escuelas no eficaces con 32

practicas (ver Apéndice B).

5.1.2 Identificacion y clasificacion de las unidades. Las categorias
de analisis que permitieron la identificaciéon de las practicas se
establecieron a partir de un analisis de tipo deductivo es decir

basado en los cinco indicadores de Arnaiz (2005). Es por ello que
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las practicas (unidades de contenido) se clasifican en cada
categoria ya existente. Para facilitar la clasificacion e
interpretaciéon de las practicas que emergieron del analisis se

utilizé la codificacion que se observa en la tabla 4.

Tabla 1.
Clasificacion y codificacion de las categorias con base en las
unidades de contenido

Categoria Codificaciéon
Diversidad cultural DICU
Diversidad social DISO
Diversidad de Sexos DISE
Diversidad inter e intra
DIIP
personal
Diversidad de necesidades
educativas especiales o DNEES

sobredotacion.

5.2. Etapa 2. Definicion de categorias

Se realizé una definicién de las categorias a fin de clarificar el contenido de
estas, y facilitar la comprension sobre la descripcion de cada una de las
categorias y las practicas que la conforman en cada unidad. Las definiciones

se integraron de la siguiente forma:
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o Diversidad cultural: Practicas orientadas a la atencion de estudiantes
que provienen de movimientos migratorios y son procedentes de diferentes
etnias y culturas; apoyo para aquellos nifios que hablan un idioma extranjero o
alguna otra lengua indigena sin importar su religién y zona de poblacion. En
esta categoria se agruparon apoyos de tutorias a estudiantes que no hablen el

espanol y se realizan programas de atencion para nifios migrantes.

° Diversidad social: Practicas referidas a la atencion de cualquier nifio sin
importar clase social, estatus socioeconomicos, problemas sociales,
motivaciones, intereses, obteniendo igualdad de oportunidades. En esta
categoria se agruparon detecciones por parte del maestro si alguno de sus
estudiantes tiene problemas de drogadiccion, tabaquismo, vandalismo; jovenes
de bajos recursos que no puedan pagar colegiaturas y se les proporciona

material para estudiar.

o Diversidad de sexos: Practicas enfocadas en la atencion de estudiantes
con diversidad en su orientacion sexual, (heterosexual, homosexual, bisexual,
etc.) e identidades de género (transgénero, transexual, travesti, bigénero, etc.).
En esta categoria se agruparon aquellas practicas de inclusiéon, y no

discriminacion a estudiantes que pertenecen a la comunidad LGBT.

o Diversidad de relaciones inter e intra personales: Practicas orientadas

realizadas a la atencion de estudiantes con problemas motivacionales,
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afectivos y relacionales con familiares, amigos, comparieros. En esta categoria
se integraron aquellas detecciones del estudiante con problemas familiares y
que presentan un bajo rendimiento académico, atencién y apoyo psicoldgico,
canalizacion a instituciones como FORMA o DARE, seguimiento de
estudiantes; se realizan juntas constantes con los padres de los estudiantes

para mejorar el aprovechamiento de estos.

o Diversidad de necesidades educativas especiales o sobredotacion:
Practicas relacionadas a la atencion de estudiantes con discapacidades fisicas,
sensoriales, trastornos del desarrollo, problemas relacionados al aprendizaje y
sobredotacién intelectual. En esta categoria se agruparon adecuaciones
curriculares para la evaluacién del estudiante con necesidades educativas
especiales (NEE), aceptacion e inclusion de nifios con sindrome de Down,
trastorno del espectro autista o alguna discapacidad fisica, asesorias para la
regularizacion de estudiantes con bajas calificaciones y nifios con
discapacidad; asi como dar seguimiento a estudiantes con rezago y

canalizacion de estudiantes que no cuenten con algun expediente médico.

5.3. Etapa 3. Reclasificacion de datos

Se reclasificaron las categorias con el propésito de caracterizar cada practica.
Al reclasificar las practicas de Atencion a la diversidad emergieron cuatro
subcategorias de la categoria de Necesidades educativas especiales o

sobredotacion; esto con el propdsito de tener una mayor descripcion de las
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categorias y a su vez facilitar la comprension de la misma. Las subcategorias

establecidas se muestran en la tabla 5.

Tabla 2.
Recategorizacion de la categoria de Necesidades educativas especiales o
sobredotacion.
1. Inclusion
2. Deteccion de problemas y canalizacidon de
Necesidades Educativas estudiantes

Especiales o 3. Estrategias educativas y tutorias/asesorias
sobredotacion

4. Gestion de recursos e infraestructura

5.3.1. Definicién de la recategorizacion. Se definieron las subcategorias con

la intencion de describir las practicas que se agruparon en ellas:

e Inclusion: Las practicas realizadas por la escuela orientadas a la atencién
de estudiantes con caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades
de aprendizaje distintas. En esta subcategoria se agrupé la aceptacion de
estudiantes con necesidades especiales, atencion a la diversidad de
lenguas, promocién del equipo directivo para que los docentes integren a
los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE),
capacitacién de docentes para implementar la inclusion, y realizacion de

actividades recreativas de convivencia con los estudiantes.

e Deteccién de problemas y canalizacion de estudiantes: Las practicas

realizadas, por la escuela, orientadas a la atencion de estudiantes con
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problemas fisicos, de aprendizaje y atencion. En esta subcategoria se
agrupo la deteccidon por parte del equipo directivo de estudiantes que
presentan algun problema cognitivo o fisico, la canalizacién a centros de
educacion especial o instituciones como DARE y FORMA, o USAER si la
escuela cuenta con ello.

Estrategias educativas y tutorias/asesorias: Las practicas realizadas, por
la escuela, orientadas a la atencién de estudiantes para el apoyo adicional
en su proceso escolar, realizando adecuaciones de acuerdo a sus
intereses, motivaciones, habilidades y necesidades. Se integran en esta
subcategoria las tutorias/asesorias para el mejoramiento del estudiante,
las adecuaciones curriculares, la implementacion de guias para el apoyo
a estudiantes con bajo rendimiento académico, e implementacion de otras
estrategias para estudiantes que presenten algun problema.

Gestion de recursos e infraestructura: Las practicas realizadas por la
escuela estan orientadas a la atencidn de estudiantes para la obtencion
de un mayor logro de ensefianza de calidad y tener espacios seguros,
funcionales y confortables que cubran las necesidades de los estudiantes.
En esta categoria se agrupan: se realizan cooperaciones, como también
se dan recursos para nifios con necesidades educativas especiales, se
adecua la escuela para aquellos nifios con sillas de ruedas o algun otro

problema fisico.
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5.4. Etapa 4. Comparacion de las practicas
Se identificaron 153 practicas escolares orientadas a atencién a la diversidad en

ambos tipos de escuelas: eficaces y no eficaces. De las practicas identificadas el
79.08% (121 practicas) pertenecen a escuelas eficaces y el 20.91% (32

practicas) pertenecen a escuelas no eficaces (ver tabla 6).

Tabla 3.
Distribucion de las practicas escolares por tipo de escuela y categoria

Escuelas no

Categoria Escuelas eficaces - TOTAL
eficaces
Frecuenci Frecuenci
a %! a %
Diversidad 7 5.78% 4 12.5% 11
cultural
Diversidad 4 3.30% 2 6.25% 6
social
Diversidad
inter e intra 2 1.65% 3 9.37% 5
personal
Diversidad de
necesidades
educativas 108 8?%27 23 71.87% 131
especiales o
sobredotacion
TOTAL 121 100% 32 100% 153

Se observa en general que en ambos tipos de escuelas, la categoria que
predomina es la diversidad de necesidades educativas especiales o
sobredotacién. Es decir predominan las practicas relacionadas con atender
aquellas necesidades fisicas y cognitivas de los estudiantes. Sin embargo, las
categorias de Diversidad cultural, social, e intra personal parecen ser poco
atendidas en las escuelas. Se puede observar que la atencién es mayor en las

escuelas eficaces, que en las no eficaces, debido a las practicas que se reportan
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en la categoria de Necesidades educativas especiales o sobredotacion. Estas
practicas hacen referencia a: la aceptacidén e integracién de estudiantes que
vienen de otro lugar o hablan alguna otra lengua, y la deteccidén y canalizacion
de estudiantes con problemas de aprendizaje, programas para nifios con rezago

y problemas econémicos.

Con base en los resultados y el alto porcentaje de practicas identificadas en la
categoria de Necesidades educativas especiales o sobredotacion, se considero
necesario realizar una recategorizacion. En esta recategorizacion, se
identificaron 128 practicas escolares pertenecientes a la categoria de
Necesidades educativas especiales o sobredotacion. De estas, el 82.81% (106
practicas) pertenecen a escuelas eficaces y el 17.18% (22 practicas) pertenecen
a escuelas no eficaces (Ver tabla 7).
Tabla 4.

Distribucion de practicas escolares por tipo de escuela, de acuerdo con la
recategorizacion realizada

Recateqorias Escuelas Escuelas no Total
g eficaces eficaces
No. % No. %
Inclusion 17 16.03% 5 22.72% 22

Deteccién de problemas y
canalizacion de 42 39.62% 5 22.72% 47
estudiantes

Estrategias educativas y
tutorias 41 38.67% 12 54 .54% 53
Gestion de recursos e
infraestructura 6 0.66% 2 0 6
Total 160 100% 22 | 100% 128
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Como puede observarse en la tabla 7, de acuerdo con esta nueva
recategorizacién, en las escuelas no eficaces, la categoria de Estrategias
educativas y tutorias, es la que muestra el mayor porcentaje de practicas
reportadas; mientras que en las escuelas eficaces la categoria que predomina
es la de Deteccion de problemas y canalizacion. De acuerdo con este resultado
se puede inferir que las escuelas eficaces se enfocan mas en detectar
oportunamente las necesidades de los estudiantes y canalizarlos, por ejemplo
en practicas como la deteccién oportuna de nifilos con problemas, ya sea de
conducta, problemas fisicos y de aprendizaje, y que a su vez son canalizados a

instituciones como USAER.

Mientras que, por otra parte, para las escuelas no eficaces la deteccidén no es
tan importante, pero si le dan mayor peso a atender las deficiencias de los
estudiantes enfocandose en brindar apoyo e implementando estrategias para la
mejora del rendimiento del estudiante. Por ejemplo, realizando adecuaciones
curriculares para atender necesidades especificas como, autismo, Asperger,
problemas de motricidad o problemas de aprendizaje, entre otros. A su vez se
realizan tutorias para aquellos estudiantes que tienen un bajo rendimiento
académico.

Sin embargo, como se observa en la tabla 7, en la categoria de Gestion de
recursos e infraestructura en escuelas eficaces si gestionan pero parecen ser
poco atendidas, mientras que las escuelas no eficaces no se gestionan

recursos.
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6. Discusiony Conclusiones

El objetivo de este estudio fue caracterizar las practicas de atencion a la
diversidad que se realizan en escuelas secundarias de Baja California referidas
por los supervisores y equipos directivos. A partir de un analisis cualitativo de tipo
deductivo, en un principio, basado en las categorias de atencion a la diversidad de
Arnaiz (2005), y posteriormente de tipo inductivo, al realizar una recategorizacion a
partir de practicas emergentes; se lograron identificar practicas de atencion a la
diversidad, cultural, social, sexual, inter e intra personal, y de necesidades

educativas especiales en escuelas eficaces y no eficaces.

Se encontré que en ambos tipos de escuelas predominan practicas asociadas a la
atencion a necesidades educativas especiales, enfocandose en estudiantes que
padecen algun tipo de discapacidad (motriz, auditiva, visual, lenguaje, etc.), que
interfiera con su proceso de aprendizaje; por lo que la cantidad de practicas
identificadas en este rubro fue numerosa. En consecuencia, fue necesario realizar
una recategorizacion para identificar practicas mas especificas relativas a la
inclusion, gestion de recursos, deteccidon de problemas y canalizacion del

estudiante, estrategias educativas y tutorias.

A partir de la recategorizacién se destaca como uno de los principales hallazgos,
la de estrategias educativas y tutorias en escuelas no eficaces, seguido de las
practicas en deteccion de problemas y canalizacion en las escuelas eficaces. Se

concluyé que las escuelas no eficaces se enfocan principalmente en atender

63



oportunamente a estudiantes con problemas de aprendizaje y bajo rendimiento, y
en general buscar estrategias, programas, actividades que ayuden al estudiante a
mejorar su educacion y se obtenga mejores resultados. Mientras que las escuelas
eficaces, se enfocan en detectar y canalizar a todo aquel estudiante que presente
problemas que afecta su proceso académico; estas escuelas, prefieren buscar
redes de apoyo, para una mejor atencion. En general, en las escuelas eficaces
predominan las practicas que se enfocan en estrategias educativas, desempefio y
logro educativo, mientras que en las escuelas no eficaces se enfocan en practicas
de inclusién, igualdad de oportunidades y todo aquello que interfiere en el proceso

de ensenanza-aprendizaje.

Como se menciond previamente las categorias generales se establecieron
retomando los indicadores propuestos por Arnaiz (2005), por lo que la discusion se

centra en esta clasificacion.

Diversidad cultural

A partir de los resultados obtenidos, se encontré que en las escuelas no eficaces
hay una mayor atencion hacia la diversidad cultural, esto, debido a que la mayoria
de estas escuelas se encuentran ubicadas en zonas rurales, donde los
estudiantes provienen de diferentes estados, son hijos de padres jornaleros y con
bajos recursos. Por otro lado, en las escuelas eficaces este no es su foco de
atencion aunque tampoco lo ven como un problema para la comunidad estudiantil,
debido a que estos se centran mas en el curriculo. Segun lo planteado por

diversos autores (Arnaiz, 2005; Dominguez et al.,2015; Escarbajal et al., 2012), las
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escuelas deben buscar la integracién de todo estudiante para una mejor igualdad
de oportunidades; deben generar, adaptar o modificar las practicas de ensefianza
para atender las necesidades de cada estudiante. En general, ambos tipos de
escuelas (eficaces y no eficaces) atienden a estudiantes de diferentes lugares, hay
una igualdad de oportunidades que permiten mejorar la inclusién, como también

ofrecer mejores servicios educativos a los estudiantes.

Diversidad social

De los resultados obtenidos en este indicador, se encontré que en las escuelas no
eficaces hay una mayor atencién hacia la diversidad social, debido a que estas se
enfocan mas en la cuestion econdmica y la igualdad de oportunidades para la
educacion. Este tipo de escuelas se localiza principalmente en zonas rurales, en
las que en su mayoria hay problemas econdémicos y falta de recursos, por lo cual
se enfocan en la deteccion oportuna de drogas y vandalismo, ya que los
estudiantes estan expuestos continuamente a estas situaciones. Es por ello que
las escuelas no eficaces se centran en atender principalmente aspectos afectivos
que perjudiquen a los estudiantes, y después atender practicas curriculares
referentes a estrategias de educacién. Por otra parte, las escuelas eficaces le dan
mayor prioridad a practicas de estrategias de ensefianza y aprendizaje para el
estudiante, mas que atender problematicas de tipo social. Estas escuelas buscan
primeramente la mejora académica del estudiante, enfocandose en estrategias

para mejorar la calidad educativa.
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Diversidad inter e intra personal

De los resultados obtenidos en este indicador, se encontré que en ambos tipos de
escuela (eficaces y no eficaces) se registraron practicas que se llevaron a cabo de
distintas maneras. Las escuelas no eficaces estan en constante deteccion de los
problemas que afectan emocionalmente a los estudiantes, y que perjudican su
desempeno escolar; pues los estudiantes que acuden a dichas escuelas,
provienen de familias disfuncionales, padecen de problemas en sus hogares de
tipo econdmico o familiar, los padres no se involucran en la educacion de sus
hijos, etcétera. Es por ello que en las escuelas no eficaces suelen existir niveles
de fracaso pero también de éxito, debido a que se encuentran docentes que
motivan a los estudiantes a mejorar en su desempefio escolar (Osorio, Mejia, y

Navarro, 2012).

Por otro lado, en las escuelas eficaces se registran mayores practicas en la
deteccion oportuna y canalizacion de todo estudiante que presente problemas
dentro de su desempefio escolar. Estas escuelas prefieren buscar redes de apoyo
para atender a todo estudiante que presente un bajo rendimiento académico, se
buscan soluciones 6ptimas que favorezcan al estudiante, para que los padres de
familia apoyen y se involucren mas en cuestiones académicas de sus hijos. Por lo

tanto, estos estudiantes logran un mejor desarrollo integral (Arnaiz, 2005).
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Diversidad de necesidades educativas especiales o sobredotacion

En este apartado, los resultados que se obtuvieron fueron similares, debido a que
en ambos tipos de escuelas se registran practicas para la atencion de
necesidades educativas especiales. Aunque las practicas son distintas en ambos
tipos de escuelas, verbigracia, en las escuelas no eficaces reciben por lo general a
mas estudiantes con necesidades educativas especiales, debido a que la zona es
rural y los alumnos por lo general presentan problemas en su desempefio escolar.
Por ejemplo, se encuentran estudiantes con un pobre lenguaje, causando
dificultades a la hora de realizar actividades, estudiantes con discapacidad
auditiva, motriz, visual, de lento aprendizaje, etcétera. Es por ello, que ante la falta
de recursos y capacitacion no se llega a atender totalmente a los estudiantes, por
lo cual estan en constante movimiento para buscar redes de apoyo y estrategias
de ensefianza para mejorar su desempefo escolar. Aunque, a pesar de las
dificultades para la gestion de recursos, se busca mejorar la escuela para que esta

se adecue a las necesidades de los estudiantes.

Por otro lado, las escuelas eficaces también aceptan a estudiantes con
necesidades especiales, pero a diferencia de las no eficaces, estas escuelas
cuentan con docentes preparados y con un amplio curriculum para la formacion
académica del estudiante; los padres se implican, apoyan a sus hijos y, sobre
todo, apoyan a la escuela que asisten. Sin embargo, en estas escuelas son pocos

los estudiantes que presentan alguna necesidad educativa especial (autismo,
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discapacidad motriz, visual, auditivo, etc.). Por lo general solo presentan

dificultades en el aprendizaje, que son resueltas con alguna estrategia educativa.

En sintesis, a través del analisis realizado, se puede afirmar que las escuelas de
tipo eficaces ven mas por practicas que ayuden a mejorar su curriculo, por
ejemplo apoyan mas, las estrategias educativas, mejoras para una educacion de
calidad, proveer a los alumnos herramientas que ayuden a mejorar su desempeio
escolar, etc. Mientras que las escuelas no eficaces, le aluden mayor peso a
practicas que afecten al estudiante ya sea fisica 0 emocionalmente. Sin embargo
las practicas pueden presentar obstaculos en la ensefianza, ya sea por la falta de
formacion del docente, ausencia de actitudes y expectativas que ayuden a asumir
ideas para eliminar barreras de aprendizaje, ausencia de experiencias
organizativas y didacticas, pero al realizar buenas practicas favorece la educacion

para todos y aumenta la participacion del estudiante.

Por ultimo, se considera importante que los docentes reciban constantemente
cursos, talleres, formacion especifica sobre educacidon especial ya que de esa
manera se mostraran mas competentes al trabajar con estudiantes que presenten
alguna necesidad educativa especial, ademas de que mejorara la formacion
docente, obtendran mayor experiencia a la hora de trabajar con ellos, mejor
eficiencia, paciencia y sobre todo facilitara Ila busqueda de estrategias y
alternativas para la ensefianza y aprendizaje del estudiante (Hettiarachchi y Das,

2014).
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Se concluye que la atencion a la diversidad es un tema de pluralidad, es decir, es
un reto para los docentes que asisten a las escuelas dia con dia, ya que la
educaciéon que se dé, debe ser adaptada para poder ofrecer una educacion de
calidad que se ajuste a las caracteristicas y necesidades de cada uno de los

estudiantes (Prada, 2014).
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Extracto de practicas de escuelas eficaces Numero de
categoria a la
que
pertenece
El equipo directivo acepta a niflos con necesidades educativas especiales 5
en la escuela a pesar de no contar con las condiciones y el equipo
adecuado.
En la escuela se aceptan estudiantes extranjeros. 1
En la escuela no se aceptan estudiantes con problemas psicologicos que 4
puedan afectar el aprovechamiento o comportamiento de los demas
alumnos.
En la escuela si se aceptan nifios con problemas fisicos. 5
En la escuela aceptan alumnos con alguna discapacidad. 5
En la escuela se aceptan alumnos con necesidades educativas, ya que
tienen nifios con sindrome de asperger, sindrome de Down y con déficit de
atencion.

En la escuela aceptan nifios con necesidades especiales. 5
Cuando inscriben a los nifios se les pide a los papas que den informacién 5
valorada por un especialista de alguna enfermedad que tenga el alumno,

para saber en qué grado esta su educacidn especial.
En la escuela aceptan alumnos con diversidad de idiomas (nifios que no 1,5
hablan espafiol) y con capacidades especiales.

En la escuela aceptan nifios con necesidades especiales. 5
En la escuela aceptan nifios con situaciones especiales de atencion, nifos 5

medicados, con hiperactividad o con algun tipo de dificultad en el
aprendizaje.
El alumno le comenté al profesor que no podia escribir porque se 5
retrasaba cuando dictaban, por lo que se buscaron estrategias.
Para identificar si algun alumno pertenecia a alguna pandilla se revisaban 1
las mochilas a los alumnos.
Los maestros estan al pendiente si algun alumno anda bajo en alguna 5
asignatura o no han entregado trabajos.
En la escuela se han detectado alumnos con problemas familiares que 4
estan bajos de aprovechamiento.
La prefecta identifica a los alumnos con necesidades especificas a través 5
de la observacion.
El director esta al pendiente de identificar las conductas no orientadas a 5

aprender de los alumnos.
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Mediante la observacién los maestros detectan alumnos con algun
problema o situacion de salud.

Cuando los padres van a pedir informes a la escuela se les piden datos de
identificacién del alumno, p. €j. Si tiene algun problema fisico, de salud,
etc.

La psicologa detecta a los alumnos con problemas observando su
desenvolvimiento en el grupo.

En el colectivo se detectan alumnos con necesidades especificas.

Mediante la observacién se detectan nifios con problemas.

Los maestros detectan nifios con problemas, p. ej. Drogas, educacion
especial, etc.

En la escuela se detectan mediante observaciones alumnos con
problemas, p. ej. Deficiencia visual, no escriben bien, etc.

El docente es el que se da cuenta y detecta a los alumnos con alguna
deficiencia. A veces hay padres que lo dicen desde el principio.

Cuando las orientadoras realizan el examen de ubicaciéon detectan a los
estudiantes que tienen algun tipo de problema.

Los maestros detectan a los nifios con problemas en la escritura, lectura,
etc.

Las secretarias al conocer bien a los alumnos también detectan nifios con
alguna problematica.

Los maestros detectan a los alumnos con necesidades especificas.

Se detectan a los estudiantes con necesidades especiales a través de
fichas de inicio de ciclo escolar.

Se gestionan recursos para los nifios con necesidades educativas
especiales, ya que no cuentan con personal capacitado para atenderlos.

Se buscan estrategias entre miembros del equipo directivo y personal de
la escuela (psicologa, orientadoras, etc.).

Los profesores llevan guias, realizan exadmenes de recuperacion, etc. para
los alumnos que van reprobando los bimestres.

Apoyan a los nifilos que no hablan espafiol con libros de texto que vienen
con dibujos y con sus mismos comparieros para que los apoyen como
tutores.

Se trabaja con los cuadernillos de ENLACE y se resuelven en equipos o
como el maestro considere.

Se les ha dado a los profesores una guia interactiva para secundaria de
espafol y matematicas.
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Si algun alumno esta bajo en alguna asignatura, no ha entregado trabajos,
etc. los profesores tienen la facultad de mandar un aviso al padre para que
se presente, esté al pendiente y hable con su hijo.

Las Orientadoras llevan el control de los estudiantes que canaliza la
escuela.

Se trabaja con un alumno con necesidad especifica, unos dias se trabaja
con espafol y otros con matematicas.

Se han realizado en la escuela talleres remediales de 4 semanas, se
trabajaba en las tardes matematicas y quimica.

En la escuela para integrar a los alumnos con necesidades especificas se
realiza un campamento en un rancho de Tecate, y se busca que todos los
alumnos convivan de manera organizada.

Se procura que los alumnos con necesidades especificas trabajen a su
ritmo, brindandoles apoyo en todo momento

El director cuando ve se incrementa una conducta no orientada a aprender
interviene con los padres.

Si un alumno va reprobando mas de una materia el director no los invita a
seguir el proximo ciclo escolar.

Después de detectar a los jévenes con problemas, p. ej. Atencion
dispersa, orientacion los esta observando, después se habla con los
padres. El departamento de orientacién apoya con ejercicios y tests, pero
otras veces se invita al padre a que busquen ayuda especializada, y se le
da seguimiento a través de un reporte mensual que se hacen en la
escuela para que el padre esté enterado.

Se analizan los resultados de las evaluaciones de los alumnos en el CT
para ver cual es la tendencia.

Se les dio un programa de asesorias gratis a los jovenes.

En la escuela se dan asesorias que el padre de familia tiene que pagar si
desea que su hijo asista

El director detecté alumnos que fumaban cigarros electrénicos, se
organizo con ellos para pintar una escuela publica, los alumnos pusieron
$200 para el material.

La psicologa detecta a los alumnos para tratarlos en el transcurso del ciclo
escolar, se llama al padre, y si hay necesidad de mandarlo a una atencion
externa se canaliza y el psicologo de la escuela esta en contacto con la
persona que lo esta atendiendo.

Se trabaja con un formato con los estudiantes que salen deficientes en
ENLACE.
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Para integrar a los alumnos con necesidades especificas se habla con los
maestros y con el grupo.

Se le da seguimiento con base en calificaciones al alumno rezagado, si el
maestro no tiene conocimiento el director orienta al maestro.

La psicologa de la escuela trabaja con los alumnos con necesidades
educativas.

Se cita al padre de alumnos con problemas educativos.

Cuando los alumnos traen rezago académico se trabaja directamente con
los maestros en la materia.

Cuando se detecta un nifio con algun problema se manda llamar al papa.

Los maestros integran a los nifios con necesidades educativas especiales.

Hay docentes que en las tardes se quedan con los alumnos rezagados y
les dejan algun trabajo extra.

Equipo directivo mandé traer a un maestro para que diera platicas para
ayudar y educar a los maestros en la inclusion y atencidén de nifios con
educacién especial.

A los nifios con adicciones se les obliga a que vayan al grupo FORMA.

En la escuela se hicieron rampas para atender a los nifios que tienen
necesidades.

Se adecuo la planta docente, ya que la escuela no esta disefiada para
atender a nifos en silla de ruedas.

Se han hecho cooperaciones para atender a ninos con necesidades.

Se le pide al papa que siga llevando al médico al nifio, que le dé
seguimiento y que se mantenga al maestro en constante informacion.

Algunos maestros de la escuela no son especialistas y se desesperan con
los nifios con necesidades.

Se realizan en 3er bimestre examenes de recuperacién para los
estudiantes con bajos resultados.

En caso que lleguen nifios a la escuela que no hablen espariol se les
asigna a un compafiero para que lo apoye, se habla con los padres para
que apoyen con tutorias.
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Los profesores se quedan en horario extra escolar para apoyar a los
estudiantes con bajos resultados contestando dudas, si el caso es critico
se le habla a los padres.

En las boletas de calificaciones vienen recomendaciones para el padre.

Hay maestros que dan clases extra escolares para apoyar a los alumnos
con bajos resultados.

Orientacién focaliza a todos los alumnos que no son cumplidos en la
escuela, y posteriormente se le avisa al padre.

El docente es el que esta en contacto con el director con los alumnos que
tienen alguna deficiencia, él lo comunica a direccion y a los orientadores,
estos atienden a los alumnos y se realizan platicas con los padres, para

que ellos a la vez los canalicen a una atencién psicoldgica especializada.

Con el apoyo de la direccidén y los orientadores se habla con los docentes
para ver qué es lo que se va a hacer con alumnos con necesidades
especiales para que el docente aplique estrategias diferentes en el salon

En la escuela se realizan planes de tutorias.

En cada grupo existe un asesor que cuando hay una problematica dentro
del grupo, el alumno se acerca al asesor para tratar el asunto en grupo, si
el maestro asesor ve que no tiene solucion entonces pasa a direccion.

Existe trabajo colaborativo entre asesor, orientador y trabajador social, ya
que ellos de forma particular platican con los padres de alumnos con
problemas de aprendizaje o con bajo rendimiento académico.

Se trabaja con el maestro que tiene un alto indice de alumnos reprobando.

Se les pide a los padres que si su nifio ha tenido algun problema anterior
que proporcionen a la escuela alguna valoracion de tipo psicopedagdgica.

Los maestros reportan a orientacion a los nifilos con problemas de
escritura, lectura, etc.

Se realiza una entrevista con los padres de los nifios que salieron muy
bajos en el examen de acomodo, los padres llenan una ficha de trabajo
social y se les pide un diagnostico.

El maestro detecta a los alumnos con problemas de aprendizaje y los
reporta a orientacion.
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En la escuela se cuenta con una maestra que trabaja con los nifios con
necesidades especiales, ya que ella recibié una capacitacion de USAER.

Los maestros cuando detectan a un alumno con necesidad especifica lo
canalizan a prefectura u orientacién como primera instancia, ya cuando
Son casos severos pasan a subdireccion.

En la escuela se cuenta con el apoyo de grupo FORMA en los casos que
requieren atencion psicologica, y con el hospital psiquiatrico que ayuda
con los casos que requieren medicamento.

En la escuela se cuenta con una maestra que ofrece anteojos para los
alumnos con debilidad visual.

En la escuela se trabaja con la UABC en un programa de fortalecimiento
de aprendizaje, cuentan con alumnos de Humanidades que estan en
practicas profesionales.

En la escuela se cuenta con un grupo de maestros que apoyan con
tutorias los sabados a los alumnos con promedio abajo de 8.

En la escuela se cuenta con una psicoéloga que se encarga de darles
seguimiento a los muchachos que tienen bajo nivel, ademas se cita a los
padres.

Existen consideraciones en las evaluaciones para los nifios que tienen
necesidades especiales.

Las estrategias que se han tomado en la escuela es que a los nifios mas
criticos en cuestion de conducta y aprendizaje los insertan en otros
grupos.

Utilizan los cuadernillos de ENLACE como guia para los examenes
bimestrales y extraordinarios.

Mantienen en un salén de clases durante el receso a los jovenes que no
trabajaron en clase, que no terminaron la tarea, etc.

En la tarde se tienen en la escuela una extensiéon del Centro escolar de
inglés, donde se da chino mandarin, inglés y asesorias de diferentes
materias.

Se evalua de manera diferente a los nifilos con habilidades diferentes.

A los alumnos con problemas motrices los ubican en salones de facil
acceso y con rampas.

A los alumnos con necesidades educativas especiales se les evalua de
manera diferente, los docentes les piden un desempeno de acuerdo a sus
necesidades.
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En el caso de los niflos que no dominan el idioma espafiol se les cambia el 5
examen por uno en inglés.

Se abrid en la escuela un programa de recuperacién donde el alumno 5

puede solicitar voluntariamente hacer un examen de algun bimestre
pasado para acreditarlo.
Se tiene una nifia con autismo en la escuela y a ella se le realizan 5
examenes diferentes.
Se dan clases una hora después del tiempo normal de clases, tres dias a 5
la semana para los muchachos con alguna necesidad de ayuda
académica.

Aceptan a nifios con discapacidad. 5

Aceptan a estudiantes que no hablan espaniol. 1

En la escuela aceptan nifios con déficit de atencion. 5

En la escuela aceptan alumnos con capacidades diferentes. 5

Se aceptan alumnos con necesidades. 7

En la escuela aceptan nifios con necesidades especiales. 5

Aceptan alumnos indigenas y bilingues. 1

Se detectan a los alumnos con necesidades observando su desarrollo 5

individual.
Se involucra a los nifios con necesidades educativas especiales en 5
actividades recreativas dentro de la escuela.

Se envia a los nifios con necesidades educativas especiales a ISCALI, y 5

este centro le da al maestro las recomendaciones que se tienen que
seguir con los nifos.
Hay una maestra en la escuela que da asesorias a nifios con 5
discapacidad.
El director se encarga de estar al pendiente de los alumnos con rezago. 5
En la escuela se busca apoyo extra de un especialista como psicélogos 4
para apoyar a los jévenes con problemas.
Con el apoyo del padre se atienden problemas de conducta o de 5
necesidades educativas especiales.
Hay asesorias fuera de la jornada para los muchachos que tienen 5

problemas.

Existen programas de atencion a nifios migrantes.
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Tienen apoyo psicoldgico para los estudiantes de bajo rendimiento, y
asesorias de inglés que les cuesta aparte.

Algunos maestros optan por ponerlos a trabajar en la biblioteca temas
extra o repaso de temas en donde vayan reprobando los estudiantes.

Los docentes dan asesorias a los muchachos para que se regulen.

Al nifio especial se le evalua de manera distinta que al resto del grupo.

Se adecua el curriculo para tratar de apoyar a los alumnos en base a sus
capacidades.
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Apéndice B

Extracto de prdcticas de escuelas no eficaces Numero de
categoria a la
que
pertenece
En la escuela aceptan alumnos con necesidades especiales. 5
En la escuela reciben alumnos con necesidades educativas especiales. 5
En la escuela se tienen consideraciones con los alumnos con problemas 54
fisicos, emocional, etc.
En la escuela aceptan a estudiantes con necesidades educativas 5
especiales.
En la escuela reciben alumnos con distintas capacidades. 5
En la escuela se aceptan alumnos que vienen de otros estados de la 1
republica y del extranjero que hablan inglés.
Los maestros identifican a los alumnos con problemas emocionales o 4
académicos, y lo comunican al departamento de orientacion.
Se detectan a los nifios con necesidades especiales por medio de las 5
maestras de educacion especial, ellas observan la clase y como se
desarrollan los nifios en el salén.
En el caso de los alumnos con rezago existe comunicacion constante con 4
los padres.
En la entrega de boletas se les anexa una hoja a los alumnos que hayan 5
reprobado alguna materia donde se pone el por qué el alumno obtuvo esa
calificacion.
Se trabaja con los alumnos en recuperacion a través de una guia. 5
Se trabajé con los alumnos con problemas de reprobacién en las areas de 5
matematicas y quimica.
Se realizan asesorias los dias sabados para estudiantes con bajas 5

calificaciones.
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A los alumnos con bajos resultados los mandan a Orientacion.

En las planeaciones que realizan los maestros se toma en cuenta a los
nifos con barreras de aprendizaje, se le pone alguna actividad extra o con
alguna variante.

Se realizan adecuaciones curriculares en la escuela.

El muchacho con necesidades especiales no es candidato a reprobar, con
su asistencia automaticamente tiene 6 de calificacion.

En la clase de educacion fisica se evalla a cada alumno de acuerdo a sus
propias habilidades.

Se realizan ajustes en las planeaciones tomando en cuenta a los alumnos
con problemas de aprovechamiento y que tienen mucho aprovechamiento.

Una docente de la escuela tuvo que realizar adecuaciones, ya que tenia
un alumno que no sabia leer ni escribir.

Los jovenes de casas hogar no pagan colegiatura, ademas de
proporcionarles libros y copias.

Aceptan chicos con necesidades diferentes.

Se aceptan estudiantes emigrantes y de muy bajos recursos.

En la escuela aceptan alumnos migrantes y nifios de necesidades
especiales.

La estrategia que se utiliza en la escuela para atender a los alumnos que
no dominan cierta competencia es que cada maestro tiene que darle
solucion a esa situacion.

En la escuela se esta al pendiente de los alumnos que estan en riesgo de
reprobar o han reprobado bimestres.

El docente busca la manera de como sacar adelante a los alumnos que
andan bajos académicamente.

A los alumnos con problemas de drogadiccion los mandan a grupo
FORMA o DARE.
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Cada maestro emplea su propia estrategia para ayudar a los estudiantes
con bajo rendimiento o que van reprobando.

Se hace una revision del proceso didactico para conocer la causa del bajo
aprovechamiento de los estudiantes.

Se realizan adecuaciones para trabajar con los jévenes de USAER

97




07 LA REALITACION PUENA DEL HOMBRT

e
br
<
m
=
5
5
=

Universidad Auténoma de Baja California
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

“CARACTERIZACION DE LAS PRACTICAS DE ATENCION A LA
DIVERSIDAD EN ESCUELAS SECUNDARIAS DE BAJA CALIFORNIA:
PERCEPCION DE LOS SUPERVISORES Y EQUIPOS DIRECTIVOS”’

TESIS
Que para obtener el grado de

LICENCIADA EN PSICOLOGIA

Presenta

ANGELICA SANTIAGO GARCIA

' ) g

Dra. Alicia C}faparro Caso-Lopez e .
| _/ Director(a) de tesis f"/ /T
) ' &

0 A
174

cretario Vocal

Dra. Eunic&\\;zrgas (7htreras Mtra. Elizabeth Gémez Solis



: Ensenada, B.C., a 22 de marzo de 2019.

ASUNTO: Voto aprobatorio sobre trabajo
de tesis de licenciatura.

-
=K
=
o

o
P
(=)

Dr. Sergio Cruz Hernindez
Director de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

Presente.

Después de haber efectuado una revision minuciosa sobre el trabajo de tesis presentado por la C.

ANGELICA SANTIAGO GARCIA para poder presentar la defensa de su examen y obtener el titulo

de Licenciada en Psicologia, me permito comunicarle que he dado mi VOTO APROBATORIO, sobre

su trabajo intitulado:

“CARACTERIZACION DE LAS PRACTICAS DE ATENCION A LA DI VERSIDAD EN
ESCUELAS SECUNDARIAS DE BAJA CALIFORNIA: PERCEPCION DE LOS
SUPERVISORES Y EQUIPOS DIRECTIVOS”.

Esperando reciba el presente de conformidad, quedo de Usted.

Atentamente

\
¥
Dra. ;&/li({Aleli Chaparro Caso Lopez



OB LS PESLTACKIN PUEMA DEL 0N DR

Ensenada, B.C., a 22 de marzo de 2019.

ASUNTO: Voto aprobatorio sobre trabajo
de tesis de licenciatura.

Dr. Sergio Cruz Hernindez
Director de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
Presente.

Después de haber efectuado una revision minuciosa sobre el trabajo de tesis presentado por la C.
ANGELICA SANTIAGO GARCIA para poder presentar la defensa de su examen y obtener el titulo

de Licenciada en Psicologia, me permito comunicarle que he dado mi VOTO APROBATORIO, sobre

su trabajo intitulado:

“CARACTERIZACION DE LAS PRACTICAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD EN
ESCUELAS SECUNDARIAS DE BAJA CALIFORNIA: PERCEPCION DE LOS
SUPERVISORES Y EQUIPOS DIRECTIVOS™.

Esperando reciba el presente de conformidad, quedo de Usted.

Atentamente
.i

/ \
L0

( i
E/a Eumce\\’%rgas Contr/ea[\




POR L REALIZACINN PLIRE CEL HOMER]

Ensenada, B.C., a 22 de marzo de 2019.

ASUNTO: Voto aprobatorio sobre trabajo
de tesis de licenciatura.

-
z
=
-
o
-
&

Dr. Sergio Cruz Hernandez
Director de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
Presente.

Después de haber efectuado una revision minuciosa sobre el trabajo de tesis presentado por la C.
ANGELICA SANTIAGO GARCIA para poder presentar la defensa de su examen y obtener el titulo
de Licenciada en Psicologia, me permito comunicarle que he dado mi VOTO APROBATORIO, sobre

su trabajo intitulado:

“CARACTERIZACION DE LAS PRACTICAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD EN
ESCUELAS SECUNDARIAS DE BAJA CALIFORNIA: PERCEPCION DE LOS
SUPERVISORES Y EQUIPOS DIRECTIVOS”.

Esperando reciba el presente de conformidad, quedo de Usted.

Atentamente
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Mtra. Elizabeth Gomez Solis



