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Resumen

Aqui en Ensenada se venden churros, pero no en un lugar adecuado, limpio, y seguro; lo
que se busca con este proyecto de inversién es innovar y crear un restaurante dénde se
expandan estas delicias. La venta de churros y chocolate para tomar suele ser agradable
saborearlo en un ambiente tranquilo y acogedor; y si se agregan actividades de relajacion
como la lectura, oir musica, platicar y hasta una partida de juego de ajedrez con los amigos
mucho mejor. Seducirse del rico sabor de los chocolates calientes estilo espafiol, suizo,
francés y mexicano; y los tradicionales churros de canela, rellenos de chocolate, fresa, v

cajeta.

Con la tecnologia que se cuenta en la actualidad nos apoyaremos para la realizacion de este
proyecto, sin desmeritar o descuidar la calidad para la elaboracién de los churros y
chocolates. En este ambiente de globalizacion se debe de visualizar y conceptualizar el

futuro cercano, cuidar también el ambiente y la ecologia.

Orientando este restaurante al sector productivo de alimentos en el estado de Baja
California se refuerza la economia a la apertura de nuevas fuentes de trabajo. Para
contribuir al desarrollo sustentable del pais, porque lo que esta bien hecho, esta hecho en

México.
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Introduccion

1. Planteamiento del estudio

La realidad de un pais como México que finalmente en éste siglo XXI va encontrando su
verdadera presencia, una que nada tiene que ver con el desarrollo de las grandes industrias
que en nuestro pais por lo menos son significativas por el volumen de operaciones que
efectiian, pero detras de éstas se encuentran las micro, pequefias y medianas empresas

(MPymes) que crean fuentes de trabajo y de sustento en nimero mayor que las grandes.

Se trata de un sector que muestra una cara que merece ser reveladora y entendida en su
justa dimension por las posibilidades que tiene, lo que significa para la poblacion del pais y
por una vision econémica estratégica. De los afios ‘90 del siglo pasado al 2005, el
porcentaje de Pymes llegé a 99% del total de las registradas y paraddjicamente disminuyé
el empleo formal (INEGI 2006).

Los cambios que en materia econdmica se han desarrollado en nuestro pais, han influido de
manera determinante en el Estado y particularmente en los municipios; en la ultima década,
se increment6 de manera importante el arribo de maquiladoras e inversion extranjera a esta
ciudad, que incorporado al rdpido crecimiento poblacional, provocé una relacion

inversamente proporcional con los niveles de bienestar de la poblacion.

Con la llegada de nuevas empresas, la expansiéon de la mancha urbana y el crecimiento
poblacional, han incidido en el incremento exponencial de las necesidades de servicios
basicos, infraestructura urbana, equipamiento, vivienda, asistencia social y salud, entre
otros. La actividad turistica también fue fortalecida con inversiones publicasy privadas
(Rodriguez, 2002).
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En el municipio de Ensenada en el afio 2000, existian 84 mil 638 personas
econémicamente activas. Del cual el 9.64 % de la poblacién econémicamente activa
(PEA), trabaja en el sector primario; el sector secundario general el 37.49% y el sector
terciario ocupa al 34.54 %, mientras que el 18.33 % se dedica a las actividades econémicas

casi formales (INEGI 2006).

Los Ensenadenses, demandan un escenario que pueda conducir al éxito y al bienestar; un
marco econémico en el que la actividad y el trabajo, la inversion y el ahorro, la innovacion
y la creatividad, ofrezcan oportunidades para todos; aspira también a un crecimiento

econdmico estable, sostenido y sustentable.

La principal actividad econémica de nuestra ciudad, estd asociada al producto de los
servicios al turismo y el comercio y los procesos de transformacion derivados de estas
actividades, sin soslayar el desarrollo de otras actividades productivas, para encontrar los
nichos que enlacen horizontalmente la economia mundial, cada vez mas compleja, para que

nos sirva como detonante principal de nuestra economia.

Visualizando todo lo anterior es por lo que se presenta este proyecto de inversion, para la
realizacién de un restaurante en donde se pueda saborear y deleitar un rico churro
azucarado con chocolate caliente y méas. En la actualidad no contamos con una
infraestructura de este tipo en Ensenada por lo que se consideraria con esto ser la punta de
lanza en el municipio para la mejor captacién de turismo nacional como internacional en
este tipo de restaurantes para un momento de esparcimiento y la mejor convivencia

familiar.
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Todo esto se lograra con la ayuda y cooperacion de los poderes Municipal, Estatal y con la
coordinacién e integracion de inversiones privadas estableciendo pardmetros de

participacion, rentabilidad, beneficios, desarrollo y crecimiento.

El problema a plantear en esta inversion es sobre la factibilidad de establecer un restaurante
de servicio de expendio de churros y chocolate para beber, con el tradicional sabor a
México; esto con el objetivo de deleitar y conocer mas de la gastronomia mexicana, para
cubrir las exigencias y satisfacer las necesidades de los comensales en cuanto a sus gustos y

sabores. Con una atencién personalizada y con una alta calidad en los productos.
Y por lo consiguiente en un futuro muy cercano la expansién de restaurantes que expenden

estos deliciosos sabores de churros azucarados con sus diferentes sabores y chocolates

calientes para beber al estilo frances, suizo, mexicano y espaiiol

3
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2. Justificacion del estudio

En Ensenada hay lugares en donde se vende varios estilos de café, postres, pastelillos,
también se venden churros y algunos al aire libre, pero no hay lugar o un sitio donde
encontremos ambas tanto los churros como el chocolate para beber o un rico champurrado,
y este restaurante seria el primero en expender este tipo de alimentos. La estrategia
primordial de este negocio es que se contara con un horario amplio, es decir, abierto las 24

horas del dia los 365 dias del afio.

Ya que Ensenada ha crecido en los ultimos diez afios, su gente es trabajadora y
madrugadora por lo que podemos decir que ya no duerme, ya que su poblacion trabaja por
las noches para tener una mejor calidad de vida. También grandes organizaciones en la
actualidad se encuentran laborando las 24 horas al dia como son Gigante, OXXO, por
mencionar algunas.

Agradeciendo también a los inversionistas extranjeros que han puesto su mirada en el
puerto de Ensenada para la instalacion de nuevas empresas y aperturas de nuevas fuentes de
empleo. Y en donde estas personas necesitaran de nuestros servicios, ya que los productos
pueden saborearse por la mafiana, a medio dia en un entremés o por las tardes en la
merienda y que decir de toda la noche a quien no se le antojaria un chocolate espumoso
calientito para obtener mas energia y estar despierto para seguir trabajando en un horario

nocturno.

Una ventaja mas de estos productos es que se pueden llevar a casa para poderse deleitar en

la intimidad del hogar.

Recordando siempre que “El cliente es primero”

4
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3. Objetivos del trabajo terminal

Al llevar a cabo este proyecto de inversion se busca principalmente una fuente de trabajo y
superacion personal, ya que se pone en marcha un objetivo que se visualiza en un futuro
cercano como un restaurante en donde la gente pueda deleitarse al saborear churros y
chocolate caliente en un lugar tranquilo para relajarse y llenarse de energia; convivir con la

familia, amigos, compaiieros, etc., y todo esto en un solo lugar.

También captar la atencion del turismo nacional como internacional, ya que una ventaja
primordial es la cercania con que se tiene con los Estados Unidos de América y en especial
con el estado de California, en donde la poblacién busca nuestro Estado para venir a
divertirse y relajarse de la rutina que se vive en ese pais. Ser un restaurante reconocido en

donde se expenden con una gran calidad los churros y chocolates para beber.

Esto claro estd que debe de ser paulatinamente ya que se debe de realizar cimientos dentro
de la comunidad y realizar un arraigo de tradiciones. En el puerto se cuenta con varias
ferias tradicionales de comida se tiene la del Hongo donde se expenden varios tipos de
comida principalmente de mariscos, pero no se cuenta con una feria en donde se exhiban

churros y chocolates.

En Chicago por ejemplo se esta proponiendo la realizacion de una feria del tamal; en el
interior de nuestro pais en el Distrito Federal existe la feria del tamal que es en Febrero y
mas al sur ya existen exposiciones y ferias de varios tipos de tamales. Y por que no
realizar una feria del churro y chocolate en nuestro Estado y que mejor que en Ensenada,

ser los pioneros de una rica tradicion.

(©) ’
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Satisfacer las necesidades de los comensales, a través del servicio oportuno y de la mejor
calidad, para el cumplimiento de los requerimientos y deseos exigidos por los mismos.
Establecer el grado de riesgo y oportunidad de éxito que puede tener esta organizacion, en
el momento de penetrar en el mercado, y asi saber con certeza las acciones que se deberan

tomar en algin momento dado.

Acrecentar el desarrollo de la organizacion, mediante la prevencion, planeacion,
organizacion, direccién y control de los recursos de la empresa, para cubrir las expectativas
de crecimiento en el mercado en un tiempo determinado. Y con el paso de la experiencia
continuar con retroalimentacion de informacion y reorganizar la estructura de acuerdo a las

actividades cambiantes del ambiente asi como el surgimientos de nuevos objetivos.
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4. Marco Referencial

Se presenta breve la historia del cacao, desde su descubrimiento por parte de los europeos,
su rapida expansion y popularidad en Europa y en el mundo entero, hasta la actualidad del
cultivo del caco en el mundo, la evolucion del complejo proceso de elaboracion y
transformacién que sufre el cacao desde el arbol hasta los productos de chocolate y sus

derivados del cacao que se procesan y se consumen en la actualidad.

Los mayas empezaron a cultivar el arbol del cacao hace mas de 2000 afios. En la cultura
maya se le daba un gran valor a sus semillas, que se utilizaban como moneda y, gracias a
sus cualidades nutritivas, como alimento. La cultura azteca fue la continuadora de esta
tradicion. Para los aztecas, el cacao era un regalo de los Dioses, recogido a través de
Quetzalcoalt, su dios de la cultura y jardinero del paraiso. Segun la mitologia azteca,

Quetzalcoalt, al ser expulsado del Paraiso, prometi6 a su pueblo que regresaria.

En la historia del chocolate podemos observar no fue descubierto por nuestros antepasados
sino hasta principios del siglo XVI en 1502 cuando Cristébal Colén y su tripulacion,
anclados en la isla de Guanja frente a las costas de Honduras, recibieron como obsequio de
los habitantes de esta isla unas pequeiias nueces de forma ovalada y color marrén. Con ellas
se elaboraba el "xocolatl" una bebida de fuerte sabor que producia una gran energia y

vitalidad.

Para conseguir esta preciada bebida se tostaba el fruto y se molia. A la masa pastosa se le
agregaba agua, se calentaba la mezcla y se retiraba la manteca de cacao, que posteriormente
se batia y se mezclaba con harina de maiz para espesarla. Diversas especias afadidas como
la pimienta le daban un curioso y fuerte sabor que no fue muy apreciado por los

conquistadores.
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Cuando llegé Hernan Cortés a México en 1519 a las costas del Imperio Azteca pensaron
que era la reencarnacion de Quetzalcoalt, Moctezuma, emperador de los aztecas lo recibi6
como una divinidad y le ofreci6 en un vaso de oro el "alimento de los dioses", reservado a

personas de alta posicion social. (De Benitez, 1998).

Hernén Cortés se dio cuenta pronto del valor nutritivo y tonificante de esta bebida, que
permitia a los soldados espaiioles estar todo el dia de expedicion sin ningtin alimento mas,
el cual favoreci6 y extendio el cultivo del cacao. Es hasta esta llegada cuando podemos
hablar del verdadero descubrimiento del cacao por parte de los espafioles, que dieron a este
fruto el nombre de "amigdala pecuniaria" o almendra del dinero, ya que se usaba también

como moneda de cambio. Cortés lleva el arbol del cacao a las Antillas, Brasil y Venezuela

La explicacion mas conocida dice que el cacao se introdujo en Espaiia a través de algunos
monjes que viajaban en las expediciones de Cortés. Uno de ellos envi6 cacao al clérigo del
Monasterio de Piedra de Zaragoza, donde se elabor6 por primera vez en Europa el
chocolate. Sin embargo, hubo que esperar casi un siglo para adecuarlo al paladar europeo,
se empezase a endulzar con miel, y un poco mas tarde, con azicar, dando origen a un

chocolate de sabor parecido al actual.

En nuestro pais, el chocolate alcanz6 una gran popularidad, gracias a que la Iglesia razoné
que su consumo no rompia el ayuno y a su adaptacién como bebida oficial de los reyes y de
la corte espafiola. Fray Alfonso de Molina, quien llego a la Nueva Espafia en 1531, define
esta palabra en su vocabulario y arte de la lengua mexicana y castellana como grano de
cacao, indicando que la palabra cacahuatl aplicada al cacahuate acaba de convencer del

origen azteca (nahuatl) de este vocablo (Cabrera, 1974).
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En las franjas productoras de cacao se conservo la costumbre de tomarlo en bebidas frias
mezcladas con maiz pero ya azucaradas, como el tascalate chiapaneco, el tejate de Oaxaca
y ¢l pozol tabasqueiio. El chocolate es sin duda el alimento mas controvertido del virreinato

y no hay escrito en esa época donde no se le mencione.

Hacia 1531 Espafia padece una sequia dura, por lo que impulsa el cultivo del trigo en sus
colonias, y se hacen cada vez mas populares los expendios de pan. El indigena aprenderi el
oficio de panadero, aunque en un principio tenia prohibido tomar este alimento. Una
costumbre arraigada desde época muy temprana de la colonia fue la de tomar chocolate a
toda hora y en cualquier momento. En las clases bajas, que no siempre gozaron de permiso

ni recursos para tomar chocolate, con insistencia fue sustituido por los atoles.

La fabricacion del chocolate podia ser casera o en talleres, y se vendia propagéndola por
las calles. Los conventos fueron los primeros centros de producciéon. La costumbre de
tomar chocolate se extendi6 y se hizo cada vez mas sofisticada. De igual manera adquiere
un marca propia la vestimenta, la musica, y la comida y contribuye a definir el caracter del
criollo novohispano como el de quien se juega la vida en un apuesta, es despilfarrador,
opulento, fiestero y devoto de su religion y de su guadalupanismo; en medio de todo esto el

deleite por el chocolate se volvio un estandarte de lo nuestro, de lo mexicano.

En los inicios del siglo XVII las infantas espafiolas, en especial Maria Teresa, hija de
Felipe IV, que se cas6 con Luis XIV de Francia (el Rey Sol), fueron implantando la
costumbre de tomar chocolate en la corte de Francia, cuyos habitantes instauraron la

costumbre del chocolate liquido, a diferencia de Espaiia donde se tomaba chocolate espeso.
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Asi se extendi6 su consumo por toda Europa, donde se abrieron salones en las principales
ciudades y beber chocolate se convirtié en un signo de distincién y elegancia. En América
se abren las primeras "chocolaterias", donde se toma el chocolate frio y muy espumoso.

La bebida empieza a perfumarse, endulzarse y a tomarse caliente.

Todas las castas se alimentaban y deleitaban con esa bebida. Los indigenas pobres por
primera vez consumieron bebidas de cacao, que anteriormente tenian prohibidas. Mestizos
y criollos no concebian la vida sin el chocolate, que los acompaiiaba a toda hora del dia en
el susto, el gusto y el disgusto. Los frailes sélo bebiéndolo calmaban la fatiga. A las monjas

les hacia mas ligero su encierro.

Y hasta el mismo rey de Espaiia solicitaba su tributo de cuatrocientos cincuenta kilos al
afio, para deleitarse, €l y su corte, con una exética satisfacciéon del Nuevo Mundo, cuya
marca de evolucién de la cultura culinaria esta presente en nuestros dias en la reposteria y
la confiteria. Los frailes de cualquier orden religiosa tomaban chocolate desde muy
tempranas horas, y llegaban a consumir hasta ochos jicaras al dia; evidenciaban ese
agotamiento argumentando que solamente asi podian aguantar el cansancio de sus largas

jornadas de trabajo.

Algunos monasterios contaron con sembradios de cacao adecuados. Las monjas no
escaparon a esta deliciosa costumbre. Los conventos contaban también con un espacio
llamado chocolatero donde se trituraba el cacao. Esta actividad era de las escasas practicas
colectivas de las monjas en conventos como el de San Jerénimo de la ciudad de México, el
chocolatero estaba junto a la enfermeria para aliviar instantineamente con la bebida las

dolencias de las enfermas.

Thomas Gage, el dominico inglés que visito la Nueva Espafia en 1625, aplaudié mucho el

chocolate que elaboraban las religiosas de Oaxaca y Chiapas.
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En ese tiempo el Obispo de Chiapas reprendié y prohibié a las damas coletas que sus
sirvientas les sirvieran chocolate y bizcochos en las celebraciones litirgicas, ya que su fe se
disipaba por hallarse en el deleite de tomar chocolate; pocos dias después este quisquilloso

prelado fue encontrado muerto, envenenado en los aposentos de la residencia episcopal.

Las malas cosechas de cacao ocasionaron problemas graves, en 1635 escaseo esta semilla y
el Virrey debié crear la alhondiga de la ciudad de México para almacenar el grano y
distribuirlo en épocas de vacas flacas. Aunque la corona prohibia a Nueva Espafia importar

cacao, si la produccion era insuficiente se adquiria de Guatemala, Caracas y Guyaquil.

En un inicio se acostumbraba el chocolate en dias de ayuno, pero se prohibié a mediados
del siglo XVII por considerarse que era un alimento muy confortante que le quitaba meritos
al ayuno. En 1659 tiene apertura la primera tienda de chocolate en Paris. Y en 1697 Suiza
empieza a consumir chocolate. El chocolate y la Iglesia en los siglos XVI y XVII de esta
época las ordenes religiosas apreciaron tanto este producto, que para asegurar su

abastecimiento, llegaron a tener sus propias plantaciones de cacao.

En ocasiones los superiores se escandalizaban de la cantidad de chocolate que se
consumian en sus conventos y trataban de reducirla para ahorrar. Las monjas carmelitas
del Convento de Santa Teresa de la Ciudad de México, tenian prohibido tomar chocolate
por su fama de inflamador de pasiones, y las novicias del convento, entre otras cosas,
debian prometer: hago voto de no beber chocolate ni ser causa de que otra lo beba (De

Gortari, 2000)

Aunque en teoria los conventos no debian tener contacto con el exterior, las monjas se
esmeraban por halagar a sus benefactores, su obispo, o hasta al mismo virrey, hubo
ocasiones en que el virrey y el arzobispo de México eran la misma persona, es decir, el

hombre mas poderoso de la Nueva Espafia en los &mbitos politicos y religiosos.
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Es distinguida la aficién que el virrey don Antonio Sebastian de Toledo, marqués de
Mancera y su esposa tenian de visitar el Convento se San Jerénimo para deleitarse con la
sabiduria de Sor Juana Inés de la Cruz y al mismo tiempo disfrutar de un buen chocolate.
Como era muy goloso, ideo una pieza que comprendia taza y plato unidos con el objeto de
evitar que se le regara el chocolate mientras remojaba el pan con el que lo saboreaba. El
malestar de la Iglesia por la costumbre de tomar chocolate en toda hora y lugar se

manifestd en varias ocasiones.

Para el siglo XVIII aparece la primera maquina hidraulica para triturar el grano del cacao,
para mediados del siglo se empieza a tomar chocolate en Inglaterra y Alemania. En 1753 el
botanico sueco Linneo asigna el nombre de "theobroma cacao”, "cacao alimento de los
dioses" en latin, al cacao. A finales del siglo, el chocolate se empieza a preparar con leche y
azucar, las damas francesas introducen la moda de los bombones, o "bon bon™, trocitos de

chocolate para degustar a cualquier hora.

En 1773 el obispo de Puebla experimento hacer desaparecer el chocolatero de los
conventos de su diécesis, pero las mansas hijas del Sefior pusieron el grito en el cielo y se
enfrentaron con éxito a tal medida. En el convento de Santa Teresa la Nueva, al tomar los
habitos, las nuevas monjas realizaban el voto jurado de no tomar chocolate ni orillar a otra

hermana a que lo hiciera.

El jesuita José de Acosta al referirse a la compulsion por tomar chocolate entre los
novohispanos, consideraba cosa loca lo que aquella tierra lo valoran; otros como Humboldt,
lo veia con buenos ojos por considerar que fortificaba el sistema nervioso, y hubo médicos
que lo prescribian como un medicamento para varias enfermedades. Y en 1777 inicié la
industria chocolatera europea con la primera produccién mecénica de chocolate en

Barcelona.
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En este siglo se decia que el chocolate tenia un poder curativo, ya que los farmacéuticos
elaboraban y ofrecian chocolates benéficos de numerosas variedades: chocolate purgante a
la magnesia, chocolate anti-veneno basado en balsamo del Perd, chocolate de avena, de
arroz y de cereal. Se cre6 hasta un chocolate con extractos de carne, recomendado para

nifios y personas convalecientes.

El nombre cientifico Theobroma se le dio al cacao Carl von Linée (Linneo), el reconocido
botanico del siglo XVIII, de naturaleza sueca. Esta vocablo latino significa “comida de los
dioses” y hay quien asevera que siendo Linneo tan adicto al chocolate, debe de haber

estado bebiendo una taza espumosa de esta extracto cuando asi lo llamé (De Benitez, 1998)

Solo que a partir de los inicios del siglo XIX es cuando se empieza a elaborar el chocolate
en forma de tabletas, tal y como lo conocemos hoy en dia. En 1828 Conrad Van Houten
inventa una prensa para separar la manteca del cacao del polvo del cacao, dando inicio al
consumo de cacao en polvo. En 1847 la empresa britdnica Fry & Sons produce las primeras

tabletas de chocolate. El consumo del chocolate sélido en pastilla se generaliza.

En 1875 el suizo Daniel Peter elabora el primer chocolate con leche gracias a las
innovaciones en el tratamiento de la leche realizada por Henri Nestlé. Y en 1879 Lindt

innova la técnica del conchado, que mejora la textura y el aroma del chocolate.

Pocos son los escenarios naturales de la Tierra que hayan sido tan determinantes en la
historia de la humanidad como el mar Mediterraneo. Con una colocacién geogréfica
privilegiada y recursos multiples y cuantiosos, este mar interior —que eso significa
Mediterraneo— ha sido calificado como la incubadora de la civilizacion occidental, y esta

comprendido entre el sur de Europa, el norte de Africa y el oeste de Asia.
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Se adhiere con el Océano Atlantico por el estrecho de Gibraltar, y desde el siglo XIX con el
Mar Rojo a través del Canal de Suez para desembocar en el Océano indico; asi se configura
su papel de centro rector del que se esparcen las principales rutas comerciales del mundo.
Los hombres europeos, africanos y asiaticos del Mediterrdneo comparten muchos rasgos
culturales comunes. Por la importancia que tienen para la descripcion de los productos del
Mediterraneo que se han adaptado a América en microclimas semejantes, se dice que han

conservado siempre su calificativo de origen.

Asi, se cataloga como mediterraneo el clima que cuenta con inviernos himedos e
indulgentes, veranos secos y calurosos, y primaveras y otofios respectivamente cortos y
templados, aunque cambiantes en ocasiones. El Mediterraneo ha sido el centro de
recepcion, distribucién y consumo de las riquezas del mundo, principalmente de las del
Lejano Oriente. Respecto a las especias, tanto griegos como romanos valoraron y utilizaron

mucho la canela y la pimienta, sobre todo en la cosmética, en guisos y en medicina.

Desde sus lugares de origen, las especias eran transportadas por tierra y por mar hasta
Venecia y Génova, cuya situacion estratégica les permitia distribuir estas valiosas
mercancias a los paises europeos. La cafia de azucar, graminea originaria de Nueva Guinea,
fue diseminada en el area mediterranea por los arabes, quienes realizaron la favorable tarea
de llevar a todos los territorios por ellos conquistados las plantas y cultivos que conocian en

el camino de sus campaiias militares y que eran susceptibles de aclimatarse.

En el momento del descubrimiento de América, la dieta espafiola y portuguesa era mas rica
y variada que la europea continental, debido a las participaciones de la cultura arabe
mediterranea. En lo que respecta a la dulceria, se reconoce la herencia que dejaron drabes

y judios en los pueblos iberos (Villanueva, 2000).
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Ya para el siglo XX surgen los primeros solubles del cacao y en 1978 se funda la
Asociacion Espaiiola de Fabricantes de Chocolates y Derivados del Cacao (CHOCAO), en
el afio 2000 se organiza la Constitucién del Instituto del Cacao y del Chocolate (ICC). La
produccién mundial ascendi6 a aproximadamente 5,8 millones de toneladas en 1998 segun
fuente de La Asociacion de Industrias de Chocolates, Galletas, Biscottes y Confiteria de la
Unién Europea (CAOBISCO). Los principales paises productores de chocolate: Estados
Unidos, Alemania, Reino Unido, Francia y Brasil, situdndose Espaiia en décima posicion.

El chocolate se convirtié en alimento de primera necesidad, siendo parte de la racion de
emergencia de los soldados en la Primera y Segunda Guerra Mundial, denominada Racién
“D”. El chocolate y otros derivados del cacao se han consumido de formas diversas a lo
largo de los siglos. Hoy en dia se pueden encontrar en los comercios multitud de productos,

el consumidor puede saborear un amplio surtido de tabletas de chocolate.

Entre las que se distinguen el chocolate negro, cuando el porcentaje de cacao supera el
minimo establecido por la legislacion se puede afiadir un calificativo de calidad al
producto, como por ejemplo extrafino. El chocolate con leche, el chocolate blanco, el

chocolate con frutos secos y chocolates rellenos (trufa, café, praliné, licor, etc.).

Chocolatinas barritas y grageas favorecen el consumo entre comidas y ayudan a reponer
energias placentera y ripidamente a las personas que realizan esfuerzos fisicos e
intelectuales. Indispensable en el desayuno, tomado con leche, o en la merienda, espeso "a
la espafiola" o mas claro, "a la francesa", seglin el gusto del consumidor. Los paises

africanos son en este momento los mayores productores de cacao.
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Se esta mejorando la calidad con cruces entre especies y mejoras en todo el proceso del
cultivo del cacao. El cacao procedente de Asia es menos aromatico y mas palido, ideal para
la preparacién de chocolate con leche y algunas coberturas. Los cacaos mas apreciados son

los americanos, muy diversos y de gran calidad.

El Origen etimolégico de la palabra “chocolate”, hay varias versiones sobre el origen de la
misma, pero todas ellas relacionadas con las lenguas mayas y aztecas. Para los mayas, la
palabra estaba formada por chokol, que significa caliente, a, que significa agua y tl, que es
un sufijo de unién. Para los aztecas, la palabra estaba formada por xococ, que significa
amargo, y atl que significa agua, explicando que el chocolate sin agua y sin dulce es muy

amargo y que mezclado con miel y agua, asi lo toman los mexicanos chocoatl (Robelo, s.f.)

Se supone que el nombre de chocolate que daban los mexicanos a la bebida o infusién de
- cacao, del cual se realiza el chocolate, se formé de choco que en antiguo significaba cacao;

y late, agua, es decir chocolate en agua (Azcué, 1958).

En este siglo XXI se inaugurd en el 2001 un original balneario con terapias fuera de lo
comin jbafios de chocolate!, se trata del Hotel Hershey en Pensilvania. Por $260.00
dolares, los huéspedes logran deleitarse de un tratamiento de tres horas: bafio de chocolate
batido, limpieza con mantequilla de cacao, bafio de fondue de chocolate y tratamiento
facial. Un bafio de cacao de 25 minutos es el mas solicitado y tiene un costo de $45.00

dolares.

Para saborear un rico chocolate se necesita de una taza y esta debe ser la adecuada para
tomar el chocolate el cual recibe el nombre de jicara o pocillo. Estas tazas eran muy usadas
en los inicios del consumo de chocolate en Europa y se realizaban en porcelana, plata e

incluso oro.
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Existe un plato que ajusta perfectamente con estas tazas que se llama mancerina, en honor
al Marqués de Mancera que lo disefi6 para evitar que las damas se manchasen sus
delicadas vestimentas al tomar chocolate. La palabra mancerina fue evolucionando con su
uso publico y derivo en marcelina, que es como se conoce al juego de taza y plato que se

usa para tomar chocolate.

La costumbre de tomar chocolate se vuelve un habito de todo el dia: se tomaba en la
maiiana, en la comida se acompafiaba con €l y en la tarde se hacia una merienda con
bizcocho y chocolate; claro que si se recibian visitas habia que agasajarlas con el mejor que
se tuviera en la despensa. Las sefioras de clase alta se reunian a comentar los sucesos del

momento en torno a esa bebida.

Muchos palacios contaban son salén chocolatero, y el agasajo no podia ser mejor si asistia
la sefiora virreina. La Condesa del Valle de Orizaba, la Marquesa de Jaral de Berrio o la
Condesa de San Bartolomé de Xala se disputaban este privilegio; para tan ostentosa
ocasion se disponia todo con gran decoro: los sirvientes lucian sus libreas de gala y en el
salén las cornucopias se relujaban con aceite, la vajilla podia ser de plata o de porcelana de
la Compaiiia de Indias adornada con el escudo de la familia y el chocolate se encargaba a
las capuchinas o a las jerénimas; igualmente se servian confites angelicales y aguas

nevadas.
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Se sefiala chocolate con churros indicando que el chocolate caliente se sirve en una tacita
de porcelana acompaiiado de un plato con churros recién hechos, es habitual que una racién
contenga de cuatro a ocho churros dependiendo del tamafio. En algunas ocasiones se sirve
una jarra con agua fria para apagar la repentina sed que aparece tras haber tomado este

desayuno, posiblemente por la sal contenida en el churro.

El consumo de este plato se realiza de manera simple, se toma un churro y se moja en la
taza caliente con chocolate, en algunas ocasiones —dependiendo del gusto del comensal—
se espolvorea antes el azicar sobre los churros. El resto de chocolate que queda tras el

consumo de los churros se suele tomar.

La historia de los churros se remonta en Madrid en los comienzos del siglo XIX, es muy
posible que el churro fuera dado a conocer en las ferias ambulantes que rondaban
frecuentemente por la capital. Seguro que la popularidad del churro —o de su variante mas
grande, la porra— como desayuno crecié hasta ser altamente popular debido a su bajo

costo, por aquellos entonces se denominaba fruta de sartén.

Por otra parte el chocolate por si solo como bebida tiene una historia mas larga, derivado
del cacao originario de América donde en su momento fue moneda de uso corriente entre
algunos pueblos precolombinos. Dados estos dos elementos (chocolate y churros) se
desconoce el instante exacto entre el siglo XIX y comienzos del XX en el que se inventa
esta pareja de desayuno, también se puede deleitar a mediodia y hasta por las noches para
merendar. Quizas la sabiduria popular fuera la que indicé la idoneidad de este

emparejamiento (Garrido, 1996)
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Los churros es una comida tipica espafiola que consiste de una masa compuesta por harina,
aceite, azicar y sal , a la que se introduce en un aparato parecido a una manga repostera,
por donde sale convertido en tiras cilindricas de un dedo de grosor aproximadamente que se
frien en aceite y una vez hechos, a veces, se rebozan en azdcar. En Sevilla, se les llama

calientitos, también son conocidos como masa frita, en Jaén tallos y en Granada tejeringos.

Sin embargo la palabra churro ha terminado desbancando las denominaciones locales. En
Argentina son habituales los churros rellenos de dulce de leche. En Madrid es costumbre
desayunar chocolate con churros, esto es, churros bafiados en chocolate caliente. En
México, los churros son mas gruesos y se les espolvorea canela y se considera un postre.
En Estados Unidos, se encuentran en circos, parques de diversiones, y otros festivales.

Generalmente se venden los del estilo mexicano.

En algunas partes de Andalucia se comen los tejeringos o llamados también ruedas de unos
10 cm. de diametro que también se piden para llevar. La cocina en México es considerada
como una de las mas variadas y ricas del mundo. Gracias a la herencia prehispanica y
europea (espafiola y francesa, pero también africana, caribefia e incluso asiatica y del
Medio Oriente- Libano-) la gastronomia mexicana retine los sabores de todas las

influencias que ha recibido en platillos de gran colorido y sabor (Parry, 1998).

No existe un concepto tnico de cocina mexicana, ya que, aunque se mantienen ciertos
ingredientes y tendencias comunes entre la diversidad, ésta se diferencia de region en
region, y cada Estado de México mantiene sus propias recetas y tradiciones culinarias,
algunas de ellas sumamente famosas en todo el pais y fuera de €l. Por esta razon seria
conveniente definir la cocina mexicana en plural como las cocinas mexicanas; siendo las
de mayor prestigio las de los estados de Jalisco, Oaxaca, Puebla, Sinaloa, Veracruz, y

Yucatén sin menospreciar de forma alguna la culinaria de otras regiones del pais.
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Este conjunto inmenso de cocinas regionales bien diferenciadas se identifican todas ellas
por un componente indigena bésico en sus ingredientes y formas de preparacion de los
alimentos. Hay demasiados elementos que hacen pensar que se trata de una gastronomia de
caracter milenario, algunos elementos posiblemente existian ya en las primeras etapas, tales
pueden ser seguramente el maiz pero también el frijol y el chile, el aguacate, el cacao que
se llegé a usar como moneda, el maguey, el nopal y su fruta la tuna, los insectos, las ranas y

los ajolotes.

No obstante hay que diferenciar la cocina prehispanica, antes de la llegada de Hernan
Cortés a México en 1519, de la cocina anterior, es de suponer que la llegada de los
espafioles cambi6é a ambas gastronomias la espafiola y la mexicana. Por ejemplo la
gastronomia mexicana no conocia la carne de cerdo ni la harina de trigo, el arroz, el aziicar

y los citricos como son los limones, limas y naranjas.

Los ingredientes de la cocina mexicana contemporanea es el resultado del mestizaje entre
la gastronomia de los pueblos indigenas presentes en el territorio del pais, con la tradicion
gastronémica de Espafia. Cuenta con algunos elementos bésicos presentes en casi todos los
platillos, y que determinan el sabor, color y textura de los mismos. Los elementos
principales de la comida mexicana es el maiz y una gran variedad de picantes como el chile
las carnes rojas, los frijoles, el jitomate, la cebolla, la calabaza y en parte el uso de plantas

diversas entre ellas el nopal (Long, 1997).
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El trigo, junto con la vid y el olivo, se considera emblematico del Mediterréneo. Las tierras
espafiolas son ricas y generosas en su cultivo y en la produccion de panes diversos. Siendo
el pan de Castilla el alimento ancestral de los colonos, resulta natural que introdujeran en
México, en cuanto encontraron el clima y las tierras propicias, el cultivo del trigo y la
elaboracion del pan. Abraza la gloria al negro Joan Garrido de haber sido el primero en

sembrarlo en la Nueva Espaiia (Villanueva 2000).

Este personaje se encontré en la conquista de México y de €l se sabe muy poco. Segin
palabras vertidas en su Informacién de servicios y probanza de meritos: se hallo en la toma
de esta ciudad de México y en las demds conquistas y que fue el primero que coxid y
sembrd trigo en esta tierra, de lo cual ha venido haber lo que el presente hay. Ademas de
los panes ordinarios, existen delicadezas que resultan de la mezcla de la harina de trigo con

la manteca de cerdo o el aceite de oliva.

En Espafia, tanto en Astorga, provincia de Leon, como en Estepa, Sevilla, destaca la
elaboracién de las mantecadas, hechas basicamente con harina de trigo y manteca de cerdo,
se conocen como frutas de sartén aquellos panecillos fritos (churros, bufiuelos), y en

algunos lugares de México a las que se cuecen en horno se les llama frutas de horno.

El tiempos pasados, que muestran algunos recetarios del siglo XVIII y XIX, fueron muy
populares las empanadas y pasteles rellenos de carnes condimentadas con especias como
clavo, canela y pimienta, y mezcladas con almendras, pasas aceitunas y alcaparras. Estos
recetarios ensefiaban como cocer a dos fuegos las piezas de pan a falta de horno.
Actualmente en Coahuila y Nuevo Leon prevalece todavia la tradicién de las empanadas de

carne, que conservan el nombre original de “turcos”.

Posteriormente se acenttia que como consecuencia del arraigo de la cultura del pan de trigo
en México, ahora en nuestro pais existen mas de tres mil variedades de panes, cada una con

su nombre y forma diferentes de manufacturar (Villanueva, 200).
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Capitulo 1. Naturaleza del proyecto

1.1 Nombre de la empresa

Nombre de la Empresa:

Churros y Chocolates “Calimayo”, S.A. de C.V.

Giro Comercial:

Preparacion de churros en sus diferentes variedades asi como de diferentes estilos de
chocolate para tomar.

Logotipo:

Clwwm ) Cimwmes ”Cdimaw
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1.2 Descripcion de la empresa

Este proyecto de inversién, es por la unién de dos suefios, que pronto se realizaran con el
esfuerzo de toda una gran familia. Ya que la unién hace la fuerza y con el empeiio y
dedicacién de traer a esta regién los sabores tradicionales y tipicos de nuestro México, los
churros de canela con azicar los mas tradicionales asi como la variedad inmensa de estilos

de chocolates para tomar.

Lo novedoso de estos productos que se ofreceran son las variadas formas de preparacién y
elaboracién de los churros de canela y sabor fresa, y rellenos de cajeta; se preparan. Asi
como la variedad de chocolates para tomar como el estilo mexicano, espafiol, suizo y
francés, primordialmente. Sabiendo de antemano que se cuenta con climas variados en el
puerto se contempla vender malteadas de sabor vainilla y fresa. Y claro se debe de contar

con un restaurante para saborear y deleitarse de estos productos.

El restaurante sera tranquilo, acogedor para realizar varias actividades por parte de los
comensales, como el platicar, jugar un juego de mesa, leer, escuchar musica y claro esta en
un lugar amplio y placentero. Los churros se elaboraran a la vista de todos los que visiten el
restaurante ya que contara con un vitral a la calle para que todas las personas que pasen por

el lugar puedan observar directamente como se preparan y realizan los churros.

La estrategia primordial y principal de la empresa es que contara con un horario de 24
horas, abierta los 365 dias del afio; en los Gltimos meses se ha observado un crecimiento
importante en la ciudad, desde centros comerciales hasta lugares de diversién con los que

cuenta ya el puerto.
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Y todavia falta mas, por lo que este horario es un punto muy importante para el éxito y
logro de metas establecidas. Se tiene visualizado y contemplado la ubicacién del espacio en
la Plaza Comercial de la Av. Esmeralda con esquina Av. México, este lugar es un punto
estratégico para empezar, es un lugar que transita un alto nivel vehicular a todas horas y es

camino para tomar la carretera hacia Ojos Negros - San Felipe.

Y para un futuro cercano crecer con otras sucursales en puntos estratégicos de la ciudad
como es al lado de los Cinemas Star, en la nueva Plaza de Santa Lucia y en el centro
comercial frente a la playa donde se encontraran nuevos cinemas y cadenas comerciales

como Walmart, The Home-Depot, etc.
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1.3 Misién de la empresa

Declaraciéon de misiéon

El compromiso de Churros y Chocolates “Calimayo”, es primordialmente con su gente de
Ensenada y su comunidad, ofreciendo productos de una alta calidad y la excelente
preparacion de nuestros productos con las mejores, seguras y limpias instalaciones; sin
descuidar los precios competitivos a la alcance de todos los bolsillos de nuestros
comensales. Churros y Chocolates “Calimayo™ se compromete en su misién a fomentar,
crear y difundir los ricos sabores y tradiciones con los que cuenta México y son

reconocidos en todas partes del mundo.

Nosotros somos una gran familia por lo que nos distingue y queremos que siga siendo este
el gran cimiento de México, por lo que nos gustaria mantener la unién y cooperacion
familiar en nuestra comunidad y por que no hacerlo en este restaurante, disfrutando de un
rico churro y un chocolate caliente con el sabor tradicional de nuestro pais y en compafiia

de nuestros seres queridos, amigos, etc.

Vision

Logrando una visién a largo plazo en donde se reconozca el sabor tradicional de nuestros
churros a nivel nacional e internacional, y asi mismo satisfacer las exigencias de los
comensales y colocarse a la vanguardia que demanda la globalizacién. Siendo una
empresa lider en Ensenada donde se ofrece la mejor calidad y variedad de productos de este

tipo, con una excelente atencion a nuestros clientes y proveedores.
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1.4 Objetivos de la empresa

Objetivo General

Ser un restaurante altamente reconocido por la calidad de sus churros y chocolates; con un
eficiente servicio, manteniendo un compromiso con el desarrollo y motivacion de su
personal, vy con la satisfaccion de las necesidades del cliente, convirtiéndonos en una
empresa exitosa que garantice ser un negocio rentable y atractivo para todo el publico

inversionista.

Objetivos especificos.

Conseguir las utilidades suficientes para financiar el crecimiento de nuestro negocio y
suministro de los recursos que necesitamos para realizar nuestras actividades.

Proporcionar alimentos de la mas alta calidad y el mejor servicio a nuestros comensales,
ganando y manteniendo asi su respeto y lealtad.

Obtener un crecimiento Optimo que nos permita llegar a mas clientes, ampliando asi
nuestro mercado.

Permitir que nuestra gente se involucre en el éxito de la compaiiia, el cual ha sido posible
gracias a ellos, dar estabilidad de empleo, promover un entorno de trabajo agradable y
seguro, reconocer sus logros, ayudarles a tener un sentido de satisfaccion y realizaciéon en
su trabajo.

Respetar nuestras obligaciones hacia la sociedad en la cual operamos.

Ofrecer oportunidades de empleo y de progreso.

Manejar el restaurante con las mas estrictas normas de ética y tratar con equidad e
integridad a todos los colaboradores, clientes, proveedores y asociados, con el fin de ganar
y mantener su confianza.

En un largo plazo la realizacion de eventos internacionales. Contar con una feria anual de

las diversidades de los churros mexicanos.
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1.5 Ventajas competitivas

Algo que hay que destacar es que este restaurante contard con un personal altamente
calificado y capacitado para la atencién y servicio de nuestros comensales, ya que una
sonrisa y amabilidad desde la entrada al lugar habla de la cordialidad y la calidad que se
maneja en esta empresa. Independientemente de las normas y procedimientos en la
elaboracién y preparaciéon de los alimentos que serd la carta principal de Churros y

Chocolates “Calimayo™.

Para cubrir y satisfacer las exigencias de nuestros comensales, ya que la regla principal es
el cliente es primero, y esto es lo que conlleva al crecimiento y éxito de esta organizacion.
La premisa de este negocio es la calidad, el servicio, la actitud y el placer de trabajar en
equipo con proveedores, colaboradores de la organizacion, clientes y gobierno para

coadyuvar en un crecimiento y desarrollo sustentable econémico para nuestra localidad.

Esta empresa serd la primera en su ramo ya que como se menciono anteriormente se
contara con un espacio especifico donde se localizarin juntos la venta de churros y
chocolate para beber de diferentes sabores y estilos; y en la regién no se cuenta con

instalaciones parecidas a lo planteado.
La cercania de 1 hora 30 minutos con el Estado de California de los Estados Unidos.

Contar con el abastecimiento de materia prima de primera calidad asi como la mejor

tecnologia en maquinaria para la realizacién y preparacion de los churros y chocolates.

@ i
El rico espiral con el sabor tradicional!



1.6 Analisis del sector

El puerto de Ensenada est4 localizado en la Costa del Océano Pacifico, aproximadamente a
130 Km., al sur de la frontera norte entre México y los Estados Unidos. La importancia
adquirida en integrar a México a los mercados internacionales, en particular a los de la
Cuenca del Pacifico y los generados por el tratado de libre comercio, permite ubicar al
Puerto de Ensenada como punto de salida y entrada de carga de las exportaciones e

importaciones mexicanas.

El crecimiento en cuanto a la infraestructura portuaria ha reflejado un desarrollo del
Municipio de Ensenada; muestra de ello son las negociaciones con los paises miembros del
Tratado de Libre comercio de América del Norte (TLCAN), con América Latina, los paises
de la Cuenca del Pacifico y los embarques a Yokohama, Japén y los Estados Unidos de
América. El Municipio de Ensenada registré una poblacion de 370,730 habitantes en el afio
2000, segun los datos arrojados por el XII Censo General de Poblacion.

En lo referente a su estructura por sexo, la poblacion masculina representa el 50.3 % y la
poblacién femenina el 49.97 % (INEGI, 2002). Actualmente la poblacion constituye el
14.9 % del total del Estado, lo que ubica al municipio como el tercero mas poblado.
Ensenada es reconocido por la Feria del Pescado y del Marisco que se celebra desde 1978.
Otros eventos culinarios son el Chili Cook Off, las Fiestas de la Vendimia, el Concurso de

las Paellas, la Feria del Hongo, etc.

Los servicios son muy variados, encontrando desde lujosos hoteles a los mas modestos,
campamentos de casa rodantes, restaurantes, especializados en cocina Mexicana, de
Mariscos e Internacional, supermercados, tiendas de curiosidades, farmacias, panaderias,

gasolineras, bancos, facilidades médicas y un aeropuerto para aviones privados.

@ ;
JEl rico espiral con el sabor tradicional!



También Ensenada es el segundo puerto mas importante de México, donde arriban cruceros
Internacionales los miércoles, jueves y sabados de cada semana. Empero la industria
restaurantera es uno de los pilares del desarrollo econémico sustentable del pais. En
México existen mas de 225 mil restaurantes que dan empleo a 800 mil trabajadores de
forma directa y a otros 700 mil de forma indirecta. EI 96 por ciento de los restaurantes esta

conformado por microempresas familiares. (INEGI, 2002)

De acuerdo con informacién de los Censos Econémicos, las entidades con mayor nimero
de restaurantes y fondas son Distrito Federal, Estado de Meéxico, Jalisco, Veracruz y
Puebla. Por el contrario, los que registran menor niimero de establecimientos son Tlaxcala,

Baja California Sur y Colima.

Segtn la Cdmara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados
(Canirac), los riesgos que se corren al abrir un restaurante se ubican en dos puntos
principales:

a) No tener conocimiento acerca de aspectos administrativos bdsicos (compras,
proveedores, manejo de personal y de inventario, por mencionar algunos).

b) No conocer a fondo los procesos para la elaboracion de alimentos y bebidas (manejo

higiénico y conservacion, por ejemplo).

La apertura de un restaurante de alimentos en donde exista desde 1 o 100 mesas o mas
exige alimentos frescos y de calidad, asi como una buena atencién y servicio a los

comensales.
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Anilisis FODA
La informacién sobresaliente obtenida son algunas Fortalezas y Oportunidades de mercado

asi como también sus Debilidades y Amenazas existente que se describen a continuacion:

Factores

Fortalezas

Calidad del servicio.

Debilidades

Ser uno de los

Factores Internos Imagen. primeros en la
Personal capacitado. innovacion de
estos tipos
Factores Externos Rentabilidad de productos.
Contar con turismo
extranjero.

La cercania a un
Puerto Maritimo.

Oportunidades FO DO
Buscar y adquirir
alianzas con proveedores
nacionales e Aplicar y utilizar Aprovechar
internacionales. fortalezas para oportunidades
aprovechar posibles para descartar
Ofrecer nuevos e oportunidades. debilidades.
Innovadores productos.
Un horario més amplio
y flexible todos los dias
del afio.
Amenazas FA DA
Ingreso de nuevos A través de nuestras Cambiar las
competidores fortalezas se reducen debilidades en

Quejas y observaciones
en el servicio.

Cambio de sexenio

al minimo las
posibilidades de ser
impactado por alguna
amenaza.

fortalezas para
que las amenazas
no interfieran con
los objetivos de la
organizacion.
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1.7. Producto y servicio de la empresa
Churros para saborear

Conocidos en Espafia como "porras" o "churros del sartén", este singular postre invita a
cualquiera a dejarse seducir por su sabor azucarado y a canela. Mucho se ha dicho de lo
tradicional que son los churros con un buen champurrado o un espumoso chocolate, pero

¢de donde vino esa vieja costumbre de comer esa delicia que antoja a mas de uno?

Desayunar churros es una tradicién que se remonta a Espaiia, a principios del siglo XIX. En
las ferias ambulantes fue donde se conoci6 este singular producto, que conquist6 a todas las
clases sociales que, desde entonces y hasta ahora, lo compran lo mismo ricos que pobres.
Conocidos por los espafioles como “porras” o “frutas del sartén”, los churros forman parte
importante de la gastronomia espaiiola. Su elaboracién con harina y bafiados en azucar,

encierra una formula culinaria de antafio.

Es cierto que hay tantas formas de preparar los churros como sitios donde se hacen. Hasta
se llaman diferente: churros, tejeringos, porras, calentitos, etc., diferente terminologia que
corresponde a una forma diferente de mezclar harina, agua, levadura, sal, echarla en aceite
hirviendo, y luego darle una forma determinada a lo que se frie usando palos de cierta
longitud. El grosor, punto de sal, punto de coccién, forma y tamafio de la porra (cuando los
churros se preparan en espiral, el pegote inicial donde se comienza la espiral forma la
llamada porra), qué miembro de la familia se lleva efectivamente la porra, color (de marrén
oscuro a amarillo claro) forman un espacio tan multidimensional, que es imposible que dos

sitios coincidan en lo mismo.
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Y que decir del chocolate a €l se le acredita popularmente como una bebida reconfortante y
alimento capaz de vigorizar la alegria espiritual y la virtud vital. Regalo del dios
Quetzalcéatl a los Toltecas, el primero entre los dioses, dios del viento y sacerdote por
excelencia, el héroe que ensefié a los hombres la agricultura, la industria y el arte, primero

les dio el maiz y como ultimo regalo el cacao.

Vale la pena mencionar la frase de Brillat Savarin filésofo adorador del chocolate, que éste
es indispensable pues nos deleita en el desayuno, nos llena de energia en la comida y nos
encanta después de la cena, asi que en esos momentos elevemos los labios para murmurar
el agradecimiento a nuestro benefactor, el dios luminoso, el dador de la bebida de los

dioses: Quetzalcoatl (De Benitez, 1998).

El chocolate con churros es un plato tipico de la gastronomia de Espafia. Se consume como
desayuno a horas muy tempranas y en algunas ocasiones se sirve como merienda. Es un
alimento tipico de Madrid que se toma frecuentemente durante los meses frios de invierno.
Este desayuno es un contraste de sabores equilibrados, la dulzura amarga del chocolate

mezclada con los aromas salados y aceitosos del crujiente churro hacen una pareja ideal.

Aunado a todo esto y con una actitud de servicio y atencién a los clientes es como se espera
tener un éxito rotundo y aceptacién de éstos productos. Para el consumo cotidiano a
cualquier hora y lugar para disfrutar unos churros azucarados y un espumoso y calientito

chocolate.
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1.8 Impacto tecnolégico, econémico y ambiental

El Puerto de Ensenada es considerado como uno de los mejores puertos de altura y cabotaje
del pais, por su ubicacion estratégica y por la prestacion de los servicios de entrada y salida
de mercancias, sin olvidar la importancia del manejo de la carga de contenedores.

El municipio de Ensenada cuenta con una extension de litorales de 1,114.89 kilémetros que
representan mas del 80.8% del total de los litorales del Estado; ademas posee 74,800
hectdreas de lagunas costeras.

Las principales bahias en el municipio de Ensenada son: en la costa del Golfo de
California, Bahia de San Francisquito (215 hectireas), Bahia de los Angeles (476
hectareas) y Bahia de San Luis Gonzaga (315 hectéreas). En la costa del Océano Pacifico:
Bahia de Todos Santos (24,000 hectareas), Isla de Todos Santos (15 hectéreas), Bahia
Soledad (205 hectéareas) y Bahia San Quintin (3,000 hectireas de drea estimada) con un
desarrollo gradual de maricultivo comercial iniciado en 1978, con la introduccion del
ostién japonés para su cultivo. La calidad de sus aguas se sitia entre las mejores de México

por su alta productividad primaria.

Por lo que estos productos que se ofrecen no dafian el ambiente ni la materia prima que se
utiliza es dafiina al ambiente, se puede afirmar que todo lo que se consuma, produzca y
deseche esta empresa no son peligrosos a la ecologia del municipio, sino todo lo contrario

varios de los insumos los desechos se pueden reciclar.
La maquinaria que se utilizara es lo wltimo en tecnologia que no afecta ni el aire y ni a la

capa de ozono que tanto se debe de cuidar y conservar a que no siga aumentando su

deterioro.
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Capitulo 2. El mercado

2.1 Investigacion de mercados

Se eligié este proyecto por que en la ciudad de Ensenada actualmente no hay un espacio
adecuado y accesible para los comensales, en donde puedan deleitar de estos productos y
pasar un rato agradable con la familia, amigos, reunién de negocios. Al aplicar el
instrumento de recopilacion de la informacién, éste muestra que tan factible y rentable
llegard a ser Churros y Chocolates “Calimayo.” Y si serd aceptado por la poblacion

ensenadense.

El proyecto de Churros y Chocolates “Calimayo”, se considero necesario aplicar un estudio
de mercado para conocer la opinién de la gente en cuanto a la perspectiva del restaurante,
conocer y saber si estarian dispuestos a adquirir estos productos o no. Este trabajo fue
espontdneo y tuvo como propdsito reflejar la preferencia y demanda probable de los
comensales hacia este servicio. Evaluar si este proyecto cumplird con la realidad, con la

mision y vision establecidas; y si el consumidor realmente consumird y visitara este lugar.

Para esta investigacion, se eligié como método de recoleccioén de datos el instrumento de
encuesta, observacion directa y una comunicacién informal con los encuestados. La
encuesta por ser un dispositivo mas accesible y de los més econémicos, con el apoyo de la
realizacién de un cuestionario. Se elabora el cuestionario en la primera semana de Agosto y
este se aplico el segundo sabado de Agosto del presente, tomando como muestra a cuarenta

personas; obteniendo resultados muy interesantes (Hernindez, Fernindez & Baptista, 2003)

Este se llevé a cabo en la calle primera, ya que aqui transitan, pasean, caminan, recorren,
personas de diferentes edades, status econémico, sexo, nacionalidad, y nivel educativo.

Este tiltimo se observo ya estando en el lugar y previo a esto se determinaron otros factores

ya concretos.
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El lugar se escogié porque es una calle demasiado concurrida y visitada por todas las
personas que llegan a esta ciudad, ya sea por placer, conocer, visitar, 0 negocios, etc.
Posteriormente se prosigui6 a tabular la informacién, obteniendo resultados favorables para

persistir con el proyecto de inversion.

La pregunta comtn del 4rea de mercadotecnia es ;Cémo es el consumidor del siglo XXI?
(Acaso nos pareceremos a la familia, “los supersénicos?”, caricatura que vive en una época
de un gran desarrollo tecnolégico; pues bien, hacia ella vamos. Hoy en dia y estando ya en
el nuevo milenio, hemos dado un gran paso al inventar, primero la computadora y

enseguida, hacerla de uso comtn entre la poblacién (Gutiérrez, 2005).

Se abre un gran panorama para los expertos en Mercadotecnia ya que las formas de vender
estan cambiando y por lo tanto habra que desarrollar nuevos sistemas de distribucion, de
cobranza, de elaboracién de una cartera de clientes, de como realizar investigaciones de
mercados, etc., es decir, serd necesario replantear algunos de los paradigmas clésicos y

tradicionales de la mercadotecnia o bien ampliarlos.

Dentro de las muchas consideraciones importantes estan entre otras:
A.  El experto en mercadotecnia debera de ser una persona que hable mas de un idioma,
debera también conocer los aspectos culturales més relevantes de los lugares donde le

interesa vender sus productos.

B. Los encargados del 4rea de mercadotecnia deberan insertar en sus organigramas un
departamento de informética, lo que les permitira disefiar paginas de Internet para los
consumidores lo suficientemente atractivas y faciles de consultar, aprovechando estos
espacios también para publicidad, conocimiento de la opinién de los consumidores,

alimentar una buena imagen de la empresa, informar al consumidor, etc.
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C. Siendo el consumidor del siglo XXI una persona mas preparada, l6gicamente requerira
una mayor informacién acerca de los productos y ésta puede proporcionarsele mediante las

paginas de Internet.
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2.2 Estudio de mercado

Anteriormente la publicidad fluia en un sélo sentido, decia tnicamente lo que queria que el
consumidor recibiera, es decir, era una comunicacién unilateral. Hoy en dia el consumidor
puede manifestar su opinién acerca de la publicidad si la propia pagina de Internet la

disefiamos para esto, llegando a una comunicacion de tipo bilateral, de monélogo a didlogo.

El uso de los medios masivos de comunicacién se usa tradicionalmente a peticién del
patrocinador y para éste siglo XXI sera el consumidor quien decida como y cuando quiere
ver una pagina de Internet de determinado producto, pudiendo la empresa conocer en forma

precisa cuantas veces y qué tiempo se ha consultado dicha pagina.

En este proyecto de Churros y Chocolates “Calimayo”, se considera necesario aplicar un
estudio de mercado para conocer la opinién de la gente en cuanto a la perspectiva del
establecimiento, conocer y saber si estarian dispuestos a adquirir estos productos o no. Este
trabajo serd esponténeo y tiene como propésito reflejar la preferencia y demanda probable

de los comensales hacia este servicio.

Evaluar si este proyecto cumplira con la realidad, con la mision y vision establecidas; y si
el consumidor realmente consumiré y visitara este lugar. Para esta investigacion, se eligio
como método de recoleccion de datos el instrumento de encuesta, observacion directa y una
comunicacion informal con los encuestados. La encuesta por ser un dispositivo mds
accesible y de los mas econ6micos por lo que se apoyo con la realizacion de un

cuestionario.
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2.3 Distribucién y puntos de venta

El establecimiento se tiene visualizado en la Plaza Comercial que se encuentra ubicada en
Av. Esmeralda con esquina Av. México, esta plaza tiene varios aspectos estratégicos que
cuenta con un amplio estacionamiento tiene accesos por ambos lados, por el lado derecho
tiene un centro comercial y por el izquierdo cuenta con un Video- Internet. La Av.
Esmeralda es la continuacién a la carretera para salir al poblado de Ojos Negros es decir
hacia el Este del municipio, por lo que su carga vehicular es muy concurrida y esto es un

beneficio para el negocio.

Se tiene contemplado abrir sucursales en un futuro inmediato ya que la ciudad esta
creciendo estrepitosamente por lo que se medita estar en esos lugares y tener presencia en
toda Ensenada; y todo esto se lograra gradualmente a manera de que los clientes nos
reconozean y los productos sean aceptados con agrado y deleite. Principalmente en la
nueva Plaza Santa Lucia centros comerciales de reciente apertura y construccion de cines y

supermercados frente a la playa.

También se concibe en un tiempo corto tener franquicias en el Estado, hacer contacto con
otros productores de churros y chocolates dentro y fuera de México. Claro esta sin faltar en
la web, contar con una pagina electrénica asi como un correo electrénico para estar mas

serca de todos los posibles y futuros consumidores.
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2.4 Promocion del producto

Primero que nada se pondrian promociones temporales en las que se darfa de obsequio
algin accesorio en la compra de algin producto dependiendo el costo de este como serian:

plumas, llaveros, destapadores, encendedores, etc.

De igual forma se tendria un 4rea de muestras gratis dentro del local y fuera de €l, asi como
también nuestro vitral que da hacia la calle que es el paso de la gente para que pueda
observar como se preparan y realizan los churros. Para que nuestra pagina sea conocida por
medio de Internet, se hace una negociacion con paginas reconocidas en México (todito, el
sitio, etc.), para que nos conceda un espacio en su pagina por medio de un anuncio (liga),
que dandole clic entren directamente a nuestra pagina, es decir tener servicio de difusion

con otras paginas.

Patrocinar eventos culturales en el afio, para cumplir con nuestra responsabilidad social.
Participar en los eventos anuales de la ciudad como el Carnaval, la Vendimia, la feria del
hongo, la baja 100, la baja 500, etc.

Promocionar paulatinamente una feria anual del Churro Mexicano e invitar otros Estados
de la Republica para que participen en ella.

En las fechas patrias colaborar con el municipio para la realizacion de ferias de comidas en
las plazas principales.

Implementar tarjetas gratuitas de consumidores frecuentes, para obtener un descuento en
sus proximos consumos.

Premiar a las personas que cumplen afios, cuando estos estén acompafiados de otros

comensales mas.
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2.5 Fijacion y politicas de precio
Métodos de fijacion de precios

Se revisara el porcentaje de comisiéon de Churros y Chocolates “Calimayo” para la
determinacion de los gastos de operacion y si estos son cubiertos por las ventas. Se reducira
los mas posible los costos de produccién, esto se realizara a través de hacer o realizar
alianzas estratégicas con los proveedores y distribuidores exclusivos de los productos

seleccionados y minimizar la cadena de suministros que eleva los precios.

Se aplicara el método de fijacion de precio que sera sobre el precio de venta y no sobre
costo, es decir que el precio mas comision de Churros y Chocolate “Calimayo™ sea un
100% y que el precio represente el 90% del precio de venta, aumentando a un 10% el

margen de utilidad de Churros y Chocolates “Calimayo™.
Se evaluara a los proveedores por afio y comparar el precio, el servicio y la entrega de

materiales con respecto a otros proveedores del mismo servicio, para obtener el costo mas

bajo.
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2.6 Plan de introduccion al mercado

El principal objetivo es dar informacion fidedigna y oportuna a nuestros comensales y
piblico en general, ya que en esta comunidad principalmente no conocen los sabores
tradicionales que tiene nuestro pais, uno de ellos es el sabor de chocolate estilo Oaxaca,
estilo Michoacan, estilo Guanajuato, y muchos mas con los que cuenta toda nuestra
Republica. Y que decir de la forma de preparacion de los churros con su variedad de

sabores y rellenos con los que ahora ya se realizan.

Otro es que debe de ir ya inmerso para que los proximos clientes perciban el mensaje
subliminal en cada anunci6 publicitario, con el fin de que se les antoje en cualquier instante

un deliciosos y calientito chocolate y churro.

En el momento de contar ya con un mercado cautivo, a este se le debe de hacer un
cuestionario para saber cual ha sido los beneficios si es que los hay el haber adquirido
nuestros productos, y si hay algunas recomendaciones o sugerencias que nos puedan ayudar
a mejorar y renovar tanto el local como el servicio y por que no, més variedad de productos

con sabores diferentes y extravagantes.

Este también puede hacerse a clientes que de alguna manera no tuvieron una buena
experiencia con nuestros productos y servicios. Para volver a conquistarlos o atraerlos para
lograr satisfacer sus muy altas exigencias. Esto con el fin de obtener una segunda
oportunidad y volver a cautivar a nuestros comensales y, con esto aprovechar la experiencia

vivida con algin consumidor.

Realizar una pagina Web, en dénde se muestra la ubicacién, el servicio del ment asi como

sus precios, el horario y promociones en un mosaico de cultura mexicana.
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2.7 Riesgos y oportunidades del mercado

Toda la gente que en un momento dado puede adquirir, disfrutar, cierto producto, y lo que
nosotros lograremos realizar con nuestros churros y chocolate es llegar a todos los
ensenadenses, turismo y personas que transitan por esta ciudad a deleitarlos con estos

sabores muy mexicanos.

Pronosticar los deseos, gustos, y necesidades de nuestros comensales para poder
satisfacerlos con oportunidad. Ser el mejor en la preparacién y sabor de los churros asi

como del chocolate para tomar y que esto no decaiga con el paso del tiempo.

Enfocando todos nuestros esfuerzos en la mejora continta de nuestro servicio con calidad.
Estar en los paladares de toda la comunidad ensenadense con churros ricos y sabrosos
chocolates de diferentes estilos. Nuestros productos son tan ficiles de manejar que se

pueden llevar calientitos hasta la mesa del hogar de los comensales.

Mantener una cartera de clientes potenciales al cual satisfacer necesidades y paladares
exigentes, como también buscar cautivar al mercado futuro es decir a la adolescencia.
Buscar la colocacién y permanencia del mercado de alimentos. Analizar, informar y
recomendar la accién con respecto a la cobertura del mercado y a los esfuerzos de ventas de

nuevas zonas y mercados meta.

Encontrar nuevas dreas de penetracion en el mercado a fin de obtener ventas que crezcan a

una taza anual del quince por ciento.
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2.8 Sistema y plan de ventas

Se utilizard una combinacion de publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas y
propaganda a través de algunas estrategias que se citan enseguida:

Se recomienda orientar la estrategia promocional para la fase de preferencia, de modo que
el mercado, ante la existencia de algunas opciones de servicio, se incline por Churros y

Chocolates “Calimayo”

Se debe de llevar a cabo la etapa del ciclo de vida de los productos como del servicio que
se otorga en el restaurante. Las estrategias de promocion que se implementaran, serdn
orientadas hacia el mercado meta principalmente, en donde se tendra en cuenta el sexo,

edad y ubicacion geografica.

También es necesario invertir en publicidad. Al principio, un cinco por ciento del
presupuesto total. Una vez que el negocio ha despegado (unos nueve meses después de su
apertura), puedes destinar el tres por ciento para mantenimiento de promocién", comenta

Cervera.

Se recomienda tener en publicidad un cinco por ciento del presupuesto total de las
utilidades una vez que el negocio ha despegado y unos nueve meses después de su apertura,
se puede destinar el tres por ciento para mantenimiento de promociéon como radio y
television, con el objeto de permitir el posicionamiento de Churros y Chocolates Calimayo

en el mercado ensenadense.

Se recomienda asignar un porcentaje de los recursos financieros para la correcta
coordinacién y ejecucion de actividades de promocion de la empresa. Si la empresa cuenta
con fondos disponibles, estos deben invertirse en financiar publicidad y promocion de

ventas. Y no tenerlos inactivos.
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Las fuentes disponibles de publicidad en Ensenada son:

Publicidad en prensa: El vigia, El mexicano, El Zeta, Instan-tips, etc.

Publicidad impresa: Volantes, cupones, tripticos, seccion amarilla, etc.

Publicidad electronica: Portales de la ciudad (ensenada.net, Ensenada.yahoo.com).
Anuncios en radio: 3 spot diarios en diferentes horarios del dia.

Mantener los mends a la vista del comensal, creando confianza en lo que estan adquiriendo.
Probar nuevas recetas y combinaciones tanto en los churros como en los chocolates para

beber.
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2.9 Plan de abastecimiento

Administrar inventarios de materia prima es un delicado punto de equilibrio.

A) Si se manejan existencias muy pequefias se corre el riesgo de carecer de los materiales
para elaborar el producto. Cuando se dispare la demanda pronosticada y no es cubierta a
tiempo las ventas se pierden, es decir clientes. Al no ofertar a tiempo las distintas

variedades de churros y chocolates.

B) O bien si son muy grandes incurrimos en problemas de financiamiento y
almacenamiento que a la larga se tornarian altos. Ademas de que la actividad de

administracién de inventarios es una actividad costosa (Hammer, 1994).

Requerimientos Almacenaje
Recibo Facturacion
Cuentas por pagar

Con la idea de manejar de manera 6ptima este aspecto del negocio se pretende que Churros
y Chocolates “Calimayo”, S.A. de C.V., aborde a un mayorista abarrotero local, teniendo

una gran gama de opciones para el abastecimiento de materias primas entre ellos:

Casa Ley mayoreo La canasta distribuidores
Distribuidora Rubio, S.A. Mayorista de Abarrotes
Distribuidora del Noroeste Jersey productos
Lacteos la Laguna Alpura, S.A.

Con una importante observacion estos mayoristas probablemente saben méis de mover
abarrotes por los restaurantes que Churros y Chocolates “Calimayo”, S.A. de C.V., ya que
tienen la informacién acerca de patrones de consumo y reposicién automdtica de pedidos a

minoristas de toda la ciudad de Ensenada.
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Por lo que se pretende implantar con el grupo de suministro la idea de darle la
responsabilidad de proponer semanalmente la reposicion del stock fijado en base a la lista
maestra de materia prima, para la elaboracién de los Churros y Chocolates y la lista de

suministros indirectos a la produccion.

Genéricamente se agruparan los suministros en grupos basicos:

Grupo A) abarrotes en general especias y condimentos

Azicar Leche evaporada (latas)
Especias (liquidas y s6lidas) Chocolates

Sales Cafés

Harinas Manteca vegetal
Aceites (oliva, vegetal y maiz) Abarrotes en general

Productos quimicos de limpieza

Grupo B) Lacteos

Leches Mantequillas
Cremas Crema batida
Grupo C) Otros

Agua purificada

Otros

Se tomardn bésicamente dos mayoristas bdsicos y uno especializado en el ramo
restaurantero, por ejemplo el Grupo Prosan, el cual suministrara materiales y equipo mas
especificos al género. Esto en funcién al stock maestro que de inicio en la produccion de
una semana y un 10% como margen de seguridad. Debido a las condiciones de espacio y
accesibilidad al refrigerador y volumen de la bodega almacén.
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Los mayoristas en suministrar regularmente visitaran via su agente de ventas a tomar
pedido para que durante el fin de semana se regenere el stock. Esto dara la versatilidad de
controlar el volumen de existencia del stock en funcion a la mejora en las ventas, en otras
palabras se pretende descargar en los proveedores de suministro el cargo de reposicion de

existencias. Eliminar en lo mas elemental el costo de mantenimiento de inventarios.

Las existencias se manejan mas eficientemente evitando que las materias primas se mal

usen o lleguen antes de uso a su fin de vida util. Por consiguiente se tiene menos inventario
a la mano sufriendo menos situaciones de agotamiento de existencias mas bajos niveles de
inventario dejan espacio libre en bodega y refrigeracion y se reduce con la linea de crédito
de los mayoristas la necesidad de minoristas de capital circulante para financiar ese

inventario.

Los beneficios internos que obtendrén los mayoristas en cuestién de operacion:
En primer plano la compafiia semanalmente podra manejar con mayor eficiencia su
operacion logistica ya que dispone de informacién a una semana de antelacién para

proyectar mejor la demanda de los productos requeridos.
Y aunque de inicio los montos de suministros solicitados son en bajos volimenes se

pretende ir aumentando en funcion al posicionamiento del restaurante de Churros y

Chocolates.
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Capitulo 3. Produccion

3.1 Especificaciones del producto

Se dice que el chocolate es un afrodisiaco, los aztecas fueron los primeros que
establecieron la posible relacién entre el cacao y el deseo sexual. La historia cuenta que el
emperador Moctezuma tomaba grandes cantidades de cacao preparado en agua para

alimentar sus pasiones (De Benitez, 1998).

Hoy en dia los cientificos no estin seguros de que asi sea y atribuyen los efectos
afrodisiacos del chocolate, a dos de las sustancias que contiene. Una de ellas es el triptofan,
un componente basico de la serotonina, un quimico que se encuentra en el cerebro y que
estd directamente relacionado con el deseo sexual. La otra es la feniletilamina, un

estimulante relacionado con las anfetaminas que se liberan cuando las personas se

€namoran.

Aunque la mayoria de los cientificos consideran que la cantidad de estas sustancias en el
chocolate es demasiado baja como para que tengan un efecto especifico en el deseo sexual.
Se publicé en la revista Sexual Medicine un estudio reciente efectuado por cientificos
italianos, ellos se enfocaron en investigar especificamente a las mujeres, pues segln se cree

son mas sensibles a los efectos del chocolate.

Los investigadores estudiaron a 163 mujeres en una edad promedio de 35 afios y no
encontraron diferencias importantes entre las que consumian una porcioén de chocolate al
dia y las que consumian dos o tres porciones. Esto confirma lo que muchos cientificos
creian: si el chocolate tiene efectos afrodisiacos, seguramente son psicoldgicos y no

fisiologicos, incluso hasta en los aztecas (Lifshitz, 2006)
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A continuacion se describe como se elabora y se lleva a cabo el proceso de preparacion de
los churros con sabor a canela, chocolate; y rellenos de fresa y cajeta. La elaboracién de los
deliciosos y espumosos chocolates estilo mexicano, francés, suizo y espafiol. Se muestra
también el lay-out del local que cumple con todas las normas oficiales establecidas por la
Ley, con relacion a centros de trabajo seguros e higiénicos, asi como el equipo, mobiliario
y maquinaria necesaria para la produccion de churros y la importancia de la ergonomia en

esta organizacion; para la realizacion adecuada de las actividades del restaurante.

Se muestra el proceso y elaboracién de los platillos asi como sus ingredientes necesarios
para su fabricacion y del ment, el cual se les mostrard a los comensales. Tomando en
cuenta los insumos necesarios, los posibles proveedores con quienes se formaran grupos de
trabajo. El mencionar los procesos principales de las actividades que se pondran en marcha
dentro de este local, es importante ya que nos muestran los pasos que deben seguirse para
la realizacién de alguna tarea o actividad y también para tomar alguna decision en cualquier

momento que se presente ya sea o no una contingencia no planeada o visualizada.
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3.2 Descripcion del proceso de produccién

El giro principal del restaurante es la preparaciéon de churros azucarados y estilos
diferentes de chocolates para beber, con un servicio cordial y amable para deleitar a los
comensales con estos sabores muy mexicanos.

Ingredientes

2 litros de agua hirviendo
% de cucharadita de sal

1 cucharada de aceite

1 kilo de harina de trigo
2 tazas de aceite

1 taza de azicar granulada
1 cucharadita de vainilla

Forma de preparar
Se pone a hervir el agua con la sal y el aceite. Cuando rompa el hervor, se agrega la harina

y se bate con fuerza para que se incorpore perfectamente bien durante 5 minutos a fuego
lento y se agrega la vainilla. Se coloque esta pasta en la churrera. Después se forman los
churros sobre el sartén con el aceite caliente, se frien hasta que doren.

Nota: el aceite no debe estar demasiado caliente. Cuando estén dorados los churros, se
sacan y se colocan en una charola. Se dejan enfriar un poco y se les espolvorea aziicar
granulada
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Chocolate caliente estilo mexicano

Ingredientes

6 tazas de leche

185 gramos de chocolate mexicano en pedazos
15 gramos de chocolate semiamargo en pedazos
2 claras de huevo

% de cucharadita de vainilla

Forma de preparar
Se disuelve el chocolate con leche a fuego medio, moviéndolo constantemente. Se aumenta

el fuego y se deja que hierva suavemente. Retire el pocillo de la lumbre.
Se baten las claras hasta que queden espumosas. Con el molinillo o una batidora manual se

agregan poco a poco las claras al chocolate y se baten hasta que quede espumoso. Se
agrega la vainilla y se queda en el fuego por no més de 1 minuto.
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Ingredientes

30 gramos de almendra con cascara
2 rajitas de canela

Y4 taza de azicar

1 % litros de leche

3 tablillas de chocolate

Forma de preparar
Se tuestan y muelen las almendras y la canela, junto con el aziicar. En la leche caliente, se
disuelve el chocolate con las almendras y la canela, y se baten con el molinillo para que

haga espuma.
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Ingredientes
700 gramos de caco amargo,
Azicar para endulzar al gusto
2 onzas de canela
14 gramos de pimienta de México o Chile,
Y2 onza de clavos de especia o
2 onzas de anis o
Achiote para colorear

Forma de preparar
Se hierven todos los ingredientes en una olla mientras se bate mucho con un molinillo de

madera hasta producir abundante espuma. Puede agregarse también agua de azahar, nuez
moscada.
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Chocolate estilo suizo

Ingredientes

1 litro de leche

200 gramos de chocolate estilo suizo en pedacitos
Y, cucharadita de sal

3 cucharadas de aziicar

Preparaciéon
En una olla grande sobre el fuego se ponen todos los ingredientes. Revolviendo se lleva a

un hervor, y batiendo con un molinillo de madera, se cocina por unos 5 minutos.
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3.3 Diagrama de flujo del proceso

Diagrama de operaciones del proceso de produccion de churros

Proceso en cazuela con agua hervida

18 Minutos

T o Agregar porcion de sal

{ Minuto o Agregar porcion de aceite

20 Minutos ° Batidora mecanica

3 Minntos ° Agregar porcién de harina de trigo

2 Minutos ° Agregar pocion de aziicar

2 Minutos o Agregar porcion de canela

5 Minutos n Comprobar sabor de masa

Rhfay ° Llenar embutidora con masa preparada

4 Minutos ° Agregar aceite para freir los churros

6 Minutos o Freir los churros

7 Minutos o Charola para los churros
o No. Ticmpo M o Poner los churros en la azicar
E’;;T::g:x li E(‘]‘ ¥z Minuto ) Ver los pedidos para servirlos
Almacenamiento |

v Ponerlos en bolsas o en platos

@ jEl rico espiral con el sabor tradicional!



Diagrama de operaciones del proceso de produccion de chocolate

15 min.

5 min.

12 min.

5 min.
ADICIONAR CLARAS DE HUEVO

8 min.

2 min.

10 min.

3 min.

5 min.

HHO-G-O'HOOO-

EVENTO

TIEMPO

OPERACION
INSPECCION
ALMACENAMIENTO
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OLLA DE LECHE A FUEGO MEDIO

AGREGAR PORCION DE CHOCOLATE

BATIDORA MANUAL (MOLINILLO)

COMPROBAR SABOR

BATIR CLARAS DE HUEVO

AGREGAR PORCION DE VAINILLA

ADICION DE FUEGO PARA COHESION

COMPROBAR SABOR

ALMACENAR HASTA SERVIR
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

CHURROS Y CHOCOLATES
“CALIMAYOQO”, S. A.DEC. V.

OBJETIVO DEL DIAGRAMA: Produccion de Chocolate

EL DIAGRAMA EMPIEZA EN : ALMACEN DE M.P.
EL DIAGRAMA TERMINA EN: BARRA DE ESPERA

ELABORADO POR: LIC.
ACOSTA A.
FECHA: MARZO HOJA 1DE1

DISTANCIA
EN PIES TIEMPO EN MINUTOS REFERENCIA DISCRIPCION DEL PROCESO
8 Almacenaje # 1 En almacén de material
15 Operacién #1 Olla de leche a fuego medio
5 Operacion # 2 Agregar porcién de chocolate
12 Operacion # 3 Batido manual (molinillo)
5 Inspeccion # 1 Comprobar sabor
Agregar claras de huevo para
8 Operacion # 4 batir
2 Operacion # 5 Agregar porcién de vainilla
10 Operacién # 6 Adicién de tiempo para cohesién
5 Inspeccion # 2 Comprobar sabor
Transportar a quemador de
12 ) Transporte # 1 espera
Estancia en quemador hasta
Almacenaje # 2 servir a comensales
RESUMEN
EVENTO Niimero Tiempo Distancia
OPERACION 6 52
INSPECCION 2 10
TRANSPORTE 1 5 12
ALMACENAMIENTO 2 Indeterminado 8
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

CHURROS Y CHOCOLATES
“CALIMAYO”,S.A.DEC. V.

OBJETIVO DEL DIAGRAMA: Produccion de Churros

EL DIAGRAMA EMPIEZA EN : ALMACEN
DE MATERIA PRIMA

EL DIAGRAMA TERMINA EN: BARRA DE

ESPERA Y ATENCION AL COMENSAL.

ELABORADO POR: LIC. ACOSTA A.

FECHA: MARZO HOJA 1DE1

DISTANCIA | TIEMPO EN
EN PIES MINUTOS SIMBOLOS DISCRIPCION DEL PROCESO
En almacén de material prima hasta iniciar
8 Almacenaje # 1 produccion.
18 Operacion # 1 Proceso en olla de agua hervida
1 Operacion # 2 Agregar porcién de aceite
Operacion # 3 Transportar hacia la batidora mecanica
2 3 Transporte # 1 Batidora mecanica
20 Operacion # 4 Agregar porcion de harina de trigo
3 Operacion # 5 Agregar porcion de azdcar
2 Operacion # 6 Agregar porcién de canela
2 Operacion # 7 Comprobar sabor de masa
5 Inspeccion # 1 Transportar a mesa de embutidora
2 5 Transporte # 2 Llenar embutidora de masa preparada
8 Operacion # 8 Transportar hacia la freidora
3 4 Transporte # 3 Freidora
6 Operacién # 9 Porcién de aceite para freir
3 Operacion # 10 Transportar a barra
7 2 Transporte # 4 Charola para azucar
{ Operacion # 11 Agregar azucar
3 Operacion # 12 Comprobar sabor
5 Inspeccion # 2 Almacenar hasta servir a los comensales
Almacenaje # 2
RESUMEN
EVENTO Niimero Tiempo Distancia
OPERACION 12 74
INSPECCION 2 10
TRANSPORTE 4 14 14 metros
ALMACENAMIENTO 2 Indeterminado 8 metros
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3.4 Caracteristicas de la tecnologia

En este proyecto se pretende contar con maquinaria y equipo de vanguardia, es decir, de lo
mas moderno que se encuentre en el mercado, las estructuras tecnologicas del restaurante
puede clasificar de de acuerdo con el grado de mecanizacion utilizada. Independientemente
de la maquinaria y los utensilios empleados, en este caso se incluye el significado de

tecnologia a la dinamica propia de los procesos de transformacion.

En primer grédo se contara con tecnologia artesanal o de cooperacion simple, de baja
mecanizacion, poca estandarizacion y alta intervencion manual en los procesos de
produccion de los churros y chocolates. En segundo grado, tecnologia concentrada en las
maquinas simples, que aumenta el uso de la maquina herramienta y aumenta
consecuentemente la estandarizacion del proceso de producciéon y disminuye la

intervencion manual del colaborador (De la Cerda, 1998).

Se debe tomar en cuenta la importancia del conocimiento tecnolégico en la competitividad
y la productividad en el restaurante ya que se puede visualizar en las llamadas curvas de
aprendizaje, las cuales muestran costos unitarios de produccién decrecientes conforme pasa

el tiempo y se incrementa la experiencia en el uso de determinada tecnologia.

Contar con una tecnologia apropiada y acorde a las necesidades de la organizacién a través
de las relaciones insumo-producto la productividad, en los atributos de los productos la
calidad y en la posicién competitiva de la organizacion la competitividad. La aprobacion de
este conocimiento tecnolégico, para ser congruentes con las necesidades de la
organizacion, tiene que adecuarse a las condiciones del medio ambiente tanto internas
como externas hasta encontrar el nivel tecnoldgico apropiado a los productos, a los

recursos, al mercado y a la perspectiva de desarrollo (Giral & Gonzélez, 1986).
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Se debe de tomar en consideracion la tecnologia de seguridad, en la cual se encuentran los
métodos y técnicas a utilizar para mejorar la higiene, la salud, y la seguridad en el trabajo,
sin dejar a la deriva la tecnologia gerencial y organizacional que implica el saber
administrativo desde los métodos y técnicas de organizaciéon y direccion del trabajo,
técnicas para tomar decisiones, métodos y técnicas para manejo de personal, y el método

para el manejo de informacion.

Considerando que no solo la tecnologia debe limitarse a los aspectos mecanizados del
trabajo en la maquinaria o equipo sino que también debe incluirse ademas los aspectos
referidos a los métodos de trabajo y al conocimiento tanto directo como indirecto necesario

para planear, organizar y ejecutar los procesos operativos.
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3.5 Equipo e instalaciones

Del griego ergon (trabajo) y memos (uso, reglamentacion), es la ciencia que estudia los
ritmos y los métodos del trabajo, con la idea de mejorar la adaptacion del hombre a los
procesos de trabajo. También se conoce como ingenieria humana. La ergonomia
tradicionalmente se emplea en la adaptacion antropomérfica del operador al equipo y
accesorios que se emplean en el drea de trabajo, las dimensiones fisicas del operador
estaran mas adecuadas a su medio o drea de trabajo teniendo mas disponibilidad y

accesibilidad a su entorno de trabajo.

El manejo de una drea de riesgo como lo es la cocina (aceites hirviendo y productos a
altas temperaturas) requiere de contar con la adecuada accesibilidad y adaptacion de los
enceres de cocina a los cocineros y ayudantes de cocina con la finalidad de hacer accesible
y adecuado el trabajo de area. Contrario a la adaptacion del hombre a el medio ambiente de
trabajo (equipo y edificio) hacen que por ejemplo personas altas en locales cortos se
sientan incomodas, o enceres extremadamente grandes para usarlos por personas pequefias
sean inoperantes. La ergonomia es importante en este local ya que nos muestra un enfoque
biolégico nuevo para disefiar los puestos, que representa un intento sistematico para que el

trabajo resulte tan seguro como sea posible en toda nuestra organizacion.

Factores de carga de trabajo
Ambiente Fisico Carga Fisica
* [luminacion * Carga dinamica
* Ruido * Carga estatica (estar de pie en un
* Vibraciones solo lugar)
* Temperatura (ambiente térmico)
Carga Mental Aspectos Psicosociales
* Complejidad-Rapidez * Integracion
* Atencién * Comunicacion
* Minuciosidad * Cooperacion
* Apremio de tiempo * Iniciativa
* Identificacion del producto y servicio
* Tiempo de trabajo
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La aplicaciéon de la méas avanzada tecnologia en nuestros productos garantiza una total
automatizacién en las lineas de proceso y un riguroso control de calidad de la misma. La
maquinaria a utilizar tiene las siguientes caracteristicas: la churrera manual es un modelo
nuevo para pequefia produccion o como equipo de iniciacion, por su calidad se trata de una

maquinaria muy duradera y resistente para su uso industrial.

Construida en acero inoxidable, incluso en el vastago-cremallera y el mecanismo interior.
Sin materiales deteriorables como cromados, aluminio o pintura. Sistema especial de
rodamiento que minimiza el esfuerzo de trabajo. Cambiando el modelo se puede elaborar
distintos productos como son los churros normales, hueco para rellenar, porras, churros de

lazo. Opcionalmente puede incluir sistema de corte manual.

La freidora eléctrica es un mueble totalmente fabricado en acero inoxidable y cuenta con
tapadera, cuenta con un sistema especial de aislamiento con rotura de puente térmico que
no permite el paso de calor desde el seno al resto del mueble; disminucién del gasto en
electricidad y mejora en las condiciones de trabajo. Resistencias planas que evitan que el
aceite improductivo se consiga un significativo ahorro de energia y aceite. Termostato

digital de maxima precision (+ - 1°).

Tiene un termostato de seguridad independiente del termostato de trabajo, para prevenir
que por cualquier fallo en el primer termostato o sonda el aceite alcance la temperatura de
inflamacién. Desconexion de seguridad que impide que tras un corte de corriente la
maquina funcione sin previa reactivacion por el usuario. Cuenta con una puerta frontal
extraible que permite introducir facilmente un recipiente para el vaciado del aceite que se

efectia mediante un grifo interior.
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Se considera una rellenadora o también llamada inyector manual especialmente disefiado
para el rellenado de churros, totalmente fabricada en acero inoxidable, permite graduar la
cantidad de crema a inyectar hasta 47 cm3, es muy solida, resistente y duradera, totalmente
desmontable en tan solo 20 segundos lo que facilita la limpieza de todos sus componentes.
Tiene una capacidad hasta de 2 litros, permite colocar varias unidades alineadas para los

distintos rellenos. Cuenta con tres tamafios de boquillas facilmente intercambiables.
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3.6 Materia prima

Especias y condimentos: Azacar, canela, canela molida, piloncillo, vainilla liquida,

maizena, sal, comino, clavo, harina, polvo para hornear, aziicar granulada, carbonato.
Lacteos: Leche, leche evaporada, leche condensada, crema, crema batida, mantequilla

Otros productos: Chocolate dulce, huevos, Chocolate semiamargo , agua purificada, aceite
de maiz, aceite vegetal, aceite de oliva, almendras, café tostado, café molido, cajeta,

chocolate liquido, fécula de maiz, manteca vegetal, mermelada de fresa.

3.7 Capacidad instalada

El lugar tiene capacidad para 8 mesa redondas de cuatro sillas cada una, una mesa ovalada,
siete mesas cuadradas y cuatro rectangulares, tendra con una barra de espera y observacion
del proceso de freir los churros, contara con sanitarios, una pequefia oficina, un almacén,

salida de emergencia por la parte trasera, y una cocina.

El local se le instalara todas las medidas necesarias de seguridad previstas por la Secretaria

de Salubridad y Asistencia, asi como con alarmas contra fuego y sus respectivos

extinguidores.

Lo novedoso del Restaurante es que los comensales asi como los transeintes podran
observar como se frien los churros sin necesidad de entrar al lugar, ya que cuenta con un
vitral el cual ser4 la atraccion para ver como se hacen los churros, y deleitarse del aroma y

sabor del chocolate y los churros.

() .
1El rico espiral con el sabor tradicional!



3.8 Manejo de inventarios

Los inventarios méas comunes son los de: materias primas, productos en proceso y
productos terminados. También depende del tipo de proceso que se use: produccién
continua, 6rdenes especificas y montajes o ensambles. En esta empresa se opto por los
procesos de produccion continua las materias primas se adquieren con anticipacién y el

producto terminado permanece poco tiempo en el inventario (Niebel, 1980).

En procesos de érdenes especificas la materia prima se adquiere después de recibir el
pedido o la orden y el producto terminada practicamente se entrega inmediatamente
después de terminado. En método de produccion por proceso de montaje requiere, en
general, mas inventarios de productos en proceso que los sistemas continuos pero menos
que los procesos por 6rdenes. Si embargo la administracion del inventario, en general, se

centra en 4 aspectos basicos:

1) Cuantas unidades deberian ordenarse o producirse en un momento dado
2) En que momento deberia ordenarse o producirse el inventario
3) Que articulos del inventario merecen una atencién especial

4) Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos del inventario

La meta de la administracién de inventarios consiste en proporcionar los inventarios que se
requieren para mantener las operaciones al mas bajo costo posible. Costos totales del

inventario:

A.-Costos de mantenimiento
Comprende los costos de almacenamiento, de capital y de depreciacién mermas y desusos,
para determinarlo se debe calcular primero el costo porcentual por afio por el

mantenimiento.
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Para su calculo debemos tomar en cuenta lo siguiente:
Inventario promedio = A = unidades por orden / 2 = (S/N)/2
S = unidades que se van a comprar todo el afio

N = el numero de compras que se hacen

P = precio de compra

C = costo porcentual por afio por el mantenimiento del inventario.

Para calcular C se toman todos los costos como son: costos de financiamiento costo de
capital x inversién promedio en el inventario, almacenamientos, seguros, mermas, Estos se
suman y se dividen entre la inversién promedio del inventario ( AxP )

Ya calculando C, para determinar el costo total de mantenimiento seria:

CTM = costo total de mantenimiento = CxPxA

B.- Costos de ordenamiento

Estos son los costos de colocar una orden y de recibirla normalmente son costos fijos
independientemente del tamafio de la orden.

Costo total de ordenar = CTO = FxN

F = costo fijo por orden

N = nimero de 6rdenes colocadas en el afio.

N puede ser calculada. N =S / 2A

Entonces, también se puede expresar el costo total de ordenar de la siguiente manera:
Costo total de ordenar = CTO=F x (S/2A)

C.- Costos totales del inventario

CTI=CTM + CTO

=(CxPxA)+F(S/2A) ysi A=Q/2

entonces

CTI=CxPx(Q/2)+Fx(S/Q)
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El modelo de la cantidad econémica de la orden:

a.- La cantidad econémica de la orden es la cantidad de inventario 6ptima, o de costo

minimo, que deberia ordenarse

EOQ=2FS/CP

EOQ = cantidad econémica de la orden, o cantidad 6ptima que debera ordenarse

F = costo fijo de colocar y recibir una orden

S = ventas anuales en unidades

C = costos anuales de mantenimiento expresados como un porcentaje del

valor promedio del inventario

P = precio de compra de los productos, es el precio al que compra la empresa.

b.- Punto de reorden

El punto de reorden es el nivel de inventario que determina el momento en que se debe

colocar una orden punto de reorden = plazo de tiempo en semanas X consumo semanal .
¢.- Mercancias en transito

Son los productos que se han pedido pero que aun no llegan y entran al inventario punto de
reorden = plazo de tiempo X consumo semanal - mercancia en transito.

d.- Inventarios de seguridad

Es el inventario adicional que se mantiene para protegerse contra los cambios en las ventas
esperadas o demoras en la produccién o en el abasto de los productos. El mantener este
inventario incrementa el inventario promedio que se tiene durante el afio y como
consecuencia de esto también se aumenta el costo anual de mantenimiento del inventario.
e.- Descuentos por cantidad

Cuando se ofrece un descuento por incrementar el numero de piezas compradas se deben
tomar en cuenta dos aspectos: 1.-el costo de mantenimiento del inventario aumentara
porque la inversion en el inventario se aumenta, 2.- se tiene un ahorro en los productos
comprados al disminuir su precio: entonces se deben comparar los resultados de estos dos

aspectos para determinar si es conveniente aceptar el descuento y comprar mas cantidad.
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3.9 Ubicacion de la empresa

El lugar donde se establecera el Restaurante Churros y Chocolates “Calimayo™, S.A. de
C.V., se visualiza en la Plaza Comercial que se encuentra en la esquina de la Av. México y
calle Esmeralda rumbo a la carretera que va a Ojos Negros, aqui en Ensenada. Es un local

que cuenta con 150 m?,, y con posibilidades de expandirse mas.

Este lugar se escogi6 por ser un lugar muy amplio y accesible, ya que cuenta con un amplio
estacionamiento mayor a 100 autos, se localiza a un costado de un café Internet y Videos
que cierra después de las 11:00 p.m., se encuentra también el centro comercial “Calimax”,
el cual cuenta con un horario de 7:00 a.m. a las 11:00 p.m., en contra esquina se encuentra
una estacion de gasolina y se encuentra una congregacion cristiana que tiene actividades

diarias.

Este lugar se encuentra a 2 minutos en auto rumbo a la escuela preparatoria Benito Juarez,
la cual cuenta con dos turnos matutino y vespertino y a 10 minutos caminando, también se
encuentran cercas las escuelas primarias como secundarias. Este lugar es una avenida muy
transitada a todas horas ya que es la continuacién de la entrada principal de Ensenada por el
Boulevard Lazaro Cérdenas y lleva a la salida a la carretera de Ojos Negros y la cual

finaliza en San Felipe.

Otro punto a favor es que se encuentra cerca de las instalaciones del grupo Cementos de
Meéxico, (CEMEX) el cual trabaja las 24 horas al dia. Claro esta que se visualiza otras
plazas en un futuro mediato como es en La Plaza Santa Lucia, en Plaza Marina, cerca

de los cinemas y expandirse por toda la region de Baja California.
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Plano de distribucién

10.50
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3.10 Diseiio y distribuciéon de la planta y oficina

El local se ubicard en la Plaza Comercial ubicada en Av. Esmeralda con esquina Av.

México,

5.

6.
7

2,
e

Descripcién

Entrada

Ante comedor

Produccion de churros
Produccién de chocolate para beber
Barra de espera y observacion
Caja

Cocina

Almacén

Sanitarios

Oficina

Salida de emergencia
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. Entrada.- La entrada se encuentra enfrente del negocio con vista al frente de la Av.

Esmeralda y el negocio estan en la parte lateral izquierda del centro comercial

Calimax.

. Ante comedor.- abarcara la parte de en medio y atras del lugar.

Produccion de churros.- Esta quedara en la parte de enfrente del lado derecho del lugar,
y contara de un vitral que daré a la calle para que los transetintes observen como se

realizan y prepara los churros.

Produccién de chocolate para beber.- Este se encontraré atras, del area de produccion
de churros.
Barra de espera y observacion. Esta se encontrara a un costado del drea de produccion

de churros, ya que los comensales podran observar mas directamente la preparacion de
nuestros productos.

Caja.- Localizada en la parte izquierda enfrente del local.

Cocina.- Localizada en la parte posterior derecha del local.
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8. Almacén.- Localizado atin costado del lado izquierdo de la cocina.

9. Sanitarios.- Localizados en la parte posterior lateral izquierda del local.
10. Oficina.- A un costado izquierdo del almacén.

11. Salida de emergencia.- Justamente localizada en la parte trasera de la empresa.
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3.11 Mano de obra requerida
A continuacion se plasmara el personal necesario de los puestos y plazas necesarias que se
integraran a este local de “Churros y Chocolate Calimayo” a fin de proporcionar una

informacion mas detallada y completa.

PUESTOS TOTAL DE | MINIMO DE | MAXIMO DE
EMPLEADOS | EMPLEADOS | EMPLEADOS
Gerente 1 1 1
Encargado de caja 1 1 2
Chef 1 1 1
Auxiliar de chef 2 2 3
Lavavajillas 2 2 3
Mesero 7 3 6
Servicios Generales 1 1 2
15 11 18
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3.12 Programa de producciéon

Para lograr la planificacién y programacién de la produccion, deben estar disponibles los
materiales, herramientas y equipo correctos en el momento y lugares adecuados para
mantener un flujo uniforme de la produccién. El disefio del producto e ingenieria de
proceso, son las actividades responsables de la elaboracion de las especificaciones técnicas
de productos y procesos de produccion que cumplan con los requisitos determinados por el

mercado (Silva, 1997).

Particularmente en el restaurante el inventario final de producto terminado mensualmente
tiende a cero ya que es un producto perecedero de consumo meditico. Durante los meses
de inicio 1 y mes 2 se manejan ventas menores al pronostico en un 40% y 10%,
respectivamente ya que se planea que en 2 meses la holgura para el arranque y
posicionamiento ademas que a partir del mes No. 3 se ajuste las ventas pronosticadas en un
15% mas para recuperar en 10 meses las ventas anuales proyectadas. Ver tabla no. 1 y tabla

no. 2

Se ajustara en funcién a las ventas proyectadas dicho pronéstico de produccién para los

siguientes 5 afios.
Memoria de célculo:

Balance acumulado de meta de produccion = ventas pronosticadas - necesidad total.

Produccién requerida para el periodo = necesidad total mes inicio + necesidad total mes 1
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Programa de produccion

Tabla No. 1

CHURROS Y CHOCOLATES "CALIMAYQO", S. A.DEC. V.
PROGRAMA DE PRODUCCION PARA EL ANO 1

PARA PAQUETE DE 4 CHURROS Y CHOCOLATE

CONCEPTO/FECHA INICIO/MEST MES2 MES 3 MES4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8
Inventario final 0 0 0 0 0 0 0 0

MES9 MES10 MES11 MES12

0 0 0 0
Vtas. pronosticadas 2,500 3,750 4,792 4792 4792 4792 4792 4,792 4,792 4,792 4792 4,792
Necesidad total 4167 4,167 4,167 4167 4167 4167 4167 4167 4,167 4,167 4,167 4,167
Balance -1,667 -417 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625
Balance acumulado de -
meta de produccion -1,667 2083 -1458 -833 -208 417 1042 1667 2292 2917 3542 4167
Produccion requerida
para el periodo 4,167 8,333 12,500 16,667 20,833 25,000 29,167 33,333 37,500 41,667 45833 50,000
Ventas Anuales 50,000
Ventas proyectadas 4167
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Tabla No. 2

~—

Programa de produccion

PROGRAMA DE PRODUCCION DE CHURROS PARA EL ANO 1

.533%55/*\& L

CHURROS Y CHOCOLATES "CALIMAYOQ", S.A. DE C.V.

CONCEPTO/FECHA INICIO/MES1T MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MES11 MES 12
Inventario final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vtas. pronosticadas 750 1,125 1,438 1,438 1438 1438 1438 1438 1438 1438 1,438 1,438
Necesidad total 1,250 1,250 1,250 1,250 1250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250
Balance -500 -125 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188
Balance acumulado de

meta de producci6n -500 -625 -438 -250 -63 125 313 500 688 875 1063 1250
Produccién requerida para

el periodo 1,250 2,500 3,750 5,000 6,250 7,500 8,750 10,000 11,250 12,500 13,750 15,000
Ventas Anuales 15,000

Ventas proyectadas 1250
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Capitulo 4. Organizacién

4.1 Estructura Organizacional

La organizacién ayuda a suministrar los medios para hacer que los recursos humanos

trabajen unidos en forma efectiva hacia el logro de los objetivos especificos. Organizar trae

como consecuencia una estructura que debe considerarse como marco que encierra e

integra las diversas funciones de acuerdo al modelo determinado por el gerente o duefios de

ésta organizacion.

Gerente

Chef

Encargado de Caja

Auxiliar de chef

Lavavaijillas

Meseros

Servicios generales

@ jEl rico espiral con el sabor tradicional!

76




4.2 Funciones especificas por puesto

A continuacion se realizara el analisis de cada uno de los puestos que integran a este
restaurante de Churros y Chocolates “Calimayo”, a fin de proporcionar una informacion
mas detallada y completa del perfil, funciones, requerimientos, condiciones de trabajo y
habilidades necesarias para mejorar los sistemas de trabajo, facilitar los métodos de
seleccion del personal, organizar la distribucion de las funciones, delegar autoridad, exigir
responsabilidad, asi como para desarrollar al personal de acuerdo al puesto que esta

desempeifiando.

Gerente
Area a la que pertenece: Administrativa

Numero de personas en el puesto: 1
I. Posicién del puesto en la organizacion
Puesto inmediato superior: No tiene

Puesto inmediato inferior: Encargado de caja y chef

I1. Descripcion genérica del puesto

Coordinar los recursos y esfuerzos de los empleados

III. Descripcion especifica del puesto (funciones)

Determinar la estructura organizacional mas apropiada para sus operaciones

Cubrir los puestos de la estructura organizacional por medio del reclutamiento, seleccién,
contratacion e induccién del personal.

Asignar a cada empleado las labores y actividades que le corresponden de acuerdo a su
puesto.

Remunerar al personal
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Evaluar el desempefio de sus empleados, recompensando o capacitando cuando sea
necesario, comprar insumos y material necesario, manejo y control de inventarios, control

de almacén, control de asistencia, realizar las compras requeridas.

Especificaciones del puesto

Requisitos: Intelectuales

Conocimientos necesarios: Conocimiento basico de administracién, conocimiento en
computacion, dominio de operaciones matematicas.

Iniciativa: Se requiere iniciativa para resolver problemas dificiles y de gran trascendencia
que se presenten en el trabajo.

Habilidades: Capacidad de concentracion, manejar personal, facilidad de palabra, toma de
decisiones.

Esfuerzos fisicos: El trabajo exige muy poco esfuerzo fisico

Esfuerzos mentales:

1. Se requiere una atencién constante, intensa y sostenida, para la delicadeza de los
asuntos que se controlan en el puesto y el peligro que existe de cometer errores de
trascendencia.

Responsabilidad: Tiene a su cargo a todo el personal de la organizacion, asi como su

funcionamiento.

Condiciones de trabajo: La mayor parte del tiempo realiza su trabajo sentado

Medio Ambiente. Buena iluminacion.

Adecuada ventilacion. Limpieza.

Riesgos: Puede estar expuesto muy remotamente a golpes y caidas

Perfil:
Edad: 25 afios en adelante Sexo: Indistinto.
Estado civil: Indistinto. Escolaridad: Licenciatura en Administracion.

Experiencia: 3 afios en manejo de restaurantes.
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Caracteristicas personales: Honesto, puntual, buen caracter, responsable, honrado,

paciente.

Sueldo: 4 salarios minimos.

Encargado de caja
Area a la que pertenece: Administrativa

Numero de personas en el puesto: 1

I. Posicion del puesto en la organizacion

Puesto inmediato superior: Gerente

Puesto inmediato inferior: Meseros y afanadora

I1. Descripcion genérica del puesto

Realizar el cobro a los clientes y llevar el registro de las operaciones realizadas en la
organizacion.

IIL. Descripeion especifica del puesto (funciones)
Verificar que el fondo de caja sea correcto.
Elaboracién de facturas y notas de consumo.
Registrar la cuenta.

Llevar un control de las comandas.

Realizar el cobro a los clientes.

Realizar facturas.

Llevar a cabo el corte de caja diario.

Entregar el reporte de las transacciones realizadas durante el dia al gerente.

Especificaciones del puesto
Requisitos: Intelectuales
Conocimientos necesarios: Dominio de operaciones matematicas.

Iniciativa: Se requiere iniciativa para resolver algunos problemas sencillos que se presenten

en el trabajo.
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Habilidades fisicas: Capacidad de concentracion, manejo de caja registradora, facilidad
para realizar operaciones mateméticas, contar dinero con rapidez.

Esfuerzos fisicos: El trabajo exige poco esfuerzo fisico.

Esfuerzos mentales: Se requiere mucha atencién, pero solo durante periodos cortos; por
ejemplo al cobrar dinero y al recibir instrucciones.

Responsabilidad: Supervisar al personal de las 4reas de cocina y de servicio.

Condiciones de trabajo: La mayor parte del tiempo realiza su trabajo sentado.

Medio ambiente: Buena iluminacién, adecuada ventilacion, limpieza.

Riesgos: Puede estar expuesto muy remotamente a golpes, caidas y torceduras.

Perfil:
Edad: 23 afios en adelante. Sexo: Indistinto.
Estado civil: indistinto. Escolaridad: Bachillerato terminado.

Experiencia: 1 afio en puesto similar.
Caracteristicas personales: Honesto, puntual, responsable, paciente

Sueldo: 3 salarios minimos

Mesero
Area a la que pertenece: Servicio

Numero de personas en el puesto: 7

I. Posicién del puesto en la organizacion

Puesto inmediato superior: Subgerente

Puesto inmediato inferior: Ninguno

I1. Descripcion genérica del puesto

Proporcionar a los clientes los alimentos solicitados brindando un servicio de excelente
calidad.

II1. Descripcion especifica del puesto (funciones)

Arreglar las mesas asignadas

Tomar la orden en la comanda correspondiente, entregandola al auxiliar de cocina y una

copia a la caja.
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Inspeccionar que el servicio salgan de acuerdo a lo ordenado por el cliente antes de llevarlo
a la mesa.

Recoger las 6rdenes de la cocina y llevarlas a la mesa.

Servir los alimentos.

Retirar los platos sucios de las mesas y llevarlos a la cocina.

Dejar la mesa lista para los préximos comensales.

Realizar el cobro correspondiente.

Despedir cortésmente al cliente.

Recepcion de clientes.

Proporcionar el men a los clientes.

Solicitar al cajero el talon de la cuenta del cliente.

Llevar el importe de la cuenta al cajero para que este haga el cobro.

Retirar de las mesas todos los utensilios y manteles al cerrar el establecimiento.

Cuando exista un minimo o promedio de personal se encargaré de realizar las funciones del

afanador o lavavajillas.

Especificaciones del puesto

Requisitos: Intelectuales

Conocimientos necesarios: Conocimiento amplio sobre los alimentos del ment, conocer el
reglamento interior de trabajo, normas bésicas de atencién al cliente.

Iniciativa: Se requiere habilidad solamente para interpretar las 6rdenes recibidas y
ejecutarlas adecuadamente.

Fisicos: Habilidades, equilibrio, coordinaciéon de movimientos.

Esfuerzos fisicos: El trabajo requiere un esfuerzo fisico bastante intenso ya que las
operaciones se repiten con mucha frecuencia.

Esfuerzos mentales: Requiere mucha atencién, pero solo durante periodos cortos, por
ejemplo, al cobrar dinero y recibir instrucciones.

Responsabilidad: No tiene empleados a su cargo, pero sus errores u omisiones pueden

afectar la imagen del restaurante.
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Condiciones de trabajo: Medio ambiente, buena iluminacion, adecuada ventilacion,
limpieza, realiza sus labores de pie y caminando constantemente.

Riesgos: Esta expuesto a caidas, quemaduras leves y golpes.

Perfil:
Edad: 16 a 25 afios Sexo: Indistinto
Estado civil: Soltero Escolaridad: Secundaria

Experiencia: 1 afio
Caracteristicas personales: Puntual, responsable, atento, con actitud de servicio,
cuidadoso, buena memoria.

Sueldo: 1 salario minimo

Servicios generales

Area a la que pertenece: Servicio

Numero de personas en el puesto: 1

I. Posicién del puesto en la organizacién

Puesto inmediato superior: Subgerente

Puesto inmediato inferior: No tiene

I1. Descripcion genérica del puesto

Realizar la limpieza del establecimiento

II1. Descripcion especifica del puesto (funciones)

Lavar los bafios y mantenerlos limpios durante todo el dia, con todos los implementos
necesarios.

Asear la cocina.

Limpiar las mesas antes de cada servicio.

Juntar y tirar la basura.

Cuando exista un minimo o promedio de personal se encargara de realizar las funciones

del lavavajillas.
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Especificaciones del puesto

Requisitos intelectuales: Conocimientos basicos y necesarios sobre usos y cuidados de
productos de limpieza

Iniciativa: Se requiere habilidad solamente para interpretar las o6rdenes recibidas y
ejecutarlas adecuadamente, en condiciones normales de trabajo.

Habilidades fisicas: Rapidez

Esfuerzos fisicos: Se realizan esfuerzos fisicos intensos pero no de manera constante
Esfuerzos mentales: Solo se requiere la atencién normal que debe ponerse en todo trabajo.
Responsabilidad: No tiene empleados a su cargo

Condiciones de trabajo: Exposicién a malos olores, humedad, corrientes de aire

Riesgos: Probabilidad de caidas, escasos golpes y raspaduras.

Perfil:
Edad: 18 afios en adelante Sexo: Femenino
Estado civil: Indistinto Escolaridad: Secundaria

Experiencia: 1 afio en puesto similar
Caracteristicas personales: Puntual, responsable, cuidadoso, pulcro

Sueldo: 1.5 salarios minimos

Chef
Area a la que pertenece: Servicio

Numero de personas en el puesto: 1

I. Posicién del puesto en la organizacion

Puesto inmediato superior: Gerente

Puesto inmediato inferior: Auxiliares de cocina y lavavajillas

I1. Descripcién genérica del puesto

Es el encargado de preparar los alimentos que se sirven en el local y de mantener el buen

funcionamiento de la cocina y del control del personal que labora dentro de la misma.
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III. Descripcion especifica del puesto (funciones)

Prepara los diferentes 6rdenes de los comensales.

Recibir las comandas entregadas por los meseros.

Llevar un control sobre los diferentes servicios que integran el menu.

Consultar las recetas.

Mantener el buen funcionamiento de la cocina y el control del personal que labora dentro
de la misma.

Supervisar la preparacion de alimentos y auxiliar cuando sea necesario.

Indicar a sus auxiliares las 6rdenes que deberan preparar.

Verificar que la cocina se encuentre limpia y los utensilios en su lugar.

Cerciorarse de que los alimentos y suministros perecederos hayan sido guardados al
terminar la jornada.

Verificar que las llaves de paso de gas se encuentren cerradas al abrir y cerrar la cocina.
Cuando exista un minimo o un promedio de personal se encargard de realizar las

actividades del Auxiliar del Chef.

Especificaciones del puesto

Requisitos: Intelectuales

Conocimientos necesarios: En preparacién de alimentos, medidas y pesos, reglamento de
trabajo, normas de higiene y seguridad, equipos y utensilios, recetas de cocina, aplicacioén
de temperaturas, presentacion de los servicios y 6rdenes diferentes.

Iniciativa: Se requiere iniciativa para resolver problemas dificiles que se presenten
eventualmente en el trabajo.

Habilidades fisicas: Presentar alimentos, Manejar personal, precision en las porciones,
memorizar 6rdenes de servicio, preparar alimentos, decorar alimentos, percepciones
olfativa, gustativa y visual.

Esfuerzos fisicos: El trabajo exige muy poco esfuerzo fisico, ya que las actividades
realizadas son ligeras y no representan grandes esfuerzos fisicos.

Esfuerzos mentales: Se requiere que se ponga atencion intensa en periodos regulares.
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Responsabilidad: Tiene a su cargo a dos auxiliares de cocina y al lavavajillas.
Condiciones de trabajo: Tiene un ambiente himedo, con ruido, escasa ventilacion,
este trabajo se realiza en un 75% de pie.

Riesgos: Remotas cortaduras, pequefias quemaduras y golpes.

Perfil:
Edad: 30afios Sexo: Indistinto
Estado civil: Indistinto Escolaridad: Secundaria

Experiencia: 2 afios
Caracteristicas personales: Pulcro, honesto, puntual, ordenado.

Sueldo: 2 salarios minimo

Auxiliar de chef

Area a la que pertenece: Cocina

Numero de personas en el puesto: 2

I. Posicion del puesto en la organizaciéon

Puesto inmediato superior: Chef

Puesto inmediato inferior: Ninguno

II. Descripcion genérica del puesto

Auxiliar al cocinero en la elaboracion de churros y chocolate

III. Descripcion especifica del puesto (funciones)

Elaborar los platillos de acuerdo a las instrucciones del chef

Mantener limpia su drea de trabajo

Auxiliar en la preparacion de platillos

Reportar al cocinero los faltantes o desperfectos en alimentos o equipo de trabajo.
Cuando exista un minimo o promedio de personal se encargara de realizar las funciones

del Chef o del lavavajillas.

85
@ iEl rico espiral con el sabor tradicional!



Especificaciones del puesto

Requisitos: Intelectuales

Conocimientos necesarios en Principios basicos de preparacién de alimentos, normas de
higiene y seguridad y reglamento del trabajo

Iniciativa: Se requiere habilidad solamente para interpretar las 6rdenes recibidas y
ejecutarlas adecuadamente, en condiciones normales de trabajo.

Habilidades fisicas: Presentar alimentos, precision en las porciones, memorizar 6rdenes de
servicio, preparar alimentos, decorar alimentos, percepciones olfativa, gustativa y visual
Esfuerzos fisicos: El trabajo requiere un esfuerzo fisico bastante intenso, pues las

operaciones se repiten con mucha frecuencia.

Esfuerzos mentales: S6lo se requiere la atencién normal que debe de ponerse en todo

trabajo.
Responsabilidad: No tiene a nadie a su cargo

Condiciones de trabajo: Tiene un ambiente himedo, medio ambiente con ruido, escasa

ventilacion natural

Riesgos: Considerables cortadas, remotas mutilaciones y golpes.

Perfil:
Edad: 18 afios en adelante Sexo: Indistinto
Estado civil: Indistinto Escolaridad: Secundaria

Experiencia: 1 afio en puesto similar
Caracteristicas personales: Organizado, pulcro, honrado, cuidadoso

Sueldo: 1.7 salarios minimos
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Lavavajillas
Area a la que pertenece: Cocina

Numero de personas en el puesto: 1

L. Posicion del puesto en la organizacion

Puesto inmediato superior: CHEF

Puesto inmediato inferior: Ninguno

I1. Descripcion genérica del puesto

Mantener limpios los utensilios de trabajo del local
II1. Descripcion especifica del puesto (funciones)
Lavar los platos.

Lavar los utensilios de cocina.

Acomodar los platos y utensilios en su lugar.
Mantener su érea de trabajo limpia y en buen estado.
Cuando exista un minimo o promedio de personal se encargara de realizar las funciones del

auxiliar del Chef.

Especificaciones del puesto

Requisitos: Intelectuales

Conocimientos bdasicos, conocimiento del mantenimiento y cuidado para el manejo y
almacenaje de la cristaleria y loza.

Iniciativa: Se requiere habilidad solamente de interpretar las 6rdenes recibidas y ejecutarlas
adecuadamente en condiciones normales de trabajo.

Habilidades fisicos: Rapidez y agilidad para lavar loza, cristaleria, etc.

Esfuerzos fisicos: El trabajo exige muy poco esfuerzo, pues es bastante variado y solo se
requieren operaciones corrientes en un puesto de esta naturaleza.

Esfuerzos mentales: Solo se requiere la atencién normal que debe ponerse en todo trabajo.
Responsabilidad: Ninguna

Condiciones de trabajo: Humedad en el area, Olores de comida, Corrientes de aire.

Riesgos: Considerable probabilidad de cortadas y escasas caidas
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Perfil:

Edad: 18 afios en adelante Sexo: Indistinto

Estado civil: Indistinto Escolaridad: Secundaria
Experiencia: No necesaria

Caracteristicas personales: Puntual, responsable, paciente, cuidadoso

Sueldo: 1.5 salarios minimos

En el restaurante es importante la organizacion ya que consiste en hacer que cada uno de
los colaboradores y miembros conozcan qué actividades son las que ejecutard. Cuando la
asignacion se define, el logro del objetivo puede concentrarse en €l y existe el minimo de
malas interpretaciones, asi como de confusién respecto a quién hard qué cosa. Cada
persona o colaborador obtiene informacion respecto al lugar en donde encaja en la
estructura orgénica, conoce sus relaciones, quién debe recurrir para supervision y, también,
con sus subordinados de quienes puede depender para la ejecucion de las actividades y

tareas.
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4.3 Capacitacién del personal

Hoy mas que nunca, las organizaciones deben ser generadoras de aprendizaje, para formar
y desarrollar capacidades en los recursos humanos, que les permitan capitalizar el
conocimiento. Esta premisa se ha convertido recientemente en ventaja competitiva aunada

a la supervivencia de la organizacién en un entorno altamente cambiante.

La globalizacién de los mercados, el aumento de la competitividad, el rapido y creciente
desarrollo tecnolégico, y las tendencias demograficas y exigencias de la fuerza laboral,
obligan a las organizaciones y a los profesionales a replantearse y reconsiderarse, bajo

nuevas perspectivas, el desarrollo humano (Dominguez, 2005).

Y aunado a esto la empresa puede tomar en cuenta todas estas perspectivas de crecimiento
en su capital intelectual que es el elemento humano. Es asi como en la actualidad surge la
llamada diversificacion de los recursos humanos que viene a dar respuesta a los

requerimientos del entorno.

El potencial humano con que cuenta la organizacion para alcanzar sus metas y objetivos
propuestos estan dotadas de conocimientos, habilidades, experiencias y competencias
individuales, las cuales son utilizadas en sus puestos de trabajo tanto para realizar tareas
rutinarias como para resolver problemas que puedan presentarse en determinados

momentos (Navarro, 2005).

Por lo que la organizaciéon debe de tomar en cuenta su desarrollo y crecimiento de las
mismas. El departamento de recursos humanos contara con un programa de capacitacién y
adiestramiento para transformar en multiples y diversos los conocimientos, habilidades,
experiencias y por ende las competencias individuales del personal que labora dentro de la

empresa.
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Con la finalidad de establecer una estrategia de desarrollo que le permita a la organizacion
contar con un personal altamente capacitado para lograr sus metas y objetivos de manera
eficiente y eficaz, en un contexto tan cambiante, turbulento y arrollador como el que se

presenta en la actualidad.

Es por ello que en estos tiempos, la empresas precisa de colaboradores capaces de ser
flexibles y polivalentes en sus puestos de trabajo y que puedan en un momento
determinado resolver problemas rutinarios o inesperados. Actualmente los colaboradores de
cualquier especialidad deben procurar reforzar y diversificar sus conocimientos,
habilidades y destrezas a fin de no verse desplazados de sus fuentes de trabajo por otros
colaboradores que demuestren mejor formacién y tengan un curriculo més enriquecido, es
decir, se debe tratar en lo posible de convertirse en generalista saber de todo un poco y

especialista saber de algo en concreto (Hellriegel, 2002).

A fin de que la empresa logre sus objetivos y metas debe contar con un recurso humano
dotado de ciertas habilidades y un perfil idoneo que la haga competitiva y la ayude a
contrarrestar las amenazas y ha detectar las oportunidades que circundan en el medio
ambiente, dichas habilidades son adquiridas por cada colaborador en cada etapa de su
formacioén y deben ser actualizadas constantemente para mejorar asi como ampliar sus
capacidades y conocimientos y entonces caracterizarse por ser un empleado polivalente y

diverso.

Asi, “Los colaboradores competentes no siguen siendo competentes toda su vida, sus

habilidades se deterioran y pueden volverse obsoletas” (Katz, s.f.)

La capacidad de aprender nunca serd una capacidad de las cosas, ni de las maquinas, en

realidad es humana, las empresas del futuro y los hombres triunfadores seran los que
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acumulen mas conocimiento y aprendizaje y con esto poder y capital intelectual, los
secretos del aprendizaje estan en el cerebro humano, este cimulo de cerebros humanos es
el activo mas importante y rico de la empresa del futuro, por que ésta es la capacidad que
tenemos de aprender y a esto le vamos a llamar capital intelectual; pues tiene el poder de
transformar la informacién simple en conocimiento verdadero, para la toma de decisiones y
la construccion del futuro, es decir, del progreso, de los nuevos conocimientos y las nuevas
realidades, de las nuevas opciones y habilidades de la humanidad para solucionar sus

problemas y salir adelante (Hellriegel, 2002).

Un colaborador bien capacitado y actualizado debe contar con el siguiente perfil y ser:
Creativo, emprendedor, ético, contar con responsabilidad social, Innovador, hablar mas de
un idioma, preactivo, motivador, persuasivo, carismatico, don de gente, coaching, justo,

poseer agilidad mental y capacidad para conservar el valor tranquilo en tiempo de crisis.
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Proceso de Atencion al Cliente

Acoger al cliente siempre
con una sonrisa y un saludo.

I

Atender al cliente inmediatamente
después de que seleccione su lugar,
no mas de un minuto.

I

El colaborador debera atender
al cliente con exclusividad

l

Tener presente el colaborador
que “El cliente es primero”

l

Los productos y precios deben
estar a la vista y facilidad del
comensal.

I

La presencia del personal
debe representar cordialidad,
profesionalismo y cualidades

de servicio.

r

Tener un buen ambiente, tanto en
higiene, iluminacién, sonido, olores
ya que estos factores son muy
importantes para los comensales.

y

Esperar a que el comensal elija su
consumo y no esforzarlo o apresurar
su decision. Pero siempre atento en
cualquier instante.
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4.4 Desarrollo del personal

Un objetivo principal es que permita orientar, dinamizar los procesos administrativos y
educativos en un ambiente de trabajo con personas en constante interaccién, desarrolladas
profesionalmente que se relacionan entre si, en sus ambientes respectivos.

1. Conocer elementos de la gestién de recursos humanos que permitan alcanzar la
eficiencia y eficacia de los recursos humanos disponibles.

2. Planear condiciones organizacionales que permitan la aplicacion, el desarrollo y la
satisfaccion de los recursos humanos y el logro de los objetivos institucionales y

personales.

3. Conocer y aplicar técnicas capaces de promover el desempefio eficiente de los

recursos humanos en la organizacion.

La capacidad para adaptarse al mercado y dar respuesta a las nuevas demandas de atencion
o satisfaccion al cliente de forma individualizada y personalizada, Habilidad Humana o
Interpersonales: Capacidad para trabajar con individuo, esfuerzo cooperativo, motivacion,
trabajo en equipo, la creacién de condiciones donde las personas se sientan protegidas y

libres de expresar sus opiniones (Robbins, 1998).

Que se sepa aprovechar el capital humano dentro de lo que la moral y la ética demandan.
Adentrarse mas en la compenetracion de la relevancia del factor humano en todas las
interrelaciones que se tengan con éste. El desempefio en el trabajo depende hasta cierto
punto, de la habilidad que se tenga para interactuar eficazmente con los compafieros y el
jefe. Algunos colaboradores tienen excelentes habilidades interpersonales pero otros

necesitan capacitacion para mejorarlas.
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Esto incluye como aprender a escuchar mejor, como comunicar ideas con mayor claridad,
entre otros aspectos. Habilidades de Conceptualizacion: Esta compenetrado con el alcance
repercusiones, usos y ventajas de los topicos gerenciales moderno, asi como todos aquellos

conocimientos que la Sociedad del Conocimiento demanda en el presente.

Entre los Topicos Modernos que debe manejar un profesional y el recurso humano de una
organizacion altamente capacitado y diverso en conocimientos estan: Outsourcing,
Tecnologia de la Informacién, Sociedad del Conocimiento, Empowerment, Coaching,
Benchmarking, Capital Intelectual, Globalizacion, Equipos de alto desempefio, Inteligencia
Emocional, Reingenieria, Calidad Total, entre otros.

El recurso humano de ésta empresa debe contribuir al desarrollo de su propia disciplina y
no esperar a que otros colaboradores con mayor capacitacion lo hagan, y como es natural,
lo desplacen. De ahi que la formacion, la capacitacién y desarrollo deba ser prioritario en

la vida de cualquier individuo.
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4.5 Administracién de Sueldos y salarios

Dado que la organizaciéon es un conjunto integrado de cargos en diferentes niveles
jerarquicos y en diferentes niveles de especialidad, la administracion de salarios es un
asunto que compete en el restaurante como un todo y repercute en todos sus niveles y
sectores. Remunerar a cada empleado de acuerdo con el valor del cargo que ocupa,
recompensarlo adecuadamente por su desempefio y dedicacion, atraer y retener a los

mejores candidatos para los puestos (Milton, 2000).

Esto se refiere mas bien a lo que es compensacion, tipos de compensacién, que es pago,
salario nominal y salario real. El salario representa una de las mas complejas transacciones
ya que cuando una persona acepta un cargo se compromete a una rutina diaria a un patrén
de actividades y a una amplia gama de relaciones interpersonales dentro del restaurante por

lo cual recibe un salario.

Para el restaurante el salario es a la vez un costo y una inversion. Costo, por que refleja el
costo del producto o del servicio final; inversion, por que representa el empleo del dinero
en un factor de produccion —el trabajo-, en un intento por conseguir un retorno mayor a
corto o mediano plazos. Se refiere a los factores internos y externos. La evaluacion y
clasificacién de cargos son los componentes de la administracion salarial que guardan el

equilibrio interno de los salarios.

Existen varias maneras de determinar y administrar el sistema de pagos. La evaluacién de
cargos esta relacionada con la obtencién de datos que permiten llegar a una conclusion
acerca del precio de cada cargo, indicando las diferencias esenciales entre los cargos, sea
cuantitativa o cualitativamente. El método de evaluacion de cargos de jerarquizacion se
denomina también método de comparacién simple y consiste en disponer los cargos en

orden creciente o decreciente con relacion algun criterio de comparacién.
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El método de jerarquias predeterminadas constituye una variacion del método de
jerarquizacion sencillo, que podria denominarse método de jerarquizacion simultanea.
El método de comparacion de factores es una técnica que utiliza el principio de
jerarquizacién. Es una técnica analitica por cuanto los cargos se comparan mediante

factores de evaluacion (Werther, 2000).

Este método se basa en el analisis de cargos y exige las siguientes etapas:
Eleccion de los factores de evaluacion.

Ponderacion de los factores de evaluacion.

Montaje de escala de puntos.

Montaje del manual de evaluacién de cargos.

La evaluacién de cargos es una recomendacion del organismo de staff, que debera ser
aprobada por el organismo de linea y por la direcciéon de la organizacién. De acuerdo con
los resultados de la evaluacién los cargos pueden clasificarse en clases de cargos. El
agrupamiento de los cargos en clases busca facilitar no solo la administracién salarial sino
permite también que cada clase de cargo tenga un tratamiento genérico en términos de

salarios, beneficios sociales, regalias, y ventajas sefiales de estatus (Milton, 2000).

La administracién de salarios intenta no solo obtener el equilibrio internos de salarios en la
organizacion sino también el equilibrio externo de salarios con relacion al mercado de
trabajo. De esta manera antes de definir las estructuras salariales del restaurante es eficaz
investigar y analizar los salarios de la comunidad Al promover su investigacion salarial el

restaurante debe seleccionar cargos de referencias para establecer su estructura salarial.
Debe de tomar en cuenta los siguientes criterios: Localizacién geografica del restaurante,

pertenece al sector industrial de servicio, la empresa pertenece a las PYMES., politica

salarial de la empresa.
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Una vez definidos los cargos de referencias y las empresas muestra, el siguiente proceso
consiste en recolectar informacioén para la investigacion. Aunque la mayor parte de las
prestaciones de los empleados se conceden a discrecion del patrén, otras las exige la ley.
En la actualidad estas prestaciones llegan aproximadamente 9% del costo total de las
prestaciones. El orden de sus costos relativos son: Seguridad social, indemnizacién de los

trabajadores.

El surgimiento de la productividad surge no solo del activo de capital, sino también de la
utilizacion correcta de los recursos humanos. El pago por desempeiio es uno de los mejores
medios para motivar a las personas y estimular un incremento de la productividad. Este tipo
de compensacién se puede ofrecer en: Planes de incentivos individuales, planes de

incentivos de grupos, planes para toda la empresa (Milton, 2000).

La formulacién de politicas de sueldos y salarios es una de las actividades mas importantes
de la funcién de relaciones con los empleados. Si se disefia e implanta de manera adecuada
satisfara simultdneamente los objetivos financieros del restaurante y a los colaboradores de
la misma. Si se quiere asegurar un programa exitoso de administracion de sueldos el
sistema de evaluacién de puesto que se emplee debe complementarse con una estructura de

sueldos bien disefiada para el personal, tener en énfasis los siguientes rubros:

La jerarquia de puesto de oficina.

Fijacion de las escalas de sueldos de la estructura.

Mantenimiento de la estructura de colaboradores.

Niveles de sueldos individuales.

Se revisaran las consideraciones bésicas para establecer la estructura, se trataran las formas
de establecerlas, se analizaran su mantenimiento y se mencionaran algunos aspectos

importantes relacionados con la estructura de sueldos de colaboradores.
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4.6 Evaluacién del desempeiio

Al nivel mas sencillo, el desempefio de la organizacion es una representacion del

cumplimiento del propésito de la organizacion cuando la organizacion se desempefia bien y

cumplen exitosamente su propésito y objetivos, dentro de ciertas caracteristicas o

parametros como pueden ser:

Logros relacionados con objetivos de la mision.
Satisfaccion del cliente.

Impacto sobre el beneficiario.

Moral del personal.

Capacidad de innovacion.

Nivel de adaptabilidad.

Creatividad.

Desempeiio financiero.

Crecimiento organizacional.

Competitividad - participacion dentro del mercado.

Equidad.
Fondos para gastos.
Pureza ideologica / ideologia.

Flexibilidad.
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ANALISIS DE PUESTOS

Clave

Fecha
1. ASPECTOS GENERALES
1. Denominacion del puesto
(Qué otra (s) denominacion(es) tiene?

2. Localizacion en la organizacion.
Elabore un organigrama que muestre la posicién del puesto dentro de la organizacién.

3. ;Cual es el objetivo general de su trabajo?

4. ;Cual fue su ultimo empleo? Si fue otra organizacién favor sefiale

5. (A qué puesto esperaria ser promovido?

6. Si por lo general supervisa a otros, haga una lista de sus nombres y el titulo de sus
puestos:

7. Si supervisa a otros, marque a continuacion las actividades que son parte de sus
responsabilidades de supervisor

__Contratacion ___Instruccién ___ Promocién __ Orientacién
___Asesorias

_ Compensacion ____ Capacitacion ___ Presupuesto ___Disciplina
__Programacién

__ Direccion ___Despidos __ Desarrollo __ Otra

@ N
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8. Jefe inmediato superior

Nombre Puesto
9. Jornada de Trabajo
De a . Alimentacion de a de

Observaciones: (Jornadas u horarios extraordinarios):

10. Localizacién fisica (Sefialar edificios, piso, alineacion y orientacién donde se encuentre

el puesto)

2. Descripcién analitica

D I A S Qu in ce na M s e Eventuales
Actividlad [L | M | Mc |J |V ]|S|D la|2a | E |FIM|A|M|J|J]|A N | D | Especificar
3. Descripcién genérica
Funcién Unidad Afectada Sistema Utilizado Objeto de la Observaciones
Funcién

4. Requerimientos

4.1 Conocimientos

Escolaridad
Educacion Basica
Educacion Secundaria
Bachillerato o Vocacional

Carrera Técnica o Comercial(especificar):

Profesional (especificar) :
Posgrado (especificar):
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4.2 Habilidad
Conocimientos especiales necesarios en el manejo de maquinas, técnicas, etc.

Especificar:

4.3 Idiomas

Idioma Requiere hablarlo Leerlo Solo Requiere

escribirlo Leerlo Dominarlo
4.4 Experiencia:
Necesaria Deseable No necesaria
En caso de ser necesaria: en puesto similar en el area
Tiempo de Experiencia Marcar con “x” Habilidad Requerida

No hace falta mas de un mes

Es necesaria mas de un mes

Mas de 3 meses pero menos de 6 meses

Mis de 6 meses pero menos de un afio

Mas de un afio (especificar)

4.5 Capacitacion requerida: (marcar sélo el concepto).

____Menos de un mes
___Mas de uno pero menos de tres
___Tres meses pero menos de seis
___Mas de seis meses
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4.6 Iniciativa
= Se requiere habilidad solamente para interpretar las ordenes recibidas y ejecutarlas en
condiciones normales de trabajo

- Se requiere iniciativa para resolver algunos problemas sencillos que se presenten en el
trabajo.

= Se require iniciativa para resolver problemas dificiles que se presenten eventualmente en el
trabajo.

- Se require iniciativa para resolver problemas de gran complejidad y trascendencia que se
presenten en el trabajo.

4.7 Esfuerzo
4.7.1. Mental y/o visual

= Sélo se requiere la atencién normal que de ponerse en todo trabajo
= Requiere mucha atencion, pero sélo durante periodos cortos.
= Se requiere que se ponga una atencion intensa en periodos regulares.

= Se requiere una atencion constante, intensa y sostenida

4.7.2 Fisico

- El trabajo exige muy poco es bastante variado y sélo se realizan opraciones corrientes
en un puesto de esta naturaleza

- El trabajo requiere un esfuerzo fisico bastante insteso, pues las operaciones se repiten
con mucha frecuencia.

- Se realizan esfuerzos fisicos intensos, pero no de manera constante.

- El trabajo exige esfuerzo fisico intenso y constante, por razén del puesto.

4.8 Responsabilidad

4.8.1. En la direccién de personas:

Tipo de Total | Gerencial | Funcionarios | Empleados| Obreros | Obreros no
responsabilidad Calificados | Calificados

Directa
Indirecta
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4.8.2 En tramites y procesos:

Los errores u omision en el trabajo pueden afectar la marcha de la seccion.

La marcha del departamento.

La marcha de la division.

LLa marcha de la organizacion.

4.8.3 En valores y/o equipo

Los bienes que manejan pueden producir prejuicios hasta $5,000

Los prejuicios pueden ser por mas de $5,000 pero menos de $10,000
Por mas de $10,000 pero menos de $25,000

Por mas de $25,000

4.9 Condiciones de Trabajo

4.9.1 Tipo de ambiente 4.9.2 Tipo de trabajo
Aspectos Interior
Iluminaciéon Exterior
Olores Escritorio
Emanaciones Méquina
Humedad Restirador
Resequedad Mostrador
Corrientes Vehiculo
Ventilacion De pie
Frio Sentado
Calor Caminando
Aseo Manejando
Ruido
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4.9.3 Riesgos

4.9.3.1 Accidentes de Trabajo 4.9.3.2. Enfermedades Profesionales
Caidas Alergias
Cortadas Oido
Mutilaciones Vista
Quemaduras Sistema Resp.
Golpes Sist. Nervioso
Choques eléctricos Sist. Digestivo
Raspaduras Saturnismo
Machucaduras Otros
Envenenamiento
Otros
5. Perfil

Edad Sexo M F No importa el sexo
Estado Civil(soltero) (Casado) No importa el estado civil

Rasgos Fisicos deseables:

Edad Experiencia Escolaridad
25-30 afios —10 % Menos de 3 meses —10% Educacion Basica —10%
30-35 afios —25 % 3 meses a 6 meses —15% Educacion Media —20%
35-40 afios —50 % 6 meses a 12meses —20% Educacion Técnica — 30%
40-45 afios —75 % 1 afio a 2 afios —25% Bachillerato —40%
50-55 afios —80 % 3 afios a4 afios —30% Profesional sin grado
Académico —-50%
55-65 afios —90 % 5 afios a 8 afios —40% Profesional con grado —75%
650omas —-100% 9 afios a 10 afios —50% Maestria - 90%
10 afios a 15 afios -75 % Doctorado —100%

16 afios a 20 afios — 80%
21 afios a 25 afios —90%
26 afios 0 mas —-100%
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Sexo Estado Civil Rasgos Fisicos Caracteristica Psicoldgicas

Femenino 50%  Soltero 25% Delgado 50% Introvertido  10%
Masculino 75% Casado 50% Fornido 75% Sociable 50%
No importa 100%  No importa 100% No importa 100 Emprendedor 75%
El sexo No importa 100%

Nombre del entrevistado

Antigiiedad en el puesto

Reviso:

Nombre: Puesto

Modificaciones hechas

Aprob6 Fecha

(Firma)
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4.7 Marco legal de la organizacién

Atribuciones de la empresa son las siguientes:

I. Promover y alcanzar los objetivos de la sociedad, asi como aplicar las medidas
necesarias para propiciar la equidad y seguridad en las relaciones entre clientes y

trabajadores.

II. Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el ejercicio de

las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan.

III. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién objetiva para facilitar al

consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en la empresa.
IV. Formular y realizar programas de capacitacién a nuestros empleados.

V. Orientar a la innovacion de prestacion de servicios respecto de las necesidades y

problemas de los consumidores.

VI. Realizar y apoyar analisis, estudios e investigaciones en materia de desarrollo de

calidad al consumidor.

VII. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a los consumidores el

acceso a nuestros servicios con una mejor calidad;

VIII. Promover en coordinacién con la Secretaria de turismo la formulacion, difusion y uso
de cédigos de ética, por parte de los prestadores de servicios turisticos, que incorporen los
principios previstos por esta Ley respecto de las transacciones que celebren con

consumidores a través del uso de medios electrénicos, Opticos o de cualquier otra

() .
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IX. Cumplimiento de precios y tarifas acordados, fijados, establecidos, registrados o

autorizados por el gobierno.

X. Registrar los contratos que lo requieran, cuando cumplan la normatividad aplicable, y

organizar y llevar el Registro Piblico de Contratos.

XI. Las demas que le confieran esta ley y otros ordenamientos.
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Reglamento interior de trabajo.

I. Reglamento general.

1. Las disposiciones de este Reglamento son obligatorias tanto para los administrativos del
restaurante como para todos y cada uno los empleados que laboren en la misma, en sus
distintas categorias o actividades.

2. La jornada de trabajo sera de acuerdo a los horarios establecidos de mutuo acuerdo y
conocimiento, teniendo una hora de comida.

3. Los empleados registraran personalmente su hora de entrada y salida.

4. La persona que tenga motivo justificado para no asistir a sus labores, debera dar aviso
oportunamente y comprobarlo, al volver al trabajo, de lo contrario las faltas serdn
consideradas como injustificadas.

5. Independientemente de la limpieza general del restaurante, todos deberdn mantener
limpia su éarea de trabajo y siendo responsables de la limpieza y aseo de su equipo, material,
herramientas y utiles de trabajo y al finalizar la jornada los tendran ordenados y en su lugar
respectivo.

6. Observar buenas costumbres durante el desempefio de su trabajo y en todas las areas del
local.

7. Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, en aquellos trabajos en donde se
encuentre participando o tenga conocimiento por razén de su empleo, asi como de los
asuntos confidenciales del restaurante, cuya divulgacién pueda causar un perjuicio.

8. Conservar en buen estado el equipo, mobiliario, instrumentos y utiles que el restaurante
le haya dado para su trabajo, no siendo responsable por el deterioro normal que origine el
uso de los mismos ni del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor o por mala calidad.

9. Poner en conocimiento del restaurante, las enfermedades contagiosas e incurables que
padezca, tan pronto como tenga conocimiento de las mismas, con el fin de proteger la salud
del propio empleado y de la comunidad, salvaguardando la confidencialidad de la

informacién. Asimismo, al ser contratado, debera presentar un examen médico.
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10. Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia seguridad, la de sus
compaiieros de trabajo, o la de terceras personas.

11. Sustraer de las oficinas documentos, equipo, materiales, papeles, archivos o
pertenencias del restaurante.

12. Dedicarse a promover o realizar rifas, compras, ventas, pedir u otorgar préstamos,
participar en tandas o equivalentes; en general, dedicarse actividades distintas al trabajo
contratado dentro de las areas y horarios de trabajo.

13. Dirigirse a todos los compaiieros de trabajo con el debido respeto, absteniéndose de
mal trato de palabra o de obra.

14. Llevar a cabo las medidas de seguridad e higiene establecidas para prevenir riegos de
trabajo.

15. Todos estan obligados a utilizar el equipo de seguridad que se les proporcione durante
el desempefio de su trabajo y en areas donde sea necesario su utilizacion, asi como respetar
los sefialamientos y avisos que se encuentren en el centro de trabajo.

16. Queda estrictamente prohibido fumar dentro de las 4reas del restaurante en donde se
encuentre este sefialamiento por razones de seguridad.

17. Todos los trabajadores esta obligados a portar el uniforme proporcionado durante el
desempeiio de sus labores.

18. Asistir a programas y cursos de capacitacion asignadas.

19. Ninguna persona debe beber, comer o fumar dentro del area del comedor o a la vista de
los clientes.

20. Se prohiben rifas, colectas, tandas, ventas y demas actividades de este tipo dentro de
la organizacion.

21. Se prohibe checar la tarjeta de asistencia de otro compafiero.
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Reglamento por dreas.

Gerente

La jornada de trabajo sera de acuerdo a las necesidades del local.
Llegar presentable al restaurante.

Dirigirse de manera cordial con el personal de la empresa.

No realizar compras que sean innecesarias.

Encargado de caja

La jornada de trabajo sera de acuerdo a las necesidades del lugar.
Presentarse puntual y perfectamente aseado al restaurante.

Checar su hora de entrada y salida.

No alterar o modificar los precios o cantidades del consumo de los clientes.
Cobrar exactamente lo consumido.

Verificar la autenticidad de los billetes y no aceptar tales billetes.

No tomar dinero de la caja para su uso personal.

Mesero

La jornada de trabajo constara de tres turnos, esto de acuerdo a las necesidades del local.
Checar su hora de entrada y de salida.

Baiiarse diario.

Utilizar el cabello corto o recogido.

Tener ufias limpias y cortas.

Utilizar desodorante, de aroma discreto.

Mantener las manos limpias antes de entrar a trabajar, durante y después del servicio y
lavarlas después de ir al bafio, después de fumar, de haber tocado equipos sucios, de
haber manejado dinero, etc.

Lavarse los dientes antes de entrar a trabajar y después de comer y fumar.

No llevar anillos voluminosos, brazaletes, solo se permite argolla de matrimonio y reloj.

No utilizar perfumes de olor penetrante.
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Traer el uniforme limpio, bien planchado y completo.

Los zapatos deberan estar limpios.

Conocer todos los platillos y bebidas del ment del restaurante.

Depositar el ment el lugar indicado para ello, una vez que los clientes terminen de
consultarlo.

No discutir con los clientes.

Servicios generales

La jornada de trabajo de acuerdo a las necesidades del establecimiento.

Checar su hora de entrada y de salida.

Llegar aseado al restaurante.

Utilizar el uniforme designado.

Guardar los instrumentos de trabajo en su lugar, una vez que sean desocupados.

No sacar del restaurante ningtin material o equipo de limpieza.

Chef y auxiliar del chef

La jornada de trabajo ser4 de acuerdo a la demanda de nuestros productos, ya que se
pretende tener un horario muy flexible de apertura.

Checar su hora de entrada y de salida.

Llegar aseados al restaurante.

Recogerse el cabello con una cofia o red.

Tener las ufias limpias y cortas sin esmalte.

Lavarse las manos antes de comenzar a elaborar o manipular cualquier alimento.
No utilizar anillos ni brazaletes.

Utilizar el uniforme designado.

Ordenar sus areas de trabajo al término de la jornada.

Cerrar las llaves de gas y agua al término de la jornada.
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Lavavajillas

La jornada de trabajo sera de acuerdo a la demanda de las ventas y la aceptacion de los
comensales.

Checar su hora de entrada y de salida.

Utilizar el uniforme designado.

No dejar en la cocina los desperdicios de los platos.

Dejar limpia y en orden su area de trabajo antes de su salida.
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Politicas.

Politicas Generales

Solo se daran 10 minutos de tolerancia a la hora de entrada.

Ninguna persona del personal de servicio debe comer, beber o fumar dentro del 4rea del
comedor o a la vista de los clientes.

No utilizar los sanitarios destinados a uso de los clientes.

No debe existir ningin parentesco entre los empleados del restaurante.

Solicitar la intervencién del gerente cuando el cliente tiene alguna queja u observacion que
hacer.

Entregar al gerente los objetos que hayan sido olvidados por los clientes.

No jugar ni hacer bromas durante horas de trabajo en el restaurante.

Politicas Especificas

A. Gerente

Toda compra de materia prima sera realizada con el proveedor designado.

Al existir una vacante se promovera al personal que asi lo amerite para ocupar el puesto.
No llamarle la atencién a ningin empleado enfrente de los clientes.

B. Subgerente

Al cobrar con tarjetas de crédito solicitar identificacion oficial a los clientes.

No aceptar billetes en mal estado, rotos o con enmendaduras.

No dejar demasiado tiempo el drea de caja, solo lo indispensable.

No permitir el paso de personas ajenas al 4rea de caja.

No cambiar billetes a personas que no hayan consumido.

Decir en voz alta la cantidad de dinero que recibe y la cantidad que dara de cambio.

No alterar o modificar los precios o cantidades de los consumos de los clientes.
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C. Mesero

No dar la impresion de estar cansado o mathumorado.

Evitar recargarse en las paredes, columnas, mesas o sillas.

Abstenerse de llamar a las personas por medio de gritos, silbidos, sefias, etc.

No llamar a los compafieros de trabajo por sus apodos.

No participar en conversaciones de los clientes amenos que estos te lo pidan.

No apoyarse en las mesas para escribir.

No pedir propina a los clientes.

No formar grupos con los compafieros para chacotear o reirse cuando haya clientes.
No discutir con los compafieros en presencia de los clientes.

Servir los alimentos y bebidas en el orden adecuado.

Servir los alimentos y bebidas en las condiciones de temperatura adecuada.
Atender inmediatamente, tanto a los clientes que llegan como a los que se despiden o estin
consumiendo.

Respetar el orden de las solicitudes de los alimentos.

Querer enamorar a las damas que concurren al restaurante.

No discutir con los compafieros en presencia de los clientes.

No sentar al cliente en mesas que no estén listas para el servicio.

D. Servicios Generales.

Evitar dejar articulos, utensilios de servicio como escobas y cubetas en los pasillos.

Sefialar cuando el piso se encuentre mojado o con jabén.

No hacer la limpieza de comedor en horas de servicio.

No desperdiciar el material proporcionado.

Revisar constantemente los sanitarios para asegurarse de que estén limpios y que cuentan
con todo lo necesario.

Desinfectar completamente los bafios, evitando dejar olores molestos para los clientes.
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E. Chef y auxiliar de chef.

Servir los platillos en las cantidades estandar establecidas.

Respetar el orden de las comandas.

Utilizar los alimentos con la frescura y calidad adecuados.

Sacar todos los desperdicios de la cocina a la basura.

Mantener los productos perecederos en el refrigerador.

Cerciorarse de que haya en existencia todos los platillos del ment, y al momento en que se

agote alguno comunicarlo a los meseros.

F. Lavavajillas.

Utilizar solamente el agua y jabon necesarios, sin desperdiciarlos.

Evitar poner a disposicion de servicio utensilios y platos que no estén completamente
limpios.

Procurar no dejar acumular utensilios y platos sucios.

Procurar no tirar agua y jabén al piso para evitar accidentes.

(©) v
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Capitulo 5. Finanzas

5.1 Sistema contable de la empresa

La presente corrida financiera presenta los montos de inversién requeridos para el
restaurante Churros y Chocolates “Calimayo”, S. A. de C. V., con un monto de un
préstamo de $380,747.92 pesos moneda nacional, 80% de la inversion total y el 20%
propio de $95,186.98 pesos moneda nacional. Tabla No. 3

CHURROS Y CHOCOLATES "CALIMAYOQO", S.A. DE C.V.

MATERIA PRIMA
CONCEPTO
Especias y condimentos:
Azucar $ 18.10 2 kg.
Canela $ 895 50 grs.
Canela molida $ 895 50 grs.
Piloncillo $ 16.50 1 kg.
Vainilla liquida $ 14.30 500 mil.
Maizena $ 2475 1.42 Kg.
Sal $ 415 1 kg.
Comino $ 790 50 gr.
Clavo $ 10.50 40 grs.
Harina $ 2295 5 Kg.
Polvo para hornear $ 1540 454 grs.
Azucar glass $ 2145 1 kg.
Carbonato $ 7.20 50 grs.
Lacteos:
Leche $ 34.00 3.751ts
Leche evaporada $ 8.00 400 mig
Leche condensada $ 11.20 400 mig
Crema $ 2520 900 mig
Crema batida $ 3335 980 mig
Mantequilla $ 1745 500 gr.
Otros productos:
Agua purificada $ 10.00 5 lts.
Aceite de maiz $ 26.55 11t
Aceite vegetal $ 2475 11t
Aceite de oliva $ 7460 11t
Chocolate dulce $ 2860 540 grs
Chocolate amargo $ 1970 500 grs.
Café tostado $ 110.00 1Kg.
Café molido $ 88.80 1 kg.
Manteca vegetal $ 20.00 1 kg.
$ 713.30 $2,853.20
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CHURROS Y CHOCOLATES "CALIMAYO", S.A.DE C.V.

MOBILIARIO Y EQUIPO
Mobiliario y Equipo
Freidora eléctrica $ 51,000.00
Churrera manual $ 1,395.00
Rellenadora $ 9,145.00
1 Parrilla con 2 quemadores $ 8,900.00
2 Anaqueles $ 2,800.00
Refrigerador $ 6,700.00
1 Estufa $ 3,680.00
1 Mesa de preparacion $ 4,300.00
1 Mueble con barra $ 9,800.00
Extractor de aire y campana $ 12,500.00
Sistema de ventilacion $ 38,000.00
1 Escritorio $ 1,870.00
1 Silla secretarial $ 950.00
1 Bascula $ 960.00
1 Diablillo $ 350.00
1 Sing $ 3,500.00
1 Licuadora 3 800.00
2 Batidoras $ 1,500 c/u $ 3,000.00
1 Caja registradora $ 3,870.00
8 Mesas circulares $ 800 c/u $ 6,400.00
1 Mesa ovalada $ 1,200.00
7 Mesas cuadradas $ 800 c/u $ 5,600.00
4 Mesas rectangulares $ 1,350 c/u $ 5,400.00
74 Sillas $80.00 clu $ 5,920.00 $ 188,040.00
1 Computadora e impresora $ 17,870.00 $ 17,870.00
Equipo de Transporte
1 Camioneta pickup $ 195,000.00 $ 195,000.00
Equipo Adicional
1 Juego de medidores $ 70.00
2 Juegos de cuchillos $ 360.00
6 Recipientes metalicos grandes $135 c/u $ 810.00
3 Porta ordenes metalicos $45.00 c/u 3 135.00
3 Recipientes metélicos medianos $95c/lu $ 285.00
6 Recipientes metalicos chicos $55 c/u $ 330.00
4 Canastas para utensilios $ 48.00
20 Canastos medianos de mimbre $ 250.00
100 Platitos para tasas de plastico $ 1,250.00
100Vasos con asa $ 1,500.00
50 Vasos de vidrio $ 600.00
100Platos de plastico $ 1,220.00
100 Cucharas chicas $ 1,100.00
20 Azucareras $ 360.00
20 Porta saleros $ 240.00
20 Servilleteros $ 240.00
1 Contenedor de basura $ 800.00
6 Basureros $ 210.00
80 Manteles individuales $ 960.00 $ 10,768.00 $ 411,678.00

Tabla No. 4
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Tabla No. 5

CHURROS Y CHOCOLATES "CALIMAYO", S.A. DE C.V.

RESUMEN DE LA INVERSION

Total de
Recursos Propios
CONCEPTO 20%
Transporte para compras 195,000.00  39,000.00
Computadora 17,870.00 3,574.00
Equipo adicional 10,768.00 2,153.60
Mobiliario y equipo 188,040.00 37,608.00
Capital de trabajo 64,256.90 12,851.38
Total 475,934.90 95,186.98
CALCULO DE SUELDOS

CONCEPTO Semanal Quincenal

1 Gerente 2,000.00 4,000.00
2 Cajero $1,400.00 2,800.00 5,600.00
4 Cocineros $1,100.00 4.400.00 8,800.00
3 Ayudantes $900.00 2,700.00 5,400.00
1 Auxiliar general 700.00 1,400.00
Total 12,600.00 25,200.00

CAPITAL DE TRABAJO
CONCEPTO Mensual Anual

Agua 1,500.00 18,000.00
Luz eléctrica 1,800.00 21,600.00
Gas L.P. 2,300.00 27,600.00
Teléfono 1,500.00 18,000.00
Papeleria 1,050.50 12,606.00
Sueldo 50,400.00 604,800.00
Materia Prima 5,706.40 68,476.80
Gtos. de Empaque 1,000.00 12,000.00
Gtos. de Mantenimiento 12,323.80 147,885.60
Total 64,256.90 771,082.80

Financiamiento
80%
156,000.00

14,296.00
8,614.40
150,432.00
51,4056.52
380,747.92

Mensual
8,000.00
11,200.00
17,600.00
10,800.00
2,800.00
50,400.00

Anual
96,000.00
134,400.00
211,200.00
129,600.00
33,600.00
604,800.00

@ ;El rico espiral con el sabor tradicional!
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Tabla No. 6

CHURROS Y CHOCOLATES "CALIMAYO", S.A. DEC.V.
INVERSION INICIAL

INVERSION INICIAL TOTAL DE RECURSOS PROPIO FINANCIAMIENTO
MOB Y EQUIPO $ 188,040.00 37,608.00 150,432.00
EQUIPO DE COMPUTO $ 17,870.00 3,5674.00 14,296.00
EQUIPO ADICIONAL $ 10,768.00 2,153.60 8,614.40
EQUIPO DE REPARTO $ 195,000.00 39,000.00 156,000.00
CAPITAL DE TRABAJO $ 64,256.90 12,851.38 51,405.52

$ 475,934.90 95,186.98 380,747.92
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CHURROS Y CHOCOLATES "CALIMAYO", S.A. DEC.V.

DEPRECIACION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MOB Y
EQUIPO $188,040.00 $18,804.00 $18,804.00 $18,804.00 $18,804.00 $18,804.00
EQUIPO DE
coMPuTO  $17,870.00 $5,897.10 $ 5,897.10 $5,897.10 $5897.10 $5,897.10
EQUIPO
ADICIONAL  $10,768.00
EQUIPO DE
REPARTO  $195,000.00 $48,750.00 $48,750.00 $48,750.00 $48,750.00 $48,750.00
$73,451.10 $73,451.10 $73,451.10 §$73,451.10 $73,451.10

TABLA DE AMORTIZACION DEL ACTIVO DIFERIDO

ASESORIA TECNICA

IMPORTE
74,200.00

% TOTAL
5 3,710.00

@ jEl rico espiral con el sabor tradicional!
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CHURROS Y CHOCOLATES "CALIMAYQO", S.A. DE C.V.

GASTOS VARIABLES

Gastos Variables Papeleria
10 Trapos para limpiar $ 175.00
2 Escobas $23.10 c/u $ 64.20
2 Mechudos $87.80 c/u $ 175.60 1 Paquete de grapas $ 2250
2 Cubetas $28.00 c/u $ 56.00 1 Paquete de lapices $ 32.00
Jabon en polvo 5 Kg. $ 67.60 2 Paquete de plumas $ 4150
Jabon liquido para trastes 3 Its. $ 37.20 Rollos de papel para la registradora $ 160.00
Jabon liquido para manos 1 It $ 24.30 Paquete de cinta transparente (tape) $ 1450
Cloro 1gl $ 21.15 Cinta para maquina registradora $ 115.00
2Paquetes de papel higiénico $ 78.30 Tinta para impresora $ 345.00
Servi toallas para mano $ 230.00 1 Paquete de papel bond $ 320.00
30 Paquetes de Magitel $ 261.00 Total $ 1,050.50
20 Mandiles $33 c/u $ 660.00
1 Paquetes de cofias $ 80.00
Paquetes de guantes de plastico $ 85.00
3 Aromatizantes $15.20 c/u $ 45.60
20 Paquetes de servilletas de 500 pzas. $ 590.00
Paquetes de servi toallas para cocina $ 430.00 $ 3,080.95
Gtos de Empaque
1 Millar de bolsas de papel $ 250.00

Tabla No. 8
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Tabla No. 9 CHURROS Y CHOCOLATES "CALIMAYO", S.A. DE C.V.
COSTOS PROYECTADOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COSTOS VARIABLES
MATERIA PRIMA 68,476.80 71,900.64 75,495.67 79,270.46 83,233.98
MANTENIMIENTO 147,885.60 155,279.88 163,043.87 171,196.07 179,755.87
GTOS DE EMPAQUE 12,000.00 12,600.00 13,230.00 13,891.50 14,586.08
PAPELERIA 12,606.00 13,236.30 13,898.12 14,593.02 15,322.67
LUZ 21,600.00 22,680.00 23,814.00 25,004.70 26,254.94
AGUA 18,000.00 18,900.00 19,845.00 20,837.25 21,879.11
GAS 27,600.00 28,980.00 30,429.00 31,950.45 33,547.97
TELEFONO 18,000.00 18,900.00 19,845.00 20,837.25 21,879.11
PUBLICIDAD 65,000.00 68,250.00 71,662.50 75,245.63 79,007.91
TOTAL COSTOS VARIABLES 391,168.40 410,726.82 431,263.16 452 826.32 475,467.64
GASTOS FIJOS
SUELDOS 604,800.00 635,040.00 666,792.00 700,131.60 735,138.18
RENTA (LOCAL CALIMAX) 72,000.00 72,000.00 72,000.00 72,000.00 72,000.00
DEPRECIACION 0.00 74,527.90 74,527.90 74,527.90 74,527.90
AMORTIZACION 0.00 3,710.00 3,710.00 3,710.00 3,710.00
TOTAL DE COSTOS FIJOS 676,800.00 785,277.90 817,029.90 850,369.50 885,376.08
TOTAL DE COSTOS 1,067,968.40 1,196,004.72 1,248,293.06 1,303,195.82 1,360,843.72
GASTO FINANCIERO 114,224 .38 91,379.50 68,534.63 45,689.75 22,844.88
INFLACION 1.05
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Tabla No. 10

CHURROS Y CHOCOLATES "CALIMAYO", S.A. DEC.V.
VENTAS PROYECTADAS

CHURROS

. UNIDADES

ANO VENDIDAS
1 15,000 $22.00
2 15,000 $23.10
3 15,000 $24.26
4 15,000 $25.47
5 15,000 $26.74

VENTAS
TOTALES

$ 330,000.00
$ 346,500.00
$ 363,825.00
$ 382,016.25

$401,117.06

PAQUETE DE
4 CHURROS Y VENTAS
CHOCOLATE TOTALES
UNIDADES
VENDIDAS
50,000 $35.00 $1,750,000.00
50,000 $36.75 $1,837,500.00
50,000 $38.59 $1,929,375.00
50,000 $40.52 $2,025,843.75
50,000 $42.54 $2,127,135.94

TOTAL

$2,080,000.00
$2,184,000.00
$2,293,200.00
$2,407,860.00

$2,528,253.00
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Tabla No. 11
CHURROS Y CHOCOLATES "CALIMAYO", S.A. DE C.V.
5.2 FLUJO DE EFECTIVO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESO NETO 538,684.33 616,207.37 664,061.29 713,622.56 764,976.55
(-) PAGO DE ASESORIA TECNICA 74,200.00
(-)PAGO DE CAPITAL 76,149.58 76,149.58 76,149.58 76,149.58 76,149.58
PAGO DE IMTO.ISR Y PTU
FLUJO NETO 388,334.75 540,057.78 587,911.70 637,472.97 688,826.96
(+)CAPITAL DE TRABAJO 64,256.90 s . & -
FLUJO EFECTIVO TOTAL 452,591.65 540,057.78 587,911.70 637,472.97 688,826.96
(+)FLUJO EFECTIVO INICIAL s 452 591.65 092,649.43  1,580,561.14 2,218,034.11
FLUJO EFECTIVO FINAL 452 591.65 992,649.43 1,580,561.14  2,218,034.11 2,906,861.07
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5.3 Estados financieros proyectados

Tabla No. 12
CHURROS Y CHOCOLATES "CALIMAYO", S.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS TOTALES 2,080,000.00 2,184,000.00 2,293,200.00 2,407,860.00 2,528,253.00
VENTAS TOTALES 2,080,000.00 2,184,000.00 2,293,200.00 2,407,860.00 2,528,253.00
EGRESOS
COSTOS VARIABLES
TOTAL DE COSTOS
VARIABLES 391,168.40 410,726.82  431,263.16  452,826.32 475,467 .64
CONTRIBUCION MARGINAL 1,688,831.60 1,773,273.18 1,861,936.84 1,955,033.68 2,052,785.36
TOTAL DE COSTOS FIJOS 676,800.00 785,277.90 817,029.90 850,369.50 885,376.08
UAI 1,012,031.60 987,995.28 1,044,906.94 1,104,664.18 1,167,409.28
INTERES 114,224.38 91,379.50 68,534.63 45.689.75 22 844.88
UAI 897,807.22 896,615.78 976,372.31 1,058,974.43 1,144,564.41
IMPTO (30%) PTU (10%) 359,122.89 358,646.31 390,548.93  423,589.77 457,825.76
ubDI 538,684.33 537,969.47 585,823.39 635,384.66 686,738.65

@ 1El rico espiral con el sabor tradicional!
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Tabla No.13
CHURROS Y CHOCOALTES "CALIMAYO", S.A. DEC.V.
BALANCE GENERAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CIRCULANTE
CAJA
BANCOS 452,591.65 992218.71 1,579,699.70 2,216,741.95 2,905,138.19
CLIENTES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEUDORES DIVERSOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ANTICIPO A PROVEEDORES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
IVA ACREDITABLE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CREDITO AL SALARIO POR ACREDITAR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INVERSIONES EN ACCIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
OTROS IMPUESTOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL DEL ACTIVO CIRCULANTE: 452,591.65 992,218.71  1,579,699.70 2,216,741.95 2,905,138.19
ACTIVO FIJO
EQUIPO DE COMPUTO 17,870.00 11,972.90 6,075.80 178.70 (5,718.40)
EQUIPO ADICIONAL 10,768.00 10,768.00 10,768.00 10,768.00 10,768.00
MOB. Y EQUIPO 188,040.00 169,236.00 150,432.00 131,628.00 112,824.00
EQUIPO DE TRANSPORTE 195,000.00 146,250.00 97,500.00 48,750.00 0.00
TOTAL DEL ACTIVO FIJO 411,678.00 338,226.90 264,775.80 191,324.70 117,873.60
ACTIVO DIFERIDO
DEPOSITOS EN GARANTIA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ASESORIA TECNICA 74,200.00 70,490.00 66,780.00 63,070.00 59,360.00
TOTAL DEL ACTIVO DIFERIDO 74,200.00 70,490.00 66,780.00 63,070.00 59,360.00
SUMA DEL ACTIVO TOTAL: 938,469.65 1,400,935.61  1,911,255.50 2,471,136.65 3,082,371.79
PASIVO A CORTO PLAZO
ACREEDORES DIVERSOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CONTRIBUCIONES A PAGAR 0 0 0 0 0
IMPUESTOS RETENIDOS 0 0 0 0 0
TOTAL DEL PASIVO A CORTO PLAZO
PASIVOS A LARGO PLAZO 304,598.34 228,448.75 152,299.17 76,149.58 0.00
SUMA PASIVO TOTAL
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL 95,186.98 95,186.98 95,186.98 95,186.98 95,186.98
RESULTADOS DEL EJERCICIO 0.00 538,684.33 1,077,299.88 1,663,769.35 2,299,800.09
UTILIDAD DEL EJERCICIO 538,684.33 538,615.55 586,469.47 636,030.74 687,384.73
SUMA DEL CAPITAL 633,871.31 1,172,486.86 1,758,956.33 2,394,987.07 3,082,371.79
SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL: 938,469.65 1,400,935.61 1,911,255.50 2,471,136.65 3,082,371.79
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Tabla No. 14

CHURROS Y CHOCOLATES "CALIMAYO", S.A. DE C.V.

CALCULO DELPUNTO DE EQUILIBRIO

ANO 1
PEO COSTOS FIJOS 676,800.00 833,560.91
% MARGEN DE CONTRIBUCION MARGINAL 0.81
PEF COSTOS FIJOS + GASTOS FINANCIEROS 791,024.38 974,242.02
% MARGEN CONTRIBUCION MARGINAL 0.81
ANO 2
PEO COSTOS FIJOS 784,201.10 965,838.33
% MARGEN DE CONTRIBUCION MARGINAL 0.81
PEF COSTOS FIJOS + GASTOS FINANCIEROS 875,580.60 1,078,383.21
% MARGEN CONTRIBUCION MARGINAL 0.81
ANO 3
PEO COSTOS FIJOS 815,953.10 1,004,944.75
% MARGEN DE CONTRIBUCION MARGINAL 0.81
PEF COSTOS FIJOS + GASTOS FINANCIEROS 884.487.73 1,089,353.41
% MARGEN CONTRIBUCION MARGINAL 0.81
ANO 4
PEO COSTOS FIJOS 849,292.70 1,046,006.49
% MARGEN DE CONTRIBUCION MARGINAL 0.81
PEF COSTOS FIJOS + GASTOS FINANCIEROS 894,982 .45 1,102,278.93
% MARGEN CONTRIBUCION MARGINAL 0.81
ANO 5
PEO COSTOS FIJOS 884,299.28 1,089,121.32
% MARGEN DE CONTRIBUCION MARGINAL 0.81
PEF COSTOS FIJOS + GASTOS FINANCIEROS 907,144.16 1,117,257.54
% MARGEN CONTRIBUCION MARGINAL 0.81
VENTAS 3,780,580.00
cVv 2,003,707.43
CM 1,776,872.63
CF 1,776,872.63
UAII 0.00
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5.4 Evaluacion financiera

CHURROS Y CHOCOLATES "CALIMAYO", S.A. DE C.V.

COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO

PRESTAMO PARTICIPACION COSTO DE CAPITAL PONDERACION

REFACCIONARIO 380,747.92 80.00% 30.00% 24.00%

CAPITAL CONTABLE

CAPITAL SOCIAL 95,186.98 20.00% 15.00% 3.00%
475,934.90 27.00%

1El rico espiral con el sabor tradicional!



Tabla No. 16

CHURROS Y CHOCOLATES "CALIMAYQ", S.A. DEC.V.

TIR
CONCEPTO TIR
INVERSION INICIAL -380,747.92 130%
FLUJO DE EFECTIVO 452,591.65
539,627.06
587,480.98
637,042.25
688,396.24
CALCULO DEL VPN (1+.27)-n VPEE
388,334.75 0.79  305,775.39
539,627.06 0.62  334,569.45
587,480.98 0.49  286,802.31
637,042.25 0.38  244,880.02
688,396.24 0.30 208,362.66
TOTAL VPEE 1,380,389.84
__380,747.92
VPN  $999641.92
COSTO BENEFICIO T VPEE 1,380,389.84 3.625469143
INV.INICIAL 380,747.92
PERIODO DE
RECUPERACION DE
LA INVERSION -380,747.92
1ER.
1 388,334.75 388,334.75 ANO
2 539,627.06
3 587,480.98
4 637,042.25
5 688,396.24
-380,747.92  -70.56%
539,627.06
-70.56% 12 8.46691
EL PERIODO DE )
RECUPERACION ESDE 8 MESES O 1 ANO
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Tabla No. 17

TABLA. AMORTIZACION DEL PRESTAMO

5.5 Sistema de financiamiento

Pagos de Capital Igual

CHURROS Y CHOCOLATES "CALIMAYO", S.A. DE C.V.

No.PAGOS CAPITAL ABONO A CAPITAL INTERES PAGO FINAL
0 380,747.92 0.30
1 304,598.34 76,149.58 114,224 .38 190,373.96
2 228,448.75 76,149.58 91,379.50 167,529.08
3 1562,299.17 76,149.58 68,534.63 144,684.21
4 76,149.58 76,149.58 45,689.75 121,839.33
5 0.00 76,149.58 22,844.88 98,994 .46

@ JEl rico espiral con el sabor tradicional!
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Punto de equilibrio operativo
En su proceso de planeacion operativa se consideré los tres elementos: costos, volimenes y
precios. En el momento en que los ingresos son iguales a sus costos, es decir que no tiene

utilidad y pérdida es cuando se considera el punto de equilibrio.

Analizando la tabla de punto de equilibrio del Restaurante de Churros y Chocolates
“Calimayo”, S.A. de C.V., se observa que va mejorando con el paso del tiempo y a través
de los afios se va alejando las ventas del punto de equilibrio eso permite tener mas
rendimiento, considerando que los margenes establecidos, son suficientes para cubrir los
costos de operacion de la empresa y ademéas generar utilidades antes de interés e impuestos

que le permitiria canalizar mas inversiones para la modernizacion del negocio.

En la tabla No. 18 donde se muestra el de punto de equilibrio operativo y el punto de

equilibrio financiero se proyecta el afio 1 hasta el afio Sanualizado.

Afio PEQ. PEF.
1 833,560.91 974.,242.02
2: 965,838.33 1,078,383.21
3 1,004,944.75 1,089,353.41
- 1,046,006.49 1,102,278.93
5 1,089,121.32 1,117,257.54
Tabla No. 18
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El Restaurante de Churros y Chocolates “Calimayo”, S.a. de C.V., tuvo una ganancia que
tiende a ir mejorando con el tiempo, alejando las ventas del punto de equilibrio lo que
permite tener més rendimiento, considerando que los margenes establecidos, son
suficientes para cubrir los costos de operacion de la empresa y ademas generar utilidades
antes de interés e impuestos que le permitiria canalizar mas inversiones para la
modernizacién y mantenimiento del establecimiento, asi como proyectar y expandir sus

operaciones.

Sus principales productos son los siguientes:
Churros azucarados y rellenos de sabores.

Chocolate de varios estilos para beber.

Y para un futuro inmediato la penetracién de otros productos como son:
Malteadas de sabores: fresa, vainilla y chocolate.
Cafés.
Té de sabores diversos.

Y una gran variedad de distintos aperitivos.

Conclusion

En base el estudio realizado sobre el proyecto el Restaurante de Churros y Chocolates
“Calimayo”, S.A. de C.V. se concluye que resulta rentable ponerlo en marcha, ya que al
haber realizado la evaluacioén financiera se puede percatar que la TIR (Tasa Interna de
Rendimiento) 130% es mayor que el CCPP (Costo de Capital Promedio Ponderado) 27%,
esto significa que se tiene mas rendimiento sobre la inversion, asi como un periodo de
recuperacion al ler. afio, y un costo beneficio de 3.62 generando un resultado favorable y
en base a las consideraciones anteriores; se establece que la puesta en marcha del proyecto

es técnica y econdmicamente viable.
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Capitulo 6. Aspectos legales de implementacion y operacion.

6.1 Definicion del régimen de constitucion de la empresa

En este rubro, se da a conocer los tramites que se necesitan para establecer un servicio de
expendio de churros y chocolate en la ciudad de Ensenada Baja California, desde la
constitucion de la organizacién, atravesando por una serie de requisitos obligatorios, hasta

lo que es la apertura del negocio.

Esta informacion completa viene anexada con sus respectivos formatos o escrito solicitado
por las distintas Instituciones Federales, Estatales y Municipales respectivamente. Se
enfatiza en el registro del nombre, slogan, colores y logotipo que sera lo que distinguira

fisicamente a la empresa. Esto es importante para los tramites que se necesitan cumplir.

Se debe recalcar la importancia que se tiene al realizar todo este proceso de tramitologia en
nuestro pais para dar funcionalidad al local, y que una vez cumplido, se evitaran problemas
que resulten a futuro ademas de que pueden ser més costosos econémicamente y una
perdida de tiempo y esfuerzo. Cabe sefialar que es una empresa constituida bajo el régimen
de Capital Variable, por lo que se le esta dando una formalidad al anteproyecto que sera
factible y oportuno de consolidar y se pretende desde un principio ser redituable.

(El rico espiral con el sabor tradicional!



6.2 Tramites de apertura

Diagrama de tramites obligatorios para construir o iniciar un
negocio de restaurante.

—l Constitucion de sociedades ante la SRE I

Notaria T | Acta Constitutiva l

Publica 1

| Aviso de Uso de los Permisos I
|

Registro Publico de Comercio
|
Inscripcion en el RFC
|

Y

Licenci?\ de Uso de Suelo

Registro Empresarial ante el IMSS y el INFONAVIT

Aviso de Inscripcion en el Registro Estatal de Causantes

Inspeccion y Certificacion de Medidas de Seguridad

| Aviso de Funcionamiento entre el Instituto de Servicios de Salud Pablica

Declaracion de Apertura

I Licencia de Anuncio

[

Constitucion de la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento

Aviso de Manifestacion Estadistica INEGI

Contrato de Servicio de Agua Potable y/o Drenaje

Acta de Integracion de la Comision de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo

|

Aprobacion de Planes y Programas de Capacitacion y Adiestramiento

Alta en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM)
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Constitucion de sociedades ante la

SRE

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
C 0 ——

Descripeion: Tramite para obtener de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SER) la

autorizacion del nombre de la Sociedad o Dominacion Social

Gestién: Calle Pedro Loyola esquina Av. Delante No. 206 local #7, Plaza Tersa.
Col. Carlos Pacheco, Ensenada, B.C. C.P. 21000

Horario de Lunes a Viernes de 8:00 a 12:00 hrs.

Tel. 01 (55) 65 55 60 90/ 55 53 4558 y 5562 16 16

Respuesta: de 2 a 5 dias hébiles.

Vigencia: Indefinida

Formato: Escrito libre o Formato SA-1

Costo: $565.00 pesos m/n., por recepcion de examen y expedicion del permiso.

Mais un pago al ayuntamiento por $150.00 m/n que se realiza en cualquier banco.
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Aviso de uso de los permisos para la constitucion de sociedades o cambio de
denominacion o razén social

SRE

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
o —

Descripcion: tramite para informar a la Secretaria de Relaciones Exteriores (SER), que el
permiso que autorizé fue utilizado por constitucién de sociedad o cambio en su

denominacion o razén social.

Gestién: Calle Pedro Loyola esquina Av. Delante No. 206 local #7, Plaza Tersa.
Col. Carlos Pacheco, Ensenada, B.C. C.P. 21000

Horario de Lunes a Viernes de 8:00 a 12:00 hrs.

Teléfono: 01 (55) 65 55 60 90/ 55 53 45 58 y 55 6216 16

Respuesta: No requiere de resolucién

Vigencia: Indefinida

Formato: Escrito libre

Costo: $ 205.00 pesos m/n.
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Registro Publico de la Propiedad y el Comercio

Descripcién: Tramite mediante el cual se hace el registro del Acta Constitutiva ente el

Registro Publico de la Propiedad y el Comercio del Estado.

Gestion: Direccion del Registro Publico de la Propiedad y el Comercio / Blvd. Las Dunas
y Roca, local 107 Centro de Gobierno.

Horario de Lunes a Viernes de 8:00 a 14:30 hrs. Para recepcién de documentos.

Tel. 01 (646) 172 30 24 y 87

Respuesta: de 1 a 4 horas.

Vigencia: Indefinida

Formato: Formato de registro.

Costo: Depende del capital social y el tipo de sociedad. Capital x el 5% al millar mas

cuota por analisis del documento (81.94) x 15%
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Licencia de Uso de Suelo

> -

A =
Vi ENSENADA

Descripcion: Emitir constancia de la designacion de Uso de Suelo de los predios de

acuerdo a los planes y programas de Desarrollo Urbano.

Gestion; Administracién Urbana-Uso de suelo / calle Tercera y Floresta # 1323-3 zona

Centro, Ensenada, B.C.

Horario de Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00 hrs.
Teléfono: 01 (646) 1 77 24 50

Respuesta: 4 dias habiles

Vigencia: Indefinida.

Formato: Solicitud de Uso de Suelo.

Costo: En funciéon de m?

@ [El rico espiral con el sabor tradicional!
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Declaracion de Apertura

)

4.
%) ENSENADA

, N

Descripcion: tramite que se realiza para obtener el documento con el que deberan contar
los titulares de establecimientos, de los giros que no requieren de licencia de
funcionamiento para su operacion.

Gestion: Administracién Urbana / calle tercera y Floresta # 1323-3 zona Centro,
Ensenada, B.C. Horario de Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 hrs.

Tel. 01 (646) 1 77 24 50

Respuesta: 8 dias habiles

Vigencia: Anual

Formato: DUA001

Costos: $ 775.13 pesos m/n., varia dependiendo de la actividad o giro
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Licencia de Anuncio

Descripcion: Tramite mediante el cual se otorga la licencia o permiso para fijar, instalar o

colocar un anuncio o bien sefialar, indicar, mostrar o difundir al publico cualquier mensaje.
Gestion: Administracion Urbana / calle tercera y Floresta # 1323-3 zona Centro,
Ensenada, B.C. Horario de Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 hrs.

Tel. 01 (646) 1 77 24 50

Respuesta: 15 dias habiles

Vigencia: Un afio

Formato: Permiso para colocacion de anuncios y rétulos

Costos: Depende del m*
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6.3 Tramites fiscales

Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes

eSAT__._ J=
.. SmwdeTMnilmaudn Tibwaria H

Descripcion: Tramite mediante el cual se lleva a cabo la inscripcion ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para efecto de cumplimiento de las obligaciones
fiscales correspondientes.

Gestion: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico-Recaudacién / Ave. Lopez Mateos
#1306 Edif. Pronaf, zona Centro, Ensenada, B.C.

Horario de Lunes a Viernes de 8:00 a 14:00 hrs.

Tel. 01 (646) 17231 06 y 172 31 47

Respuesta: de 2 a 3 dias habiles

Vigencia: Indefinida

Formato: R1 y la Solicitud de cedula de Identificacién Fiscal con CURP.

Costo: Gratuito
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Aviso de Inscripcion en el registro Estatal de Causantes.

SECRETARA, DE
HACHNDA ¥
CRIDITO PUBLKD

Descripcién: Registrar en el Padrén Estatal de Contribuyentes las altas al RFC y
reanudaciones de actividades presentadas ante la SHCP, esto con el fin de mantener un
Padrén Fiscal confiable ademas de eliminar inconsistencias con el Padrén Federal.
Gestién: Recaudacion de Rentas del Estado / Centro de Gobierno Blvd. Las Dunas y
Rocas, Ensenada, B.C. Horario de lunes a Viernes de 8:00 a 15:00

Teléfono: 01 (646) 172 30 00 extension 3157

Respuesta: de 5 a 10 minutos.

Vigencia: Indefinido

Formato: Aviso de Inscripcién o cambios al Registro Estatal de Causantes.
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Contrato de Servicio de Agua Potable y/o Drenaje

&

cespe

cvidando el agua ganamos fodos

Descripeion: Es la autorizacion que se solicita con el objeto de que se verifique la
factibilidad para utilizar aguas en gran proporcion o bien para descargar aguas residuales en
vertientes naturales o artificiales.

Gestion: Multiservicios / calle Gastelum # 750 zona Centro, Ensenada, B.C.
Horario de 8:00 a 15:00 hrs. Teléfonos: 01 (646) 178 24 82/ 178 54 32.

Respuesta: 10 dias habiles
Vigencia: Indefinida
Formato: Factibilidad de Servicio

Costo: En funcién de presupuesto.
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6.4 Tramites laborales

Registro empresarial ante el IMSS y el INFONAVIT

INSTITUTOMEXIGAN O D ELSEGURG SOEIALE

SEGURIDAD Y SOUDARIDAD SOGIAY

INFONAVIT

Descripcién: El patrén debera registrarse al igual que sus trabajadores en el régimen
obligatorio, cumpliendo con lo establecido en la Ley del Seguro Social, al hacerlo
automéaticamente quedaréan registrados ante el INFONAVIT y SAR.

Gestién: oficina Afiliacién / Av. Blancarte # 297 zona centro, Ensenada, B.C.
Horario de Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.
Teléfono: 01 (646) 1 78 87 05

Respuesta: 3 dias habiles.

Vigencia: Un afio

Formato: Aviso de Inscripcion Patronal (AFILO1) / Formato de Inscripcion de las
empresas en el Seguro de Riesgo de Trabajo / Aviso de Inscripcién del trabajador

(AFIL02).

Costo: Gratuito.

@ s
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Aviso de funcionamiento ante el Instituto de Servicios
de Salud Publica.

©

Salud

Descripcién: Documento expedido por el Instituto de Servicios de Salud Piblica del
Estado, por medio del cual se autoriza que un establecimiento de menor riesgo opere y

funcione.

Gestién: Av. Ruiz y calle 14 # 1380 zona Centro, Ensenada, B.C. Horario de Lunes a
Viernes de 8:00 a 13:00 hrs.
Teléfono: 01 (646) 1 78 77 01

Respuesta: Inmediata.

Vigencia: Indefinida, quedando sujeta de verificacién, por parte de la autoridad
correspondiente.

Formato: Aviso de funcionamiento,

Costo: Gratuito.
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Inspeccion y Certificacion de Medidas de Seguridad

Descripcion: tramite a través del cual se hace constar que el establecimiento en cuanto a su
edificacion e instalaciones, retnen las condiciones necesarias de seguridad para su

operacion y funcionamiento,

Gestién: direccion de bomberos / Av. Obregén entre 2da. Y 3ra. # 267 zona Centro,
Ensenada, B.C. Horario de Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00 hrs.
Teléfono: 01 (646) 1 78 22 22 extensiones 14 y 16.

Respuesta: 5 dias habiles.

Vigencia: Anual

Formato: Inspeccion y Certificacion de medidas de Seguridad.

Costo: Variable segun Inspeccion.
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Acta de Integracion a la Comision de Seguridad e Higiene en los Centros de
Trabajo

Descripcion: Tramite mediante el cual se Integra a la Comision de Seguridad e Higiene en

el trabajo en la Secretaria de Trabajo y Prevencion Social (STPS).

Nota: La aprobaciéon de la Comision se maneja de manera interna por las empresas,

quedando por parte de la STPS la aprobacion de visitas de aprobacion.

Gestion: Secretaria de Trabajo y Prevencién Social / Av. Judrez # 530 zona Centro,
Ensenada, B.C. Horario de 8:00 a 15:00 hrs.

Teléfono: 01 (646) 1 78 39 07

Respuesta: Inmediata

Vigencia: Segun lo que marca la Ley Federal del Trabajo

Formato: Escrito libre
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Aprobacion de Planes y Programas de Capacitacién y Adiestramiento

Descripcién: Tramite mediante el cual se aprueba los Planes y Programas de Capacitacion

de las empresas en la Secretaria de Trabajo y Previsioén Social (STPS).

Gestién: Secretaria de Trabajo y Prevencion Social / Av. Judrez # 530 zona Centro,
Ensenada, B.C. Horario de 8:00 a 15:00 hrs.

Teléfono: 01 (646) 1 78 39 07

Respuesta: Inmediata

Vigencia: No mayor a 4 afios y corresponde al periodo establecido en el formato.

Formato: DC-2

Costo: Gratuito

;El rico espiral con el sabor tradicional!



Constitucion de la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento

Descripcion: Tramite mediante el cual se integra la constitucion de la Comision Mixta de

Capacitacion y Adiestramiento en la Secretaria de Trabajo y prevision Social (STPS).
Gestion: Secretaria de Trabajo y Prevenciéon Social / Av. Judrez # 530 zona Centro,
Ensenada, B.C. Horario de 8:00 a 15:00 hrs.

Teléfono: 01 (646) 1 78 39 07

Respuesta: Inmediata

Vigencia: mientras existen empleados

Formato: DC-1

Costo: Gratuito
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Aviso de manifestacion estadistica INEGI

[iE"mei]

Descripcion: Informacién que se proporciona al INEGI relacionada con la actividad propia

del negocio, sin que ello implique efectos fiscales.

Gestiéon: INEGI / Insurgentes # 831, Col. Bustamante, Ensenada, B.C.
Horario de 8:00 a 15:00 hrs.

Teléfono: 01 (646) 177 20 27

Respuesta: Inmediata

Vigencia: Anual

Formato: FEP-31

Costo: Gratuito
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Alta en el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM)

Descripcion: Tramite que deberin realizar las empresas industriales, comerciales y de
servicios para darse de alta en el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM)

Gestién: Camara correspondiente (Camara Nacional de la Industria Restaurantera y
Alimentos Condimentados (CANIRAC)

Respuesta: Inmediata
Vigencia: Anual
Formato: Registro SIEM

Costo:

Pequeiio comercio: hasta 2 empleados $100.00 pesos, 3 empleados $300.00 pesos y de 4 o
mas empleados $640.00 pesos m/n.

Comercio y servicios: hasta 3 empleados $300.00 pesos y 4 o mas empleados $640.00
pesos m/m.

Industria: hasta 2empleados $150.00, de 3 a 5 empleados $350.00 y més de 6 empleados $
670.00 pesos m/n.
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Capitulo 7. Riesgos criticos

7.1 Analisis de rentabilidad

Bajo el analisis de rentabilidad se estimé la relacion utilidad/inversion, TIR y VPN se
calcularon basandose en la utilidades y flujos de efectivo de la empresa, tomando en cuenta
el costo de capital del 27% basado en la tasa interés actual promedio bancaria para

financiamientos, ver tabla No. 19

Empresa Relacion TIR VPN Periodo de Recuperacion
Utilidad/Costo de la Inversion

Tabla No. 19

De acuerdo con el nivel de ventas antes expuesto, asi como los costos y precio de venta
indicado se generara un flujo de efectivo que a través de los afios va ir aumentando
teniendo un periodo de recuperacion en el ler. afio para la empresa y si comparamos la
TIR es mads alta que el costo de capital promedio bancario para la empresa tiene un
rendimiento siendo viable en virtud de que su operacion es capaz de generar los recursos
que necesita para cubrir su costos y gastos, compra de equipo y esto también se ve reflejado

en VPN donde también le queda ganancia después de recuperar su inversion total.
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7.2 Analisis de sensibilidad.

Se realizaron analisis de sensibilidad de las proyecciones optimistas y pesimistas de las

variables mas relevantes, ver tabla No. 20

VARIABLE RANGO VALOR ACTUAL NETO MILLONES y

COSTO TIR 54% TIR 130%  TIR 290%
VARIABLE 10% 5% 0% VPN 1.74 VPN 2.76 VPN 2.76

Anélisis de sensibilidad tabla No. 20

Este método condensa los flujos de efectivo proyectados con cuatro diferentes variables,
con riesgo si se observa la empresa si obtiene el préstamo y lo invierte su riesgo es minimo
Para proyeccion ventas pesimistas se utilizan 40,000 unidades que son las ordenes de
vendidas para la esperada se proyectan ventas de 50,000 y para el optimista se espera las
ventas de 60,000.
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7.3 Aspectos técnicos

Los conceptos de inversion que considera el proyecto; para lo cual solicitan apoyos para la
creacion del el Restaurante de Churros y Chocolates “Calimayo” es viable considerando

que es un producto y que existe un mercado potencial para su comercializacion
Aspectos economicos financieros del proyecto
Es un proyecto que presenta buenos parametros de rentabilidad:

PRI ler. ANO

TIR: 130%

VAN: § 999,641.92

R/C: 3.62

Aspectos ambientales

El proyecto no afecta en términos importantes el entorno ecoldgico ni altera las
condiciones naturales del medio ambiente por lo que en este aspecto no presenta ninguna

condicionante para su puesta en marcha

Aspectos sociales y organizativos

El Restaurante de Churros y Chocolates “Calimayo”, S.A. de C.V., da empleos directos e
indirectos a las empresas del sector alimenticio que son empresas que cuentan con una

estructura de organizacion bien definida.
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" AHORRA TIEMPO...jCUMPLE MAS =~
- FACILMENTE, NO HAGAS FILAS! |

Sl estas dado de alta en eI R F C bajo algun régimen fiscal , a partlr del 1 de Enero de
2005 es obligatorio que cuentes con Tu Firma Electronica Avanzada I

Et propdsito es que puedas firmar tus documentos electronicos; tat como SI fuera tu firma
autégrafa, puedes realizar tus tramites por Internet, con-ta-mayor seguridad- respaldada- POF-- oo
estandares de Calidad Intemacsonal para ewtar fraudes a tus transaemones flsoales

Los servicios que te ofrece Tu F|rm@ son:

Ceniro de Mensajes al contrzbuyente (Tu buzon) '
Avisos al RFC -
Declaraciones Via Internet

- Expediente Integral de! ContribUyente_

REQUISITOS PERSQNAS FISECAS

- identificacion Oficial
- Comprobante de Domicilio Flscai
- Acta de | Naclmlento L

- Dlsco Magnetlco de 3% (En Blanco)

ciTas AL g~ (646) 172-3158

e MENCIONE FINSTITUCION PERTENECE AL CONCERTAR SU CITA. . @ _
PARA MAYOR INFORMACION CONSULTA NUESTRA: PAGINA wwiw.sat.gob. mx - -
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ANTES DE INICIAR EL LLENADO DE ESTE .
ANEXO, LEA LAS INSTRUCCIONES .

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES :
. PERSONAS FISICAS CONACTIVIDADES EMPRESARIALES
; _ DEL REGIMEN DE PEQUENOS CONTRIBUYENTES

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
{Sdle en caso de aumento de obligaciones)

e e e | . !
A T T TDATOS DEL CONTRIBUYENTE (S6lo en caso de inscripoién)
APELLIDO T 3
PATERNG e - A
APELLIDO . T |
MATERNO e
NOMBRE(S) “ )
2 . IMPUESTO SOBRE LA RENTA

s

AGRICULTOR.
GANADERO.
SILVICULTOR.

PESCADOR.

AUTOTRANSPORTISTATERRESTRE DE CARGA.

REPRESENTANTE COMUN.

REPRESENTADG.

24 MARCUE CON “X” Sl

'REALIZA ACTIVIDADES EMPRESARIALES TNSTINTAS

AUTOTRANSPORTISTATERRESTRE_ DE PASAJEROS.

DE LAS SENALADAS EN LOS CAMPOS ANTERIORES.

21 -8l REALIZA ACTIVIDADES DEL SECTOR PRIMARIO, MARQUE CON “X" S| ES:

REALIZAACTIVIDADES AGRICOLAS, GANADERAS, SILVICOLAS © PESQUERAS Y SUS INGRESOS NO EXCEDERAN EN ELQNO DE
CALENDARIC DE 40 VECES EL SALARIO MINIMO GENERAL CORRESPONDIENTE AL AREA GEOCGRAFICA ELEVADO AL ANO,

22 $iREALIZA ACTIVIDADES DEL SECTOR AUTOTRANSPORTE, MARQUE CON “X” CUAL(ES) DE ELLAS DESARROLLA:

23 ‘5IL0DS INGRESQS DERIW\_N DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN COPROPIEDAD O SOCIEDAD CONYUGAL, MARQUE CON “X" 81 ES:

L

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS CONTENIDOS
: * EMNESTE ANEXQ SON CIERTOS '
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FIRMA O HUELLA DIGITAL DEL CONTRIBUYENTE, O BIEN, DEL REFRESENTANTE

LEGAL QUIEN MANIFIESTARAIQ PROTESTADE DECIR VERDAD, QUE EL MANDATO

CON EL QUE SE OSTENTANG LE HA SIDO MODIFICACO O REVOCADG

" SE PRESENTA POR DUPLICADO



REVERSO

RETENCIONES DE ISR

llenado a rmano, se debera utilizar lelra de molds, empleando maydsculas, a tintz negra o azul.

RUBRG 1 DATOS DEL CONTRIBUYENTE

En caso de inscripcion &t RFG, las persanas fsicas deberan anctar su nombre tal y somo lo '

safialan en ta forma ofictal R-1.
Tratandose de un aviso de aumenin de obligaciones, no se deberd hacer ancbacisn alguna en este
rubro, Gnlcamenle se anctard la clave del RFC en el campo correspondlente.

RUBRO 3 RETENCIONES DE ISR

Para determinar las obligacionss en materia de retenciones, se debsrn indicar los conceptos

gua s& pagan para realizar las oparaciones,

Se cansideran "Ingresos asimilados a salarios™

a) Los honorarios que se paguen a personas Que presten servicios preponderantements a un
prestatario, siempra que los mismas s lleven a cabo en las instalaciones de este Ulimo.

B B A del. V.
Reg J22-A-B-4053 128/ Autorizeclén ALR 6795016

* costo: 01 800304 5006

3
MARQUE CON “X” EL{LOS) CONCEPTC(S) QUE PAGA PARA LA REALIZACION DE SUS CPERATIDNES:
N,
k_ ! SALARIOS Y DEMAS PRESTACIONES QUE DERIVEN DE UNA RELACION LABORAL.
F
i\ ; INGRESOS ASIMILADOS. A SALARIOS (Ver instrucciones).
— . .
[ ARESIDENTES EN EL EXTRANJERC SIN ESTABLECIMIENTO PERMANENTE EM EL PAIS.
4 IMPUESTO AL VALOR AGREGARG }
4.1 MARQUE CON "“X" 5l: 4.2 MARGUE 330 "X 3i
Y POR LOS ACTOS O ACTIVIDADES QUE REALIZA CAUSA ™ -
I e o =
[ ESTE IMPUESTO. (_J ES RETEMNEDDR DE £5TE IMPUESTO (Ver instrucsiones)
5 OTROS B
5.1 MARQUE CON “X" SI:
|-\ j ES RESIDENTE EN EL EXTRANJERO GON ESTABLECIMIENTO PERMANENTE EN MEXICS.
et
[ J PAGA FINANCIAMIENTO PROVENIENMTE DE RESIDENTES EN EL EXTRANJERO.
L
{ _} REALIZA OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS RESIDENTES EN EL E){TRANJ.ER{‘: {FMPRESAS MULTINACIOMALES)
L
I .
\“ J OBTIENE INGRESOS SUJETOS A REGIMENES FISCALES PREFERENTES.
52 MARQUE CON *X” Sk
I’—“; ES INTEGRANTE DE UNA PERSONA MORAL DE AUTOTRANSPORTE TERRESTRE DiE CA RGA 5 DE Pnb}\JE Y PAGARA 5Us IMPUESTOS
_ INDIVIDUALMENTE. (1}
INDIQUEELRFCODELA [~~~ 7777 \
PERSONA MCORAL i e _/J
{ 1} Debera ademds marcar akyuna de las opeiones en el apartads 2.2,
INSTRUGCIONES o ' L
1. Este anexo deberan presantario las parsonas fisicas con Actividades Empresariaies, Régimen b Los honararlns que sa pﬂqLe"] a las personas fisleas que prestan serwmos per50ﬂ'1|rs
de Pequefios Cantribuyentes (Saccion 11l del Capitule [l del Tiula 1V dela Ley del ISR}, asi como indepandiantas, cuaro soimurigen por sscrits al prestataio que optan por prgar el impuasto
las personas fislcas Integrantes de personas morales del Régimen Simplificada (Capitula VI, an los términns dei Czoliulo Eael Tliuls I dala Ley del ISR (De los Ingresas par Siarias y
Tiwulo Il o |2 Ley del ISR}, que realizan achividadss de autolransporie terrestra de carga o &n General por la Presisuidn de un Servicio Fersonal Subardinado].
pasajeres, y que optan por curnpilr con sus obligacianas flacales en forma individual, conforme '
a esta Seccidn. . . ) Los ingrasos que 58 pagues & las pareonas fisicas por las actividades smprasaliales gue
redlicen, cuando casuninguan por @5oris a la persona que efectle el pago que apian por
2, Seprasentard debidamente llenade en los siguientss casos: pagar # impusslie en 5 del Capituic | dol Titule A de la Ley ded 1SR (De fos Ingrosas
a) Con la farma oficial R-1, cuando se solicite la inscripcién al Registro Fedsral de por Salancs y en Maperal pur D Presiacion e un Servicle Personal Subordinada).
Contribuyentes. . N
bj Con laforma ofictal R-2, cuando sa presente un avisa de aumenio de obligaciones ante &l d) Los inginsos qua 71 2 s parsonas fsicas por elercer ia opcidn otargada par el
citada registro. ernpleader, o sa ey da! s, pard adgulie, incluse mediante susoripsion,  F
acciones o Hiulns vainr aue reprasenten bienas, sin caste alguno o a unprecio menoraiguzl - 2
3 Encasodedque rediicen operaciones que gravan [EPS, ISAN, ISTUV {TENENCIA) y/o Darachos al de mercado qui ta s ciones o titulos valor al momento de sjercer la oprion,
sobre concesion y/o asignacion minsss, dabersn acompadar adicionalmente el Anexe §. indepaidienten i accisines atitulos valor sean smitidos por &l empleadorola ¢
: parte relaciomana dii misin i
4. Unicamente se haran anotacionas dentro de Ins campos para ello establacidas, En casa de §

RUBRO 4 MPUESTO AL Y
Cuanda Unicarmarts
Se congideran “retered:
Las peraonas flsicas gus ads.
slde enalenados u tlargados por issidaniss on ol j
& pals,

1O AGREGADD

tas ¢ sotvidates erentas, no deberd marcer la opoian 4,1

& Impesio;

15301 binias tangimes, s Usen 0 Qocen ermporaimeanta, y fayar
 sin establacimiento permanente en

Para cualier aclaraci
185 slguisnles direc
direceldn de correo sl
Telefbnlea Personal
conurbads: 53 170

a5 el Penado di este anexa, puede oblener informacion de intarret 2
w22t gob.ax @ hacer contacte mediante la
etiselaabany o comunicass al Senvicia da Atencidin
vy dres cosurpada 52 27 02 97, en Mantemay, . L. yarea
fara, Al y dres conubada: 38 48 02 049, del resta dal pais, iR
e rle Atencidn Telefdnica Autamatlca en el [istrito Federal
on IJF"}tL reey, M. L. y dvea oonuriada: 82 21 66 60, an Guadaiajara,
s 2. r ue. ,Ja-ea crxr.u-bada 22 45 45 14 ded resia rl..i

yareaconurbadar 9| E7
Jal. y drea conurbada: 3
pais, sin ccata: 01 953
01 B00 335 4867 &
acudir a los Maditns

Iwrtrnnlc_ denuncias@sarach.mg o ensay \.3.30.
acisnes Loczles ue Asistencia al Contribuyantz.
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. SOLICITUD DE INSCRIPCION
- AL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES

i - ANTES. DE INICIAR EL LLENADO DE ESTA
: L FORMA OFICIAL, LEA LAS INSTRUCCIONES

| 2 CURP: CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLAClON
: {84k Personas Fisicas)

. 3 -ANOTE LA LETRA CORRESPONDIENTE N NORMRL :
! AL TIPO DE SOLICITUD QUE PRESENTA: ‘Cr COMPLEMENTAR[A

¢ CUANDO SE TRATE DE SOLICITUD :

i  COMPLEMENTARIA, INDICAREL . -~ - - =~
[ 3, ANUMEROD CE FOLIO ASIGNADO POR

| 7 LA AUTORIDAD A LA soucrruo

: ' I . _ . - _ | . ANTERIOR:
LN . . .
4 : DATOS DEL CONTRIBUYENTE GUE SE INSCRIBE
41 - $6LO TRATANDOSE DE PERSONAS FISICAS (Ver instrucciones) o
T
APELLDOMATERNG | L

NOMBRE(S)

42

DENOMINACION O i
RAZON SOCIAL - A

‘43

-PAIS DE RESIDENGIAFISCAL |

a4 . . o B .
$) SE TRATA DE LAINSCRIFCION DE UN FIDEICOMISO, INDIQUE _ T . .
ENOMINAGION & RAZON G
SOCIALDE LAFIDUCIARIA | - T e L : ' :
RFC DE LA i ' "+ NUMERODE ;
FIDUCIARIA l i FIDEICOMISO b
4.5
NUMERO - e s s NOMERD I e o _ o )
Y/O LETRA Lr i YIOLETRA i E:IE‘SESLDAES L
EXTERIOR . ./ INTEROR e S - N
YDE { _ T '
LOCALIDAD - L ' T I Cifs DECLARG BAJC PROTESTADE DECIR VERDAD QUELOS DATOS |
ensutasa} L i ; B e pp weeCONTENIDOS EN ESTASOLICITUD SONGIERTOS o
MUNICIPIO O T -
DELEGAGION i ity - §
comieo [ 1 TELEFONO | o R L
FOSTAL - i -
FiRMAO HUELLAD|GJTAL DEL CONTRIBUYENTE ] BFEN ‘DEL
e e e e .. | REPRESENTANTELEGAL, QUIEN MANIFIESTA BAJO PROTESTADE DECIR |
CORREQ | . | VERDAD, QUE AESTAFECHA EL MANDATO CON EL QUE SE OSTENTANO |
ELECTROMCOI, LE HA $IDO MODIFICADO O REVOCADO _J

SE PRESENTAPOR DUPLICADO
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DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ACOMPANAR A ESTA SOLICITUD

: PERSONAS FiSICAS QUE NO CUENTAN CON CURP: :
- Acta de nacimiento en copia cerlificada o en fotocapia cerificada por funclonaro publico competants o fedataria plbllea y fiotocapia simple. {Copla y fatacspia cenlificada para cotejo)-
. Tratandoze de mMexicanos por naturalizacian, copia v fotocopia certificada u original y fotoeopia simple de carta de natureizacion expedida por la autoridad competents debidamente cerdificada o legalizada,
sequn comesponda. {Copia ceriificada u original para coteje).

i ' PERSONAS FiSICAS QUE YA CUENTAN CON CURR; :
- Fotecapia simple de la constancia de la Clave Unica de Regisiro de Peblacidn o, sn su caso, origlnal y fatecopia simple de cualquier idenkficacidn oficial vigents que contenga impresa la CURP, can
fotogratia y finma, expedida por et gobiema fedaral, gstatal, municipal o su almilar en el Distrito Federal, (Original para coteja).

. PERSONAS FISICAS EXTRANJERAS:
- Tratandase de extranjeras, orginal y folacopla simpte del docurments migratorio vigenta que cormespanda, can |a deblda auborizackin para realizar los actos o actividades que maniflesten en su avisa
emitido per autoridad competente, primmoga o refrende migratoric. (Qriginal para cotejo),
- Tratandose de residentes en et extran|ara, adginal y fotacopia simple del documente con que acrediten su nimera de identlfleactdn Racal del pals en que residan debidamsnte certificade, legalizado
a apostilado segun corresponda por autoridad competente, cuande tengan ohiligacién de sontar con éste en dicho pais.

PERSONAS MORALES:
Socisdadas Mercantiles:
« Capia certificada v fotocopia simple det decumente constitutivo debidaments pratacalizado. (Copia cerfificada para coigjo).
Personas Distintas a Sociedades Mercantiles:
- Qriglnal a cogia ceriificada y fotacapia simpie det docurnenta constitutiva de la agrupactan o, en su caso, fatocopia simple del Oiario Giicial de la Federacian, peniddice o gaceta oficial donde sa pubiicd

el decreta. {Orlginal o copia cg{h’ﬂwda para catejol. .

en Particif
- Original ¥ fotocopia simple del contrato de la asociacidn en participacian, con firma autégrafa del asociants v asoclados o sus repressntantes fegales. (Original para ootejo).

PERSONAS MORALES EXTRANJERAS:
- Acta o docurmento constitutivo debidameante apostillado o cerificado sagun proceda, y fotocapla simple del mismo. Cuando el acta constituliva conste en idiema distinte 2l espafiol debera presentarse

uta traduccion auterizada y fotocopia simple de dsta. (Original para cotejo).
- En su caso, anginal y fotocopia simple del documento con que acreditan su nimero de identificacion fiscal del pals en que residan debidamente cerfificado, iegaiizade o apostilado segin comespanda
por autoridad compétente, cuando tengan abligacion de contar con éste en diche pals. o

. . FIDEICOMISGS: . :
- Original yﬂ:;to:opia simple del contrata de fidsicamiso, con fima autdgrafa del fideicomitants, fidslcomlsario o sus representantes legales y del representante lagal de la instituclén Rduclaria. (Original
para cotejo). .
SINDICATOS:

- Qriginal y fotacopia simpia del estatuto de |2 agrupacion ¥ de la resolucion de registra emitlda por la autoridad laboral competente. (Qriginal para cotsjo).

. ADMIMISTRACIGN PUBLICA (Faderal, Estatal, Municipal o su similaranel Distrito Federal )
- Fotacopia simple del Dlario Cficial de la Federacian, periddics o gaceta oficial donde se publicd el decrelo o acuerdo por &l cuat se crean dichas entidades.

DEMAS FIGURAS REGULA.DAS POR LA LEGISLAGIGN VIGENTE:
« Qriginal y fatocopia simple daf documente constitufive que comesponda, segdn lo sstablezea g ley de la materia. {Criginal para cotejo).

: DOMICILIO: ' .
Los sujetos antes seiialados, tanbién deberan pr tar original y f pia simple dei comprobante del domicilio fiscal manifestado que contenga impresas los datos solicltados
en ol apartado 4.5, de esta farma oficial. (Original para cotejo}. Slenda juiara de los siguiant

~ Estads de cuenta a nombire ded contribuyente, proporeicnado por alguns de las instiuclones que componen el sistama financiero, con una antigitedad maxima de dos meses. .

- Ratibos de page: Glimo page del impussto predial; en el caga de pagos parciales el recibo no deberd tener una antiglledad mayor a cuairo meses y tratindase de pago anual dste dehera comesponder
al glercicio en curso; Ulimo pago de |05 servicios de Lz, teléfono domiciliaric o da agua, siempre y cuande dicho recibe no tenga una antigliedad mayor a cualro mases. (Estos comprobantes pusdan
astar a nombra del contribuyente o de un tercars;),

- Ultima Yiquidacion del Instituta Mexleano ded Sequro Sacial a nombre del contribuyents.

arrangdamiento coma af de subarrendamients, aon sUS respectives recibos que raunan los requisiios fiscales; apertura de cuenta bancaria que no tenga una antigiiedst mayor a dos meses; serviclo
de fuz, teléfona domidiliario o agua gue no tenga uha antigliedad mayor a dos meses (estos documentos puedsn astar & nombra dal contribuyente o de un tercero); o en 50 caso, contrat da fidelcomiso
debidarnents protacolizade. :

- Carta de radicacion ¢ residencia 2 nombre dal contribuyente sxped|da por las Gobiemos Estatal, Municipal o sus similares en al Distrito Federal, conforme a su dmbito termritoral qua no tanga una

antigikedad mayor a cuatro meses.
= Comprobante de-alineacién y nlimers oficial emilido por ol Gobiema Estatal, Municipal o su similar en el Distrite Federal gua deber contener & domizilio del contribuyente y que notengauna antigiedad

Mayor & custro meses. i T X JEAE
Sl desea obtener la Cédula de Identlficacidn Fiscal (CIF) ai dia hahil siguisnte a su tr ion en la Admini ign Local de Asistencia al Contribuyanta que corresponda a su domicllio
fiscal, adamds de cumplir con los requisites pama lainscripeién de Personas Fisicas, deberd tar cama comprobanta de domicillo alg da los sigui 3 tos en arigina?

fotocopia simple para su cotejo: ' . . .

- Estado ds cuenta s nombre del comtribuyente, proporcionada gor alguna delas institicicnes que compoenen & slstema financlaro, con una antiglisdad maxima de dos mezes; e domicio debera coincidir
¢on @l manifestado en la farma oflcial R-1. . .

- Ultime page del [mpuesto predial; en el case de pagos parcisles al reclbo no debe tener una antiglisdad mayor a cuatro meses, tratdndose de pago anuai el recibo debe ser del ajercicio an curso, sn
cualquiera de estos casus el domiellio consignade en ef recibo debera coincidir con el manifestado en |2 forma oficial R-1, y con ¢ asentado en |a identificacion oficial. [Este comprobante pueda estar.
anombre del cantrlbuyente o de un kercers), - . Lo : : '

- El{iltmae somprobanie de pago de servicios de agua, luz, teléfono domiciliaric siempra y cuando no tenga una antigiedad mayer de cuatro meses y que coincida con &l doricilio manifestado en la fomma
oficial R, ¥ con ef asentado en |a identificacion oficial, (Este comprobante pusde estar 2 nombre del contritilyente o da un tergera), - ’

. Contrato de arrendamienta, scompaiiata det Oitiro recitio de pago de renta vigente que relina los requisites fiscales, que coincida convel domicilio manifestade sn |a farma oficial R-1 y con e asentado
en Ia identificacion oficial, cuando se frate de subamendamients, s deberd anexar tanto el contrato de arrendamients como el de subarrendarlenta, con sus respectives, recibos. (Estos documantos
puaden estar a nombre del contribuyents ¢ da un tetcera), e

- Cuando se presents comprabante de domicilio distinio a [os antes sefialades, la entrega de la Ceduta de [dentificacidn Fiscal se llevard a cab an la Administracién Local de Agistencia al Contribuyenie
gue corresponda a su domicilic fiscal, a los 15 dias héablles siguientes a su tramitacion bajo sl procadimignta administrative que al efeeto determine el SAT. -

- Cuando el framite sa reallee por la madalidad de atencidn personalizada. no sard necesario presentar la forma ofictal R-1 v en su casa el (los) anexo(s) comespandiente(s), y 1a entrega ds la Cédula
de Jdeniflcaclan Fiscal sera de manera inmadiata, siempre y cuanda se cumplan los requisitos establecidos para la inscripcidn de personas fisicas y para la entrega de |2 él

IRENTIFICACION:

yfirma, axpedida por el Gobismo Federal, Estatal o Murleipal o su similar en el Distrite Fedsral. Tratandosa de axiranjeras, original y fotoenpla simple del documento migratorio vigente cormespandiente
emitide por autoridad cempetents, en su caso, proroga o refrendo migraterio. (Original para cotejo). - Lo . i . . _ .

ACREDITAMIENTO DE LA PERSONALIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL:

- Gopia cartificada y folocopia simple def pader natarlal en &f que se acredite la parsanalidad del represantante legat o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las atoridades
fiscales, notario o fedatario poblice. (Copia cerificada para coteja). .

« Tratandose de resldentes en &l exiranjera con a sin establecimiants parmanents en Méxleo, deberdn acompahar originel y folocopia simple del documento notarial con &l que haya sido designado el
representanteegal para sfectos Ascales, {Original para cateja). ’ L

- Tratandose de ios padres ¢ tutorss gue ejerzan la patrla patestad o tuteia de manores de edad y actien como representantes de ios mismos, para acreditar la paternidad o tutels, pragentarin copiz
cerificada y fotacopiz slmple, para efectos de su cotejo, dsl acta da nacimiento del mencr expadida por sf Registro Clyil, 251 coma escrita libre an gl-que se manifisste la conformidad de los GomyL
o padres para gue uno de ellos actie como representante del menor, o en su casn, ariginal y fotocopia simple, para efectos de su cotejo, de la resolucidn judicial o documenta emitida por fedataric pablica
an el qua conste 8l otorgamlento dela patria potestad o la tutela, asi como original ¥ fotacopia simple para efactos de su cotejo de la identificacion oficial (cuzlquiera de 23 indicadas sn ol apartado

- Contratos de; arrsndamiento acompariads del Gltime recibo ds pago de renta vigenie que raina los requisitos flscales, cuando se trate de subamandamiento, se deberd anexar fanto el contrato de

F al dla habil siguienta. | |

- Ademas de lo anteriar, la psrsona flsica o el representante legal de la persona de fue se trate, debera acompanar original y fotocopia simple de cualguier identficacién oficial vigente con fol raffa |-

“DENTIFICACION" enlas instrucciones de esta forma oficial) de los padres & del futor que funja como representante.

* Tratandose de personas fisleas sin actividad econdmica que opten por Inscribirse al RFC, dnicamerts daberan lianar ks rabroa 3,3.7 (ensu case), 4.1, 4.5, 5,6 ﬁen su caso}, 7.1y 5.5. En aste supuesto,
los datgs ?UE rrl!janiﬂesten las personas fisicas an esta sollcilud na tendran efectos fiscales, en tanto no perciban ingresos gravables o se ubiquen en algune de los supuestos del articuie 27 dei Codigo
Fiscal de la Fadsgracidn. : .

- E] ajercicio de esta opcidn no lo libera de responsabilidad en caso de incurrir en ias amisiones, infracciones o delitos previstos en las disposiciones fiscales, )

+ Acompafiara 2 esta solicitud la documentaclan sefialada para personas fisicas en ef recuadro anterior de esta pégina, sxcapto af comprobante de domicllie. Cuando la identificacién oficial ya cuente
con Clave Unica de Registre de Poblacion, estaran relevades de prasantar cualquier otro requisite, salvo el de acreditamiento de Ia personefidad del representante legal, cuando sea el caso.

.%' ica | , 5. A de Ly,

Ty Feg. 322-A-B-4063 128 Autotlzation ALR 6783017

« En el rubro 4.5 deberan sefialar su domicilio civil.
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P "BATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (Ver instruccliones) T
) (Tratandose de inscripciones en el regisire de represantantes lagales, debera acompariar ef Anexo 10, e indicario an el rubro 12 de esta paginal{ 1)
REG'STRO mm— e e e = am el R . e e — - .\. CLAVE UN'CADE . _
FEDERAL DE : : ' REGISTRO DE
COMNTRIBUYENTES ER - R PDBLAC]ON : e L e e
APELLIDO PATERNO, ; Tt i _ oo
MATERNO Y NOMBRE(S) | . : - . : o _
.7 . ' : - . DATOS GENERALES (Ver lnstrucclonas) _
FECHA DE NAGIMIENTO DE LA PERSONA FISICA O ARO MES oiA ARIO MES DiA
FECHA DE FIRMA DE LA ESCRITURA CONSTITUTIVA O~ e R FECHA DE_INICIO DE- -7 — e
7.1 DOCUMENTO CONSTITUTIVO O DE LA GELEBRACION _ I 72 BERACIONES (2) - i L
DEL CONTRATO, DE_ACUERDG CON EL DOCUMENTO . . o : R
RO BEBE ACOMPANAR .
8 ACTIVIDAD PREPONDERANTE
8.1 ) T B
INDIQUE L o o L S o
LA ACTIVIDAD o
PREPONDERANTE T
ADESARROLLAR _
8.2 INDIQUE EL NUMERO DEL SECTOR AL DUE CORRESPONDE LA ACTIVIDAD PREPONDERANTE A DESARROLLAR: (Ver instruccionss)
MARQUECON“X"SI:  PRODUCERIENES |~ VENDEBIENES S PRESTA SERVICIOS . ARRIENDA BIENES
) T CONTARA CON MAQUINA'_ o PERSOMNA ‘FISICA SIN .- °
8.3 REALIZARA ACTIVIDADES CONELPUBLICOENGENERAL | | 8.4 REGISTRAD oE ; : . 8.5 ACTIVIDAD ECONOMICA ,
S : : e COMPROBACION FISCAL e : (Ver instrucciones)- e
9 OTROS o o
9.1 $iSEREGISTRAEN EL RFC COMO SOCIO, ACCIONISTA, ASOCIANTE OASOCIADO DE PERSONAMORAL INDIQUE St ES: (Ver Instrucctones)
— e o _ EN CASO DE ESTAR INSGRITA, INDIQUE - -~ -+« oo [ —
[} SOCIQOQACGIONISTA | ASOCIANTE | | ASOCIADO EL RFC DE LA PERSONA MORAL - o - . _
L) - L o g {De sernecasario, acompanar listado) T e e RS

9.2 MARQUE CON “X" SI:

l “.j ES EMPRESA EXPORTADORA DE SERVICIOS DE HOTELERIA - ES EMPRESAEXPORTADORA DE SERVICIOS DE CONVENCIONES Y EXPOSICIONES
LR . i .

10 _ : : TRATANDOSE DE FUSION Y ESCISION DE SOCIEDADES
MARQUE CON X" 51 DERIVADE: . o

‘,'ﬂ' INDICAR RFC DE LAS o . T Ce e S O
FUSION | . SCOCIEDADES FUSIONADAS | : : i )

Lo ﬁDs saf nacazaio aoompaﬂar L o o ‘

stado). . . . e . . T e e

-
ESCISION [_ ; EN ESCISI(JN DE SOCIEDADES INDICAR EL RFC DE LA SDCIEDAD ESCINDENTE

11

. [___
NOMERG NUMERO e oo .
Y/OLETRA ! YIOLETRA | gz[liREESLSg
EXTERICR INTERIOR - e .
Y DE |
T T T i CODEGOI o i T ) CoTrTT
i . -
COLONA A L e e POSTAL ! TELEFONO .
LOCALIDAD l/ S e —— e o
{an su casa) o ; el ) _ . _ —
- MUNICIPIO © CTTTT T T T T T T toTTmT e
DELEGACION | - o o i o )
ENTIDAD : ) P B = '_ "'_'"“"T" oot : © CORREOD ; T - - - T I -
FEDERATIVA L - e e : ELECTRONICO | - e
TR . — 7\NEX b_s_ ____ e e i .
MARQUE CON "X~ LOS ANEXOS QUE ACOMPANA: . i : . . . ’ ' . ANEXO 7 Personas FIsica.s con Otros Inhgresos
T ﬂ%m %rgopas;«#g;giggfﬂ Ré[glmgom %ﬁgf{"g 777, ANEXO 4 Personas Fisicas con Actividadss Empresariales y L areses:
- L:cra _glmen alas ke orales ~ Profesionsles, e ANEXQ 8 Personas Marales y Fisleas. IEPS, ISAN,
— - : . . ISTUY {Tenencia) v Derschos Sabre Cuncesién y.fo
J— - Asignaclén Minara.
i ANEXO2Personas Morales del Régimen Simplificada - ANEXO 5 Personas Fisicas con Actividades Empresarlales )
| ysus Integrantes Personas Morales, .o dsl Régimen Intermedio, . _ . . AMEXO 9 Residentss en sl Extranjgro sin
et e . ) . . © .| Establecimlenta Fermanents en Meéxico, -
i “NEXO 3 Pem"as Fisloas con Bngresos por Salarios, " ANEXO6 Personas Fisicas ron Actividades Empresariales - . ANEXD1D Registrs de Representantes Legales,

i + Amendamiento, Enaisnaciin y Adquigiclon de Blenes,
... Premios, Intereses y Préstamos Recibidos.

(1] Estaadaracion quedard sin sfectos an tanto no se publique ef Anexa 10 en e Diario Oficial de la Federacion,

" del Régimen de Pequefios Contibuyentas.

{2) Las personas morakes constituidas en México que sean residentes'en &l pais, consideraran come fecha de inicio de operaclonas la misma fecha que la de constitucion. o
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INSTRUCCIONES (contmuaclén)

Esta saliclmd es un|camente de 1nsrnpcnﬁn al RFC En caso de camb|o de snuacu:ln fiscal, deberd utilizar la forma oficlal R-2. Tratandose de solicitud de sewn:loa debera realizarla transferencia
electronica de fondas iz Internet {DPA's) 2 traves de las instituciones de erddite autorzadas para ella, o en su case, presentar |a forma oficial 5,

Unicamente se har&n anctacianes dentra de 10s campos para elfo establacidas. £n case de llenade a mano, se debera utitizar letra de molde, empleando may(sculas, atinta negra o azul.
Esta salicitud se deberd presentar ante 1a Adrminlstracidn Local de Azistencia al ContribUyente que correspanda al domicilio fiscal def contribuyenta,

La solicitud de inscripcisn s& tendra par e presentada an st caso de que no eské debidamente lenada, na se acomparie la documentachén corespondiente o porla ausencia de la firma dal cantribuyents
o firma y datos del represantants legal.

Las residentes en &l extranjero sin establecimiznto permanente en Méxleo, cuands no tengan representante legal en teritorlo nacional, presentarsn esta sollcilud junto con 9l anexa 9 (excepto en los casos
&0 gue sdlo se inscriban come socios ¢ accionistas, o bien como aseciados de asociacion sn&nmcapacmn) ante el consulado mexicano méas promrno al lugar de su residendia. En caso contrarly, deberd
presertarse de la misma farma ante la Adminlstractdn Central de Recaudacién de Grandes tribuyentes.

RUBRO 2 CURP: CLAVE UNICA DE REGISTRO DE FOBLACION
l.as personas fisicas que cuenten con Ia Clave Unica de Registro de Poblacién (GL]RP) ta anctaran a 18 posiciones en aste campa, .

RUBRO 3

Si la solicitud se presenta por primera vez, 59 sefitard con "N' el campao correspondlente (NORMALY

Cuanda se presents a solicitud para completar o sustituir los datos de una solicitud anteriar, se sefialara con "C" el campo comezpandiente (COMPLEMENTARIA). En este case, &l contribuyente deberd
pruporcaonar nusvamenta |a informacion solicitada en asta forma oficial R-1, adem3as de sfechuar 8f cambio motive de |a presentacion de 1a sollcitud de ingeripeion curnplamentarla

Apartaco 3.1

Tratandose de COMPLEMENTARIA, se indicara ef numers ds FOLIQ asignade poria autaridad en |3 solicitud anterior, ubicado en el cuadra carmespondiants a1la ceriificacién o sello 4=l relo] franqueador.

RUBRO 4 DATOS DEL CONTRIBUYENTE QUE SE INSCRIBE
Apartado 4.1 SOLO TRATANDOSE DE PERSCHAS FISICAS
Las personas fisicas deberan anotar su nombre complsto como aparece en ef acta de nacimiento expedida por el Registro Civil.
Tratandose de persoras fislcas de hacionalidad extranjera residentes en México, asi como de nacionalidad mexicana pur naturalizacion, deberdn anotar su nombre completa como aparece n el documenta
migratorio o en la carta de naturalizacién, segin corresponda,
Tratandoze de persanas fizicas residentes en ol extranjers con o sin establecimlenta permanente en México, debaran anctar su nombre compleio como aparece en ef pasaporte vigants, anatando en“apaiido
patarna” & primers 5 an ~apeflido materno”, los siguientes, en su caso, Cuando solo s tenga un apellido, éste a2 deberd anatar en el ranglén comespondiente al “apellido patema”,
Apartade 4.2 SOL0 TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES
Las parzonas marales residentes en Maxico, asi como las personas morales residentes en el exu'aﬁem con o sin sstablecimianto parmanents en México, anotaran |a denominacién o razdn social como
aparece ep el documento correspondients que dehen acompafiar a vsta salicitud, de canformidad con las instrucciones de esta forma oflcial, en & apartado ‘DOCUMENTOS QUE SE DEBEN
ACOMF‘ANAR AESTASOLICITUD", rubra "PERSONAS MORALES™
La asociacion en participacion se identificar4 con una denominacion o razén social, seguida de las siglas A. en £ o en s5u daefecto, con el nombre del asoctants, ssgmdo de ag siglas antes citadas, y en
gzfe dltimo case, tambign s2 deberd incluir 8l ndmero consecutivo de cantrato de asoaacion en patticipaclan,
En caso de fideicomisos, Unicamsnte se debera anotar ¢! nombre del fideicomise, utilizande una forma oficial R-1 para cada fideleamiso. w
Apartado 4.3 TRATANDOSE DE CONTRIBUYENTES RESIDENTES EN EL EXTRANJEROQ SIN ESTABLECIMIENTO PERMANENTE EN MEX‘ICO
Adernés de anotar en los apartados anteriores los datos de |a persona fisica o moral que se inscribe, s2glin se Irate, anctaran en aste apartado &l nimero de identificacion fiscal asignado an &l pals en
el que residan, salvo que de conformidad con la législacién de éste, no estén obligadas a contar con dicho ndmere, asimisme, indicaran su pals de rasldencia fizcal.
Apartado 4.4 DATOS POR FIDEICOMISO
Crebera anotar la denominacion @ razén sociat de la iduciana, el RFC de [a mismay el ntimere de fideicomiso.
Apartadao 4. 5ﬁDOMICILIO FISCAL DEL CONTRIBUYENTE QUE SE INSCRIBE O DEL REPRESENTANTE DE LAPERSONA RESIDENTE EN EL EXTRANJERCI
a} Personas fisicas:
d - Actividades empresariaies, el lacal en ef qua se encusnire &l principal asfenta de sus negocios,
- SBenviclos personales independientes. el local gue utflicen como establecimiento permanante para & desempefic de sus achvidadas,
- En los dermas casos, &l lugar en el que tengan el agiento principal de sus actividades,
b) Parsonas moraies:
= Tratandose de rasigentss en 2l pais, &l local en gl que se ancuenirs la admintstracion principal dal nagocio.
- Sl se trata de establacimientos de personas morales residentes en &l extranjers, se anotara el domlclio ded establacimisnta en México. En el caso de varios astablec:mentcs & local sn el que se
encuentrs la administracion principal dal negocic sn el pais o, en su defecto, el quse designen.

RUBRO 5 FIRMA O HUELLA DIGITAL DEL CONTRIBUYENTE O DEL REPRESENTANTE LEGAL
La solicitud debers sar firmada por el contribuyente o, en sU 6350, por ad reprasantants lagat. En &l £a30 de que no $6pan o No puedan firmiar, imprimirdn su. hueila digital.

RUBRQ 6 DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Sa anotaran los datcs del Representante Leqgal en |os siguientes casos:

Tratindose de personas fislcas, se proporcionaran los datos solicitados en sste rubro solo cuande tangan rspressntants Iegaf ¥ ésta actde por cuenta dei confribuyante.

Traténdese de personas morales, en todos ios cases se anotardn jos datos de su representanie legat. En el caso de contralos de Asoclacidn en Particlpacion, si el asociante es persona figica sa anotaran
los daios de asta. i of asociants as persona moral, sa deberdn anotar log datos del representants legzl da dicha persona moral.-

Los residentes en el extranfero con o sin establecimiento permanente an México, anotardn los datos de su representante legal residenta en Méxles, que para efectos fiscales designaron.

Los sujetos antes mencicnados $e identificardn y, an su ¢aso, acraditardn su personalidad con log dacumentos gue acompanen a esta solicitud, de confermidad can Iaz instrucciones de este formate, en
al spartado “DOCUMENTDS QUE 5E DEBEM ACOMPANAR AESTA SOLICITUD™ rubro "ACREDI TAMIENTC OF LA PERSONALIDAD DEL REPRES ENTANTE LEGAL".

RUBRG 7 DATOS GENERALES

Apartado 7.1 EECHA DE NACIMIENTO DE LA PERSONA FISICA O FECHA DE FIRMA DE LA ESCRITURA CONSTITUTIVAD DOCUMENTD CONSTITUTIVO Q DE LA CELEBRACION DEL
CONTRATC, DE ACUERDO CON EL DOCUMENTO QUE DEBE ACOMPANAR.

Las personas fisicas residentes en hMeéxico y las residentes en el extranisro con o sin establecimiento parmanenta en México, anctaran la fecha de nacimiento que consta an sl docurmants oarrespmdbente
de conformidad con las Instrucelones de este formato, en el apartado *“DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ACOMPAFIARA ESTASOLICITUD", ubro "PERSONAS FISICAS™

Las persanas morales residentes en México v las residentés en el extrariers con o sin establecimiento permanente an Maxico, anotaran la fecha s & que sa firmd of documents qua deben anompaﬁar
a esta soficitud ds confarmidad can las instructiones de esta-formato, en al apartads "DOCUMENTOS QUE SE DEBENACOMFAFIARA ESTABDLICITUD" rubro "PERSUONAS MORALE:

En ambas easas, utilizaran cuatro nimeros ardbigos para e afio. dos para el mes y dos para el dfa.

Efemplo: .

d ANO  MES DiA ARQ MES Dia
Fecha de nacimienta: 17 de junia de 1972 1972 GE. O Fecha de firma del documento: 20 de febrero de 2005 (2008 {02 (20}
RUBRC 8 ACTIVIDAD PREPONDERANTE
Apartado 8.1

Se considera actividad preponderants aguellz en la qua al contribuyenta abtenga o estime chtener mayoras ingresos.
Tratandosa de os sovios o acoionistas deberdn indicar 1a actividad y sectar corespondiente a la empresa conbllida, v las asalarladas anotardn la actividad y sactor correspondients a la parsana que
le presten sus sarvicios. (Patrin).

Apartado 8.2

Da acuerdo con la acﬂwdad preponderanta a. desarrollar safialada en al apartado 8.1, sedebara anotar al numem del sector al que corraspanda dicha acﬂ\ddad conforme 2l sigulente listado:

1 Ag Agncullura ganaderua siivicuitura, pesca "3 Electricidad y distribucion de gas natural, 7 Transporte, comisionistas y agencias de vigies, }
| 2 Minerla y extraccion del petriisc. . & Construceldn y serviclos relacionados conla misma. # Serviclos financieros, inmobiliarias y alquiler de bienes mustles sinmuetles:.
|_2 Industria manufacturers. B Comercig, restaurantesyhatelss. 9 Servicios comunaies, sociales y personsles.

Apartado a4

Los contribuyentes personas flsicas del régimen intermedio de las actividades emprasariales, cuyos ingresos en ol sjsrmicio rsbasen de 1,750,000 pesos, astardn obligadaos a taner maginas registradoras,
aquipos o sistemas alectrénicas de comprobaclan fiscal,

RUBRO 9 OTROS

Slademas de fas obligaciones fiscales sefialadas en &l (o) anexa{s) que en su cass acompafle a esta farma oficlal, maniflestaal RFC que se inseribe como socio, accionlsta, asmmnie oasociado de
una parsona moral, deberd marcar el campo respective, debiendo anotar también fa clave de ragistro soliciiada, [solo 5! ia persona moral ya esté inscrita). En caso de sersecio o accionista, agoctante
¢ asadiado, de més de una persona meral, debera acompafiar ademas del(las}anexo(s) ¥ documnentos) respectivals), un ascrtn libre con ellistado que sontenga lag ciaves def RFC de cada una de astas
personas morales (sdla de |as personas morales ya inscritas).

RUBRO 14 TRATANDOSE DE FUSION Y ESCISION DE SOCIEDADES

En casa de fusion de sociedades, la saciedad gue se inseribe deberd indicar el RFC de lag socledades que desaparacen ¢on motivo de [a fusion, S fas sockedades que dasap z0n méas de fres,

debera acompatiar ademnas dak|os) anexo(s) y documento(s| respective(s), un escrito libra con sl listado que contenga Jas claves de| RFC de cada una de las sociedades que desaparecen,
Si s trata de la inscripcién de |2 socisdad sscindida se debers Indicar el RFC de [a sociedad gue desaparace con motive de |2 escisién.

RUBRO 12 ANEXOS
Deberd acompariar a esta solicitud el {fos) anexo[s) qua cormesponda(n) de acusrdo can el régimen fiscal en al que tributara, debidamente lenadof(s), y marcara con "X" en este rubr el {Ios) campgis)

corraspondiente({s) al {a los) anexo(s] que acomparia.

‘Para cualquier aciaracion en el lenado ds asta saficitud, puede abitenar |nformac|.on de Intemat en las sigulentes direcciones: b www.aat.gob.mx o haoer cantacto rnediants ta direccién
de comen electionica: asisnel@sat.qob.gx o comunicarse al Servicio de Atencidn Teletdnica Personal en ef Distrito Federal'y drea conurbada: 52 270297, en Muntsn‘ep area conurbada:

83 18104 56, en Guadalajara, Jai. y area canurbada: 36 48 02 09, ded ressto del pals, sin costo: 01 800 804 50080 o bisn al Servicic de Atencidn Tefefdnica Automatica en el Distrito adera y area conurbada:

915767 40, an Montarray, N: L.y &rea conurbada: 82 21 66 50, en Guada ajara, Jal, y drea conurbada: 37 T0 71 40, en Puebla, Pus, y drea conurbada; 22 46 45 14, dai resto del pals, sin casto!

01 B0 SAT 2000 {01 BOG 728 2000); denuncias sobre posibles actos de cnrrupc:bn 01 800 335 4867 o bien a |2 direccion de comeo electromico: derunciases!,gokmy o, 8 su caso, acudira los Moduios
e las Administraciones Lacales de Asistencia al Contribuyanta, . . X

pilitey Amirlea; S. A de C. v,
@ Fleg 3204 B-wss 128/8  Aulorizacion ALR 8759018




GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA ?

AVISO AL REGISTRO ESTATAL DE CAUSANTES Secretiia r!aélaneacicnyfinan:as
TR DE AVISO

__Fecha Municipic
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Vistilouldora dn
Frimas y Libsnz Flscalos
Caba #12. 15842 Col, Chrera
TetlFax; 1772442 Ensennda, B.C,

PDATOS GENERALES DEL CAUSANTE
Reglstia Fedaral de Contibuyentes (RFC) Sucursal Clava Unica te Regiskro de Pohlacién (CURF)
Mombra, raisn o denominacidn goclal (sin abrevigluras) )
Mormbra comprcial dol astablecimianto {zin ahré;i-aturasl . o
._“é"r;.:;é;ﬁv_i;iad prapondsranla T
Calfa, Av., Blvd., Cjon. Etc. " " No. extartor T Bo. interior Colonia
Localidad o Pobfado, Mumigipio Codige Posiat
\ A
~
[ ALTA:  INSCRIPCION [ ] REANUDAGION DE ACTIVIDADES [ |
Obligaciones si :za?;‘lg:er::clo o reanudacion de
rle: Matri 5 |
Impuesie Sobre Remuneracicnes al Trabaic Personal Ne. Empl. Tipo de Contribuyente: re =i e
Impuesto Sabra Actividadas Mercantiles e Industrialas Magquilador: D Expartador: [ ]
impugsty Soben Lolerias, Rifas, Soreos, Juegns penmitidos y Contursos Pago de Impuestos Estatales pot: Matriz E] Sycursal D
lm;:;uesln Sobre Servicios de Hospedaje Domlcilie de Ja matriz:
impueslo Ambiental
Impuesln Sobro Aulomdviles Mueves
. fmpueste Sobre la Renla Régimen Intermedio |
; Impuesto Sobre la Renta Régimen Paguefios
. Impuests Sobre la Reata Enajenacicn de Terrenos o Consirucciones
Nomore Complelo sin abreviaturas] - Datos def representanta legal Registra Federal de Conlnbuyeniss
: Cafle, Av., Bivd., Cjon. Etc. Mo, inlerior - Colonia
. Localidad o Pohiado Municliplo Codigo Postal ]
i L P,
! i CAMBIOS Fecha.en que ocurrid el camblo: [ / / J {Lienar Unicaments renglones afectados)
: DOMICILIO: Calle, Av., Blvd., Cjon. Etc. Ko, exlerior Ho. inlerlor Colonia
Localidad o Poblade Municiplo Cadigo Poslal
RAZON O DENOMINAGION SOCIAL:
"GIRO O ACTIVIDAD: T
AUMENTO DE OBLIGACIONES: o
DISMINUCION DE OBLIGACIONES:
B R.FC.:
g REPRESENTANTE LEGAL: Mombre Completo (sin abrevigluras) Reglsira Federal de Conlibuyentes
N, -
P \
; BAJA:  CLAUSURA DEFINITIVA [ ] SUSPENSION DE ACTIVIDADES [ |
3 FECHA DE CLAUSURA DEFINITIVA O SUSPENSION DE ACTIVIDADES:
OCOMICILIY DONDE SE CONSERVAN LOS COMPROBANTES PARA EFECTOS FISCALES -
i Calfe Av., Bivd,, Con, Eit. Na. extarior Fis. imerior Tolonia
‘ ! Locahdad o Foblado Muricipio Cédigo Postal
|S J
: |
3 i La Gasita de] Contador

i Recibid en Ventarilla NOMBIZE ¥ FIRMA DEL CONTRIBLIYEMTE
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INSCRIPCION DE LAS EMFRESAS
EN EL SEGURO DE RIESGCS DE TRAB

o

!

: IMPORTANTE: PREVIQ AL LLENADO DE ESTE FORMULARIO, SIRVASE LEER CUICADOSAMENTE 143 INSTRUCIONES CORRESPONCIENTES,
i EN CASO DE QUE LOS ESPACIOS MARCADGS NO SEAN SUFICIENTES, ANEXAR LA INFORMACIC ] ADICICNAL EN HOJAS POR SEPARADQ.

1.- DATOS GENERALES

—

AEGISTRO{S) PATRONALIES)

SOMBRE O FAZON SOCIAL

DML
; 1 TEWL i Fak
) . CAMBIO OE i ] INCORFORACION CAMEIC DE SUSTITUCICN ] FUSION O
D INIGHAL ACTIVICADES DE ACTIVIDADES COMICILO PATRGMAL | E5CISION RESTABLECIMIENTO

2.- ACTIVIDAD ECONOMICAY GIRG

. r——
D AGRICULTURA . i GANAQERIA 1 i SILVICULTURA D PESCA

E CAZA

D INDS, EXTRACTIVAS INDS. TRANSFORMACICN D CONSTRUCCION [ l COMERCIO [ semvicios
W ESPECIFICAR U GIRQ { ACTUAL ) :
1 _ : 3.- MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES
£y NOMBEE NCOMBRE
4.- MAGUINARIA Y EQUIPQ
AT NOMBRE usc RIS arenc
—
5.- PEASONAL vy
TR ORES OFICI0 U OCUPACION AR DGRES 7T GFICIO U CCUPACION

CLEM

8t

[



3 RABALC

<
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g PRCC

m
)
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DE CONFORMIDAD CON LA INFORMACION DECLARADA Y CON LOS ARTICULOS 5, 7, 4, 9Y 13 DEL REGLAMENTO
PARA LA CLASIFICACION DE EMPRESAS Y DETERMINACION DE LA PRIMA EN EL SEGURO DE RIESGOS DE

TRABAJC, MANIFIESTO A ESTA EMPRESA EN

7.~

GRAUPO FRACCION

DIVISION SCONOMICA

il v v l

EL PATRON ESTA OBLIGADOD EN TERMINOS DE LA LEY DEL SEGURO SCCIALY SUS REGLAMENTOS A DAR AVISQ Al INSTITUT
OE CUALQUIER MORIFICACION EN SUS ACTIVIDADES, INSTALACIONES, EQUIPCS, ETC.

PATRON O 5U REPRESEMTANTE LEGAL

NOMBAE Y FIRMA

§- PARA USQO EXCLUSIVO DEL (NSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURQ SQCIAL

CAPTURA AFIL -1

RECEPCIGN

CLASIFICACION DELEGACIONAL

HORA Y FECHA

[T FRACTION PRIMA %% CLASE FRACGION

PHIMA Yo

AESPCMNSABLE DE CLASIFICACION DE EMPRESAS

o

JEFE DEL DEPARTAMENTD UE AFUIACZION

VIGENCIA DE DERECHOS

HOMBRE ¥ FTRLA

NOMBRE ¥ FIFMA

MOMBRE ¥ FIRMA

JEFE DEL DEPAATAMENTO CONSULTIVE Y DE CLASIFICACION OE EMPRESAS

r
I NEBATIVA PATRONAL
\

ALSENCIA PATRONAL

LEFE DELEGAGIONAL DE SERWICIOS JURIDICOS
MOMARE ¥ FIAMA

INSCRIPCION DEL PATRON DA

MES

AND

AL LM 3.5

]

RATIFICACIOM




T iiainis I el g £ ;. ——"
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vee13023-10-4 LLENESE A MAQUINA O LETRA DE MOLDE

}

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

£u ‘o o . N

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES

AFIL-02

SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS r—__'ﬁl.M.S.S. . NUMERG OF SESURTOAD SOCIALDECTRARIAS on ¢
LLAVE DE - m
AVISO DE INSCRIPCION DEL TRABAJADOR e pe | I oremanente i, g
HUMERD DE REGISTAD PATROMAL EVENTUAL P [ CLAYE UNICA DE REGISTRG DE POBLACIGRN A 8
L]
a
S [ 1 -1 5 A — e 3 EVENTUAL CONST | 3 j2
. NOMBRE COMPLETQ DEL TRABAJADOR (SIN ABREVIATURAS) AL
] !
. APELIDG FATERNG AFELLIGG MATERND HOMBREIST y
\
SALARIO BASE o TPODE | [ VARIABLE | 1 MIXTO| 2 EXCLUSIVO IMSS
DE COTIZACION SALARIO : " FECHA Y HORA DE RECEFCION |
FECHA DE INGRESO AL TRABAID MASC, FEM. [ €N CASO DE JORMADA O SEMANA REDUGIDA]  OGUPACION  DEL DE ESTE AVISO EN EL iMSS
ANGTAR LOS DIAS QUE LABORA O EL HORARID TRABAJADOR
oo [11 ] 2] ]
H4 (2 DG} MES {2 DIGITOS)  AND {4 DIG.)
LUGAR DE NACIMIENTG (ESTADO) FECHA DE NACIVHENTO
NOMBRE DEL PADRE [AUN FINADG)
Uu. M, F
NOMERE DE LA MADRE (AUN FINADA)

DOMICILIO _
DEL CALLE ¥/O MANZ AN, HUMERQ COLONIA /O POBLACHION
TRABAJADOR
MUBICIPIO ENTIDAD C.R
NOMBRE, DENOMINACION, BRAZON SOC|AL
DEL PATARON © SUJETO QALIGADD
UBICACION
GEL CENTRO CALLE ¥/0F MANZANA HUMERC COLOMIA ¥/0Q POBLACION
DE TRABAJO
- MUNICIPHO ENTIDAD c.P
EXTEMPORANEO II:] J
FIRMA DEL FATRON, SLLETO OBLGADC O SU REFPAESENTANTE LEGAE FIAMA O HUELLA DEL TRABAJADGRH N

LOS MOVIMIENTOS QUE AMPARA ESTE FORMATO SURTEN EFECTO TANTO PARA EL MSS CoMO

CAFTURA AVISO0SE ORIGINALES

F2MEV DY S3437 £¥7 30 SONIWKIL SO NI OLMN3D NN JAMLILSNOD SOEYWHDS S0L53 30 vOvZ|HoLoY O

" CONSERVE ESTE DOCUMENTO PARA CUALQUIER ACLARACION.

\.

PARA EL. INFONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEYES

r—
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P INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INSTITUTCY DEL FONDO MACIONAL T LA VIVIENDA |

L i R PARA LOS TRABAJADOIRES . !
! SERVICIOS DE AFIt LACION-VIGENCIA DE DERECHOS i’ 5 TRABAL AFIL-04 | ¢
{ ( Lk 5 5, \\ FLIRCAT SF SFEURIEAL SO05AL CEL THAB & ANGR O ARFGELAADD 3'_
: ) CLAVE DR AMGURMORT 'J"J' I Il h
, . AVISO DE BAJA DEL TRABAJADOR X g d
B o ; . - - LA e s N . TTRIETVER S
:\{C-Lj,:' | 0 A‘JEGUHADO B E LY L0 HE G TG AT ROIE A Tk ARGIE TR O PORLAG AN ;‘ﬂ ‘ !
T TET G W, o e ’, :
) ul:lj MNMERE COMPLETO DEL TRABALAIOR O ASEGURADD (51N ABREYVIAIURAS) E X'l_' ERITCIHANEC £ ‘
H | o
e ! 4
I = L | [y —
TN TIDG NATE ETTLLGD MAT R ]  HOMERE APLICACION ATT. £
: G o - - e e [w]
y e NN AL 5 - : rr =11 IF - T - N = 17l
e NORMBRE, DENGRINACION, RAZON SOCIAL DEL PAFREN U SUJETO OBLIGADD ) o THOLUSIVO e i | )
1 =i
| E FECHMAY HORA TIF RECEFCION k4
Lo DE CS7TE A0 B EL Lad. 5.5, i
o .
’ o e FM Casd D FERSOMA FLEILA NC‘I\']_DF.F':FII — AFEL LI I’A\ﬂ-ﬁNl} _ APEL N R R — A |
! = UNICACION DEL CENIHD (W TRABAJID Er: L]
3 7l
. g CalLLE i MANZANE FHLIRE R h [T A WL | et T | H i.
. :
oo - e = [
' [LE] t e CIPIC . EMLASE . A - :
bW FECHA DE BAJA DEL TRADAJADDR O ASEGURADD )
fou LILTIEAN (A [E S LA
=
H [17]
Do
| &
i \ D1 52 SIGITOS) RIES 12 [nGTOR AN DTOR,
- |
ur - |
. = ID'
3 i
[ FiRMA DEL PATRON, SUJETQ OBLUGADG O S REPHESENTANTE | EGAL e
: L=} n.
; > M
L LOS MOVESENTOS QUE AMPAHA ESTE FORMATO SUMTEN EFECTO TANTO PARA L IMES COMO PARAEL M- OMAVI T GOMNFORRME & SUS KESFECTIVAS LEYES. 5: i "
: i CORSERVE ESTE DOCUMIENT PARA CUALIUIEH ACLARACIDN. L W, E 'l 'i "
Lo CAPTURA/ AVISOS ORMGINALES | '
o —— e ————e—— 1 e T S A . |
— [ e A g g T T g e e LT




— e M
IMBTTLTO DEL FONGD MACIOHAL DE LA I
VIVIERIA PARA LGS THASAJADORES

- i AFIL-01 ¥
EXCLUSIVO LM.S.S. MURIE RO DE REGISTRC PATROMAL I_I -

: IMSTITUTO PMEICAND DEL SEGURO SOCiAL

W

; SEAVICICS OF AFILIACIONAGENCH DE DEREGHOS
AVISO DE INSCRIPGION PATRONAL

O DE

TRoDE

RICIY. CALSA

R IRTETIS )

T RRuMER T

r-

[ERHLNEY T e

HEGISTAC FELERAL DE COMIRIBUYENTES

MODIFICACION BN SU BEGISTRO

: | | |
. ! Ja ' )

HOMGHE, DENOMINAGION. RAZON SOCIAL DI, FATRON 0 SUIET0 FBLGAns

) et e el g

EXCLUSIVO iS5

FECHA Y HOMA DE RECEFUIMMN
DE ESEE AVIST M EL1M.5.5,

141

TACTIMIDAD G GINO DE LA ERsHESA

=4

’ -

EXCLUSIVIY LM.S &
ER SECUNOS FSPECHLES

FECIHA DE LA CALSA DEL AVISCH

: LETR LR WG
TOTEANGY 2T 2T YOV

G

u

Mes FORLA FAG0

SEE e
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REARQUE COK UMA %7 LA CAUSE DE PRESE
v] | [c] ]
—_ 3 N _——T - - ER—
{ I E !5”5'”“-“1'0” IT: }I JUUPLJGIDAD —‘u.u.v\ |:H ] ]HLIELGA
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iaTROAL o

IMPORTANTE: LEa LAS INSTRUCGIONES AL REVERSQ

ENTILAD CF

SN

FEARLIAIACIC
ACTIIALES

™ WBIO HOMURE

[o] Jex

LAY DOSAGH 30

L CIHEUNREAICIOH LAZOH SOULAL

uT TN

| l AlTA
A PaTrOHAL

[l [Jrroas

Cl

IHEERSTENTE

Dl Dyt S

£

DELEGACION SUBDELEGAUW § 8

- i

; LOS KOVILTENTOS QUE AMPSRA ESTE FORMATO SURTEN EFECTOS TANT( PARA EL IMGS COMG PARA EL INFOMAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEYES.
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INSTTUTO MEXICANG DEL SEGURD S0CIAL
SUBDELEGACION EN ENSENADA, B.C.

DEPTO.DE AFILIACION VIGENCIA REGISTRO PATROMAL
UBICACION DEL, CENTRO DE TRABAJD

NOMBRE DEL PATRCH:
NOMERE COMERCIAL:
DOMICILID:
. CALLE NUINT/ NUM EXT ZOLONIA t.P.
) REFERENCIA; '
ENTRE LAS CALLES DE: f
INDICAR UBICACION
C c
L L
L L
£ €
CALLE ...
_ i 4
l'_'. # £ x* W K FX & X F Wk kX k¥ F
’Qﬂtﬂ*ii‘l’iit*ﬂ*i***t
‘ FIEIE R SE DR SN I 2 2K I BE BE S 2L N L B BN 4
CALLE .

‘PARA INF ORMACON AGICIONAL SOBRE LA LOCALIZACION DEL CENTRA DE TRABAKD, UTILICE EL REYERSO DE ESTE AVISQ,
b S| ES PERSONA FISICA ANQTAR DOMICILID PARTICULAR Y TELEFQNG ™™

-

DOMICILICE TELEFOND:

DOCUMENTO QUE EXHIBE PARA ACREDITAR DOMICIHIO -

DOCUMENTO : CLAVE O NUMERO ', .' EXCLUSIVO IMSS

B S

( ) UCENCIA DE MANEJAR: ;
{ } CREDENCIAL DE ELECTOR: i SELLD DE

{ ) PASAPORTE LOCAL RECEPCION
() OTROS:

ESPECIFIQUE




SECRETARIA DE SALUD
A : _ SULSECRETARIA DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO
: DIRECCION GENERAL DE CALIDAD SANITARIA DE BIENES Y SERVICIOS

H
Es DELLEHAR ESIE FORIAATG LEA CUIBAULSANENNE ELT 1T NIV AL THEVEIGD)

'SSA04-D01-A AVISO DE FUNCIONAMIENTO

SIESE A MANG CON LETRA D MOLUE LEGIBLE DA MACOIA : - - — ; . : : i

© DATOS DEL PROPIETARIO ' '=_ : ' ! ‘
s DE LA PERSUNA FISICH D MOAL PHOPUZIATIA DEL 51 AGLECIEAETO - e . I TS :

AE Y HUMERD i - | ColGiiia : - .

N : P P b '

;;'HDAD FE[_)ER!\HIV{\ ' _ . CELEACKDH O ML NS R . LOSALIIAD

DEOPOSIAL | | JELEFONO _ — ' S ThE -

a . : : |

INTITE DEL REPRESENIAMIE LEGAL TIORIIE (Y LG 1A 1AG A AT TPAA RECITHE HOTH CACIONES

'\_ - '|| .| |

S P

v i I: . : ; : | i

.- DATOS DEL ESTABLECIMIENTO R L
— T AT :

OMERE DEL ES[ABLECIMIENTO
K i n ’
1

SRR o R AUEEREEREN Ly 13\

DU TGILID DL 5 | ADLECIME 1

“ALLE ¥ AUNERD, coLobia - - _ —
P B 5 I ' i
P
FTIOAD FEDERAHYA DELEGALILNE O AU ICHT0 DS {0 . . caoGoPasIAL 1 |
. it : . . : I H ! A o
Il |
o i
RS | NN
THE GUE CALLE ¥ QUE CALLE - TELEFCHO , SRR T FFAX
. [ . o - B R It . T -
S Lo ! S : ,
i il . e R . o Co [ i oot ! i

3

:",rlumeno DE LA CLASE DE LA CLASIFICACION TAERICATIN DE ACHVIDALES T PROUUCTOS T W 0I5 BE LADORES (Lia, mes. aiio} T : I
: : i IR : S 0o ' : o .
i . i LT T e . ; R H A oo T e T
| a9 B . Sk . o . l,' i deor L

Declaro bajo protesta de decir verdad que cuinplo con los reguisitos y nonnatividad apileable, sin gue Ine eximan de que la
‘autoridad sanitaria verifigue su cumplimiento, éslo s perjuiciu de las sanciones en que puedo iqcurrllir por Afa_lsgdqﬁz_(_ilg
‘declaraciones dadas a una autoridad. P ) o ' : - S
HI1E LEGAL LUGAIT Y FECIA DOHLE S8 EFEQTUA EL AVISD

“FIRMA DEL FROPIETARIC O REFPRESEHTA

i

© PARA CUALQUIER ACLARACION, DUDA Y/O COMENTARIO CON

| RESFECTO A ESTE TRAMITE, SIRVASE LLAMAR AL SISTEMA DE £ toe Efunsvﬁsr;\c?uzs GElERALES

: o 15 TRALTIE 110 REQUIERE DOCLMENIDS ANEXD

jATEHCIQN TELEFGN;CA A LA cipADANIA {SACTEU A LOS ?—_iislorir;m(‘zes n:,{mﬂﬁrmr’nowm:m:mummnmm*:mw‘-\acnnmv £t PAFEL BOND
. TELEFOMOS! 5 4-30-2000 EH EL D.F. ¥ AREA METRCPOL! TAMA, | ounas TTRIWDE ‘A IOAZACIDN QEL FOlitn 0 POR PARIE DE LA SUBSECRETARA

DEL INTERIOR OE LA REPUHLICA S COSTO PARA EL LUSUAIIC I [IESULADION F FOMEHTTE SRS hnw Inag '

: - N A T ] .“"IIZ.P\(IIUIIIJI'EI.lOIII.U\IUPGT‘PAIITEDELALHI-DAU

DL 01800.0014500 O DESOE ESTADOS UNIDOS ¥ CANADA AL | Aot £COOIACA B3-1933

1888-5904 23373 O AL TELEFONQ 5.5.33-70-90 OE LA
SUHSECRETARIA DE REGULACION ¥ FORIENTO SAMITARIO, EH
LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITC FECERAL.
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3.- LINEA DE PRODUCTOS (Ell del glro y los pwcesos conforme al apartado 3 del lnstructwo)

o . - o o T A e
iR paoceso i Dmoummon o MARCA o R - MAQUlLA ESTE PRODUCTO SENALE EL ch‘r IMP, | NAL
o : - DESCRIPCION DEL PRODUCTO {NOMBRE ccm:rzcmq NOMBRE DE LA EMPRESA A LA CUAL MAOU!LA
: ) - . NOMBRE DE LA EMF{RESA =
. . - MAOUTIJDDRA X '
o [o2 o3[ oa |05 [ 0B |- : R A -
67 |08 (08 [ 10 | 311 13 - i B T

o1 o2 b3 04 | D - . . . :

07 JG8 [ o | 10 [ 1 [ 12

o 02 iz ] 04 1] on

r 0t a2 C3 2] 5 ]

OF ] 0a | 08 | 10 | 11 [ i3 a0 . e L

I o1 o2 03 0z £s | 08 »I .

o7 08 op 10 H i2

103 2 03 D2 o3 05

. o7 Jal.} 0z 10 13! 12

INSTRUCTIVO DE LLENADO
SSA-D4-001-A AVISO DE FUNCIONAMIENTO

[l

t.-  DATCS DEIL PROPIETARID. Anote Nombre, RFC, Domisilio y Teléfano, Representante Legal ¥ Personas
- sulorizadas para recibir notifizaziones; cuando le persona gue realiza el tramite no zea e propetarin,
debera ac redilar su personalidad juridica, presenlsndo azia t:UI"ISIIi'L!TNa upoder natarial.

= Dencminagian o deserigcion del producio, Anote el nombre complelo del producia, ejemplo; Leche
pasleurizada, sombra para ojos, agua purificada, pescado ahumado, elcélera,

» Marza. Anole fa marza o nombre comercial del pmdu*io declarado, .

2. DATOS DEL SSTABLECMIENTO. Ancte Nombre, RFC, Bomicilio, Teléton, Nimero de I Clase de la .
Chsn’.,acmn Mexizana de Azlvidades y Producios, y Fecha de inicie de labores. » Simaruila gofe productn sefiale of RFC v nombre de la empresa s Ia ::uai mapuila, Anole los datos de
S I R fa ernpresa & la gue le procesa el produsio. -
3- LINEA DE PRODUCTOS Co : o ' ' ' o ,
> Giro Indique ef ndmero que ccrres;mnda al producln de acuerdo a ia siguiente relacior; > ;' TS'“ preducto es maouilado, sefiale el REC v nombre de t emeress masuiladora, Avofe o5 daio:
¢ la :
. 1) Alimentog - 3) Eehldas alcoholicas  B) Aseny Irmmea - - Ty Materias Primas . : empresn e le procesa su pmducic. )
?)Bebidasno  4)Tabaca . _ 6) Peliumena ybelleza - 8) Adiiivos ’
ateoholicas ~ 7 - TR ToUIL YT 6y Otros o * Imoerade, Margue con tna X" si el preducio declarado es Importade,
= _ Praceso. Cruce €l (ius} nimero(s) que cnnesponda(n) al pracese gue realiza a) producio: :
1) . 4) Fabtitacion 7) Envasado 10) Distribucion ) . » Nacignal. Margue eon una "X" si &) producio declarado es de fabricacion nacional,
Oblencion 5} Mezelado _ 8y Conservacién - - - -1} Manipulacion . :
2} B} Acondicionamiento 2} Aimacenamiento 12) Transpore " 4.- Cancelar los espacios gue no sean ulilizades,
Elaboraclon : o S R i : 5.- Esle avise tnicamente sera valido si presenta las firmas indicadas. .~ - =
3) B.- La firma del solicitanie debe ser autdgrafa en cada aviso. -
Pfeoaracrcm ' : B )
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Secretaria de! Trabajo y Prevision Social

PRESENTACION DEL PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO
Formatc DC-2

Registra patronal del |LM.5.3.

N RN

No. Ext. - N nk Colcﬁia

calidad Codigo postat Municigio o delegacion palitica

.nfidad federativa Telefona {s}
: 87 97
;‘::c[ividad escecifica o giro
:mero de frabajadores Tipo da contrato
l2 emprasa 1 I ‘ ’ ‘ | Individual |X_l Colectiva ﬁ Ley I_—‘
Fecha de celebracidn o revision Afo ides Dia

del Cantrato Coleciive o Conirato Ley ] ’ I | | l

Objetivos del plan de capacitacion Modalidad de la capacitacion
Sefialar def 1 at 5 en orden descendente de imporiancia Maecar can una X |3 modatidad comespondients

spalizar y perfeccionar conocimientos y habifidades
orcionar informacidn de nuevas tesnologias Plan y programas 2soecificos de |a empresa

narar para OCUpaEr Vacanies o suestos de nueva creacion Planes y programas comunes da un grupo de emprasas

revanit riesgos de frabajo Sisterna general de una rama de actividad
sgremantar la productividad ecandmieg
.limero de establecimientos Pericdo de vigencia del ptan

fos que rige el plan Afo Mes Dia Afg Meas Dia

mefo de etapas del plan J—.—I . Dat ' I | ! I ‘ ‘ al ! | | J l [

LA EMPRESA DECLARA QUE TIENE EN REGISTRCS INTERNQS, A DISPOSICION DE LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, LA INFORMACICN SOBRE EL NOMERE, OBJETIVOS ¥Y'CONTENIDOS DELOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y LOS PUESTOS A LOS QUE ESTAN OIRIGIDOS.

Los datos se praporcionan bajo protesta de decir la verdad, apercibidos de ta responsabilidad en que incurre todo
aquel que no sa conduce con la verdad.

Moembre y fiema del patron o represantante legal de la smeresa

Lugar y fecha de elaboracion da este informe

I

Adn Mes Dia

i Asentar 2n &l reverso de esta forma el domicilio, R.F.C. y registro del L.i.5.5. de Tos establecimisntos en lnos que rigen &l plan y los programas de capacitacién.
OTAS _

Llenar a maguina o con lefra de molde

Leg 2scaciag sambragdns son oar Uso axclisia de | Seoretaria del Trabaw v Previzion Social,




Secretaria del Trabajo y Prevision Social
P INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA

DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
Formato DC-1

Nombre ¢ razea social — [NDUSTRIAS P!SCIS S. A DE C V.

Enticad federativa Teléfono (s}

BAJA CALIFORNIA

Regisiio Federal de Contiibuyentes Hegisiro patronal dal LM.3.5.
I EEENEENR . EEEEEEREEER
Calle Mo, Ext. No. Int. Colonia
Locaiidad Cédigo postal Municipio o delegacion politica
ENSENADA ’ ! ENSENADA

Actividad esr.?_eciﬁca o givo

imers de lrabajadores Tipo de contrato

de la smpresa | ’ [ I ] I Individual ﬁ(ﬂ Calectivo [_—t Ley m

Fecha de Afio  Mes na
constitucién 1 | | ‘ ‘ i

Numero de integrantes

Ndmero de establacimientos en que rige ¥/

‘ Los datos se proparcionan hajo nrotesta de decir la verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo
aqusel gue no se conduce con la verdad.

Mambre y firma dei patron o representante legal de la empresa

Lugary fecha de elaboracidn de este informe

t Asentar 2n el reverso de esta farma al demicilio, R.F.C. y ragistro def 1M.8.S, de los establecimiantos an los qus rige fa comisidn.
NQTAS
- Llenar un formato por cada comisién mixia qus exista 26 fa empresa

- Llenar a maquina a con ietra de malde
- Los espacios sombreados son para 4s0 exciusivo de 13 Secretaria de! Trabajo y Previsién Social.




Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentadas

CANIRAC CANIRAC s 09136

EL QUE SUSCRIBE EN REFRESENTACION DE E5TA CAMARA HACE CONSTAR QUE:

PROPIETARIO O DENOMINACION SOCIALL

NOMBRE COMERCIAL: R.FC.

DOMICILIO:

COLONIA: i C.P:
ClunaD: ESTADO: o Fax:
ENTRE: SUCURSAL: NUM.: (F) (G}

GiRO:

ANTOJERIA () MARISCUERIA (: REST BAR ()
CAFETERIA (3 "MERENDERO % ‘ROSTICEAIA ()
CENADURIA (3  OSTIONERIA 24 ) SERVICIS BANQUETES [
C. ECONGMICA (3 TPIZZERIA Y T TAQUERIA {0
COMEDOGR Y COCINA - {1} . .- POZOLEAIA Ty TAMALERIA i
INDUSTRIAL © TRESTAURANTE () TORTERIA (3
ESTADISTICA: _ LT
MUSICA VIVA ( .. NUMERO DE BOCINAS ¢ )
LOCALPROPIC S | Lo
SUPERFIGIE TOTAL DEL LOGAL F Mz, No. DE SILLAS ' y Oy ()
No. DE TRABAJADORES CONSIDERANDO OUEKIOS ¥ FAN UARES, AUNGUE NG PERCISAN sw o ()
VALOR ESTIMADC EN ACTIVOS (MOBILIARID. INMOBILIARIO ¥ EQLEPO) $C 5,0 10 30 0,0 100 0
PAGA DERECHOS POR LICENGCIA ANUAL (S (NO} ANUNCIOS  iS))  (NO) MCRAS EXTRAS  (S)  (NO)
NALOR CUOTA INSCRIPGION ™% " - . § : ST : RIS 2
HUMERQO 1ETRA
EN — . PAGOS. DE 3
A OE ... — E 2004,
LUGAR FECHA )
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Politicas

* Normas y codigos de comportamiento
y conducta dentro de la organizacion

* Formas de actuacion ante ciertas
contingencias imprevistas.

Ta eres parte
integrante de

ésta ta casa,
BIENVENIDO

@ jEl rico espiral con el sabor tradicional! @ iEl rico espiral con el sabor tradicional!



Bienvenidos
Distinguidos miembros:

Nos complace darle la bienvenida a éste

su nuevo lugar de trabajo, aqui en Churros

v Chocolates “Calimayo™ en donde usted
forma parte esencial de nuestra organizacion.

Esperando lograr que encuentre con nosotros
superacion ante todo, y de ante mano respeto
mutuo, nos daremos a la tarea por medio de
éste manual el darle a conocer todo lo
relacionado con las funciones que desempefia
cada uno de los miembros de la organizacion,
esperando también que su estancia en ésta
empresa sea grata y duradera.

Sinceramente

Lic. Rosalinda Acosta Angeles.
Gerente General.
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Mision

El compromiso de Churros y Chocolates
“Calimayo”, es primordialmente con su

gente de Ensenada y su comunidad,

ofreciendo productos de una alta calidad

y la excelente preparacion de nuestros productos

en las mejores, seguras y limpias instalaciones;

sin descuidar los precios competitivos al

alcance de todos los bolsillos de nuestros
comensales.

Vision

Logrando una vision a largo plazo en donde
se reconozca el sabor tradicional de nuestros
churros a nivel nacional e internacional y asi
mismos satisfacer las exigencias de los
comensales y colocarnos a la vanguardia que
demanda la globalizacion

Valores

Trabajar con honestidad.

Mantener una actitud de respeto

hacia cliente y compaiieros de trabajo

Trato amable y cortés al cliente.

Desarrollarnos dentro de un ambiente
de trabajo agradable.

Ser leal a la empresa.

Fomentar buenas relaciones de traba
Responsabilidad de la calidad de los
alimentos y servicio.

Actuar pensando en la satisfaccion del
cliente.

Metas

Brindar alimentos 100% mexicanos
de alta calidad, con el proposito
de consumir las materias primas
que produce nuestro pais y obtenienc
los beneficios que esto conlleva a
nuestra economia nacional.
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Orden de 4 churros y un chocolate $35.00
Orden de 12 churros para llevar $22.00

Chocolates estilo suizo, mexicano, espafiol y francés

Churros azucarados y rellenos de fresa, cajetay chocolate
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Directorios de fuentes de informacion.

Chocolate Moctezuma, S.A. de C.V.
Distribuidor Baja California
Sr. Juan Ramén Duefias Rueda Teléfono: 01 664-627 0797 fax 625 7678

CANIRAC

Presidente Ing. Rafael de Jests Saavedra A. Teléfono: 01 55 56 04 40 86/ 56 04 35 46

www.caniracnacional.com.mx / canirac2@prodigy.net.mx.

Comercial Mexicana en Mexicali
Sr. Carlos A. Amaya Soberanes Teléfono: 01 686 -568 1908

Futura Asesores Inmobiliarios

Calle 4ta #521 entre Ruiz y Obregén, ensenada, B.C., México. C.P. 22800
E-mail: futurabc@telnor.net / www.ensenada.net/futura

Llamando desde México: 01 646- 178 1414 /fax 01 646 -178 2771

Plaza Marina Sra. Romero Teléfono: 01 646- 178 8630 y 31
Teléfono 01 646- 177 0520

Plaza Santa Lucia

Director Ing. Juan Manuel Amaya Soberanes  E-mail: agpiind@telnor.net

http://www .churrostation.com

Srita. karol Caballero al 415- 927 7141 E-mail: karol@churrostation.com

www.churroscchicago.com
2520 S. Halsted street, Chicago, IL  ZIP: 60608 Phone: 001 (312) 326-2267

info@churroschicago.com




www.pymes.gob.mx/guias empresariales/guias

http://www.grupoalphasimet.com.mx/index.asp.
Liverpool No.60 Col. Juarez México, D.F.

Teléfonos: 01 (55) 55 33 23 85.
01 (55) 52082023/ 52082027



Analisis e interpretacion de la informacion

A continuacién se exhiben los resultados alcanzados por medio de la aplicacion del
cuestionario aplicado en la ciudad de Ensenada: En la aplicacion de nuestro instrumento de
recopilacién de informacion, se informa que se aplico al 50% a mujeres y el 50 % a hombres

de acuerdo al tamafio de la muestra establecida con anterioridad.

Las edades recopiladas oscilaban entre 16 y 25 afios el 21%, entre 26 a 35 afios el 35%,
entre 36 y 45 afios el 22%, entre 46 y 55 ¢l 18% y entre 56 y 66 afios el 4%. (Ver grafica
No.1)

El nivel de ingresos mensuales de los individuos encuestados nos arrojo que el 34% cuentan
con entradas inferiores a $4,000.00, el 22% percibe entre $4,001.00 a $5,000.00 ,

el 19% gana entre $5,001.00 a $6,000.00 , el 15% gana entre $6,001.00 a $7,000.00

el 10% percibe entre 7,001.00 a $8,000.00 (Ver grafica No. 2)

En relacion a las personas que viven en un mismo domicilio los datos son los siguientes: el
16% entre 3 a 4 personas, el 48% viven entre 5 a 6 individuos, el 28% viven entre 7 a 8

personas y el 8% de 9 a mas personas. (Ver grafica No. 3)

La mayorfa de los encuestados afirmaron que se les antojan los churros, y con que
frecuencia es la siguiente: el 48% por la mafiana, el 15% a medio dia, el 6% por la tarde, y el
30% por la noche y el 1% nunca. (Ver grafica No. 4)

El sabor por el cual se inclinan més los ensenadenses a probar es el clasico churro de canela
con azficar; pero también les gustaria deleitarse con otros sabores diferentes. Por lo que las
encuestas nos muestran lo siguiente: el 40% prefiere el sabor canela; el 28% elige el sabor a
chocolate o relleno de él, el 19% selecciona el sabor fresa, el 12% opto por el sabor a cajeta

y por tltimo 1% sefiala que ninguno. (Ver grafica No. 5)
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Aunque en Ensenada lo mas tipico y conocido es el champurrado, los encuestados
mencionan también querer saborear un espumoso y calientito chocolate. La informacién es
la siguiente: el 42% prefiere el estilo mexicano, el 28% prefiere el estilo espaiiol, el 16% el

estilos suizo, el 12% el estilo francés y por tltimo el 2% otro. (Ver grafica No. 6)

En nuestra localidad poco a poco se esta recuperando el poder adquisitivo, los ensenadenses
est4n dispuestos a desembolsar o gastar en churros los siguientes porcentajes: el 44%
gastaria $30.00, el 28% gastaria $50.00, el 16% gastaria $80.00, el 10% gastaria $110.00 y
por ultimo el 2% gastaria entre $140.00 (Ver grafica No. 7)

En el lugar en donde deleitarian los churros los encuestados indicaron que realizarian las
siguientes actividades y los porcentajes son: 51% de las personas les gusta platicar, el 32%
le gustaria escuchar musica, el 12% le gustaria leer, el 4% le gustaria jugar algun juego de

mesa y el 1% otro. (Ver grafica No. 8)

La informacién también arrojada en la aplicacion del cuestionario en la ultima pregunta jcon
qué frecuencia los ensenadenses comprarian churros?; el porcentaje es el siguiente: 42% 1
vez por semana estarfan dispuestos a comprar, el 28% compraria 2 veces por semana, el
17% compraria 3 veces por semana, €l 12% compraria 4 veces por semana y el 1% nunca

compraria. (Ver gréfica No. 9)

Lo que también observamos y obtuvimos de los encuestados en forma verbal es que estarian
dispuestos a probar el chocolate espumoso y calientito que se prepara en el centro y sur del
pais, ya que has diferentes estilos y sabores caracteristicos de los estados como el de
Michoacan, Guanajuato, Puebla, Veracruz, Oaxaca, Chiapas, etc. Que se distinguen por la

variedad de ingredientes con los que se ponen en la realizacion de estos.
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Lo que se puede afirmar con los datos arrojados es que la mayoria de las personas tienen un
ingreso medio bajo, por lo que buscan un servicio econdmico y agradable, se habla de pagar

o gastar entre $30.00 y $50.00 pesos por la orden de churros.

Se observo también que en Ensenada no existe un lugar especifico en donde se expenda este
tipo de productos, ya que los que hay son ambulantes; y solo los preparan ahi, y son para
llevar a casa. Estos negocios solo se encuentran en las épocas de otofio e invierno, es decir

no son fijos.

Otro aspecto importante a destacar es que estarfan dispuestos los clientes a salir del centro
de la ciudad ya que no hay lugares adecuados para el estacionamiento de autos; y esto
ayudaria a salir a disfrutar del campo y del cielo azul que impera en nuestra ciudad, asi
como de los atardeceres con que se cuenta en este puerto. También se captaron algunos
comentarios sobre si el servicio se darfa a domicilio o a los centros de trabajo, ya que seria

dificil salir del trabajo e ir a comprar los deliciosos churros.

Por ultimo se les menciono a los encuestados que este lugar permaneceria abierto todos los
dias de la semana, en todas las épocas del afio con un horario demasiado amplio para cubrir
las necesidades y exigencias de nuestros comensales. Por lo que ellos indicaron que esa es

una idea formidable.
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